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RESUMEN

BLOG DE PERIODISMO DE VIAJES: UNA ESTRATEGIA PARA
PROMOVER EL TURISMO EN LA PROVINCIA DE EL ORO

Autora: Abigail Mariela Torres Quevedo
Tutora: Lcda. Diana Viveros Aguilar

El presente trabajo de investigacion pretende promover los atractivos turisticos de la
provincia de El Oro ubicada al sur del Ecuador en una zona geografica conocida como
region litoral o costa, dirigiendo esta nueva rama del periodismo que se la viene
utilizando como estrategias para potencializar atractivos turisticos de cierto lugar,
empleando los medios tradicionales o digitales que hoy estan en boga, asi también se
buscod determinar los tipos de sectores que se necesita promocionar en la provincia,
punto que pudo ser establecido gracias al didlogo con expertos relacionados al tema en
el sector turistico de la provincia, mediante entrevistas a profundidad, lo que permitié
comprender que gracias a que la provincia de El Oro cuenta con varios pisos climaticos
la hace afortunada de mostrarse a los turistas presentando diferentes opciones a la hora

de visitarla.

En este contexto de la investigacion también se realizd un andlisis de contenido que
consistid en identificar su estilo de redaccion, su contenido web (fotos, texto y
videos), periodicidad de sus publicaciones, interaccion con sus seguidores y tipos de
plataformas digitales que utilizan. Con el objetivo de saber que los caracteriza a cada

uno de los diferentes blogs seleccionados.

Con la finalidad de llegar a varias personas mostrando la belleza de la provincia
mediante las cronicas de viaje, se elaboré un blog, una plataforma digital cuyo
contenido es mixto (fotos,texto,video) donde se revela en una primera edicion la
belleza del Archipiélago de Jambeli tomando como punto de partida la Isla Jambeli,la
cual se muestra mediante fotografias parte de la isla como sus especies, sus platos
tipicos y personajes de la isla y asi también los deportes extremos que se puede

realizar en ella a la hora de visitarla. Por medio de un pequefio video también se logra



visualizar parte de la zona de manglar que se puede observar en el trayecto hacia la

isla.

Asi también gracias a las técnicas aplicadas en esta investigacion se contribuyd
significativamente a cumplir el objetivo principal: Elaborar un blog sobre periodismo
de viaje a través del desarrollo de estrategias para promover el turismo en la provincia
de El Oro. Ya que en las tltimas décadas esta especializacion del periodismo ha ido
ganando terreno, como una herramienta de informacion muy util para que a través de
experiencias, conociendo otras culturas, viendo nuevos paisajes y compartiendo
anécdotas con lugarefios, se inspire a otros a salir de su zona de confort y que visiten
dichos lugares y asi se difunda informacion de esta provincia haciendo uso de una
plataforma digital plasmada en un blog de viajes. Mostrando desde ruinas
arqueoldgicas, senderos de orquideas, bosques, pueblos magicos y un lindo
archipi¢lago rodeado por varias islas. Los recursos turisticos de esta provincia poseen
un valor natural, historico y cultural, dicho blog tuvo una buena aceptacion en la cual
el focus group se mostrdé muy interesado en conocer cuales serian los siguientes
lugares que se visitaria para poder verlos a través del blog y tomar notas a la hora de

visitar algin rincon de la provincia de El Oro.

PALABRAS CLAVES:Periodismo de viaje, blog de viajes, turismo, isla jambeli,
archipiélago de jambeli, El Oro.



ABSTRACT

TRAVEL JOURNALISM BLOG: A STRATEGY TO PROMOTE TOURISM IN
EL ORO PROVINCE

Author: Abigail Mariela Torres Quevedo
Tutor: Lcda:Diana Viveros Aguilar

The present investigation aims to promote the tourist attractions of the province of El
Oro, located in the south of Ecuador in a geographical area known as the coastal
region, directing this new branch of journalism that has been used as strategies to
enhance the tourist attractions of a certain place, using the traditional or digital media
that are in vogue today, In this way we also sought to determine the types of sectors
that need to be promoted in the province, a point that was established thanks to the
dialogue with experts related to the subject in the tourism sector of the province,
through in-depth interviews, which allowed us to understand that thanks to the fact that
the province of EIl Oro has several climatic floors, it is fortunate to show itself to

tourists by presenting different options when visiting it.

In this context of the research, a content analysis was also carried out which consisted
in identifying their writing style, their web content (photos, text and videos), the
periodicity of their publications, their interaction with their followers and the types of
digital platforms they use. The objective was to find out what characterizes each of the

different blogs selected.

In order to reach several people showing the beauty of the province through the travel
reports, a blog was created, a digital platform, whose content is mixed (photos, text,
video) where it is revealed in a first edition the beauty of the Archipelago of Jambeli
taking as a starting point Jambeli Island, which is shown through photographs part of
the island as its species, its typical dishes and characters of the island and also the
extreme sports that can be performed on it when visiting it. Through a small video you
can also visualize part of the mangrove area that can be observed on the way to the

island.



Also, thanks to the techniques applied in this research, a significant contribution was
made to the main objective: to create a blog on travel journalism through the
development of strategies to promote tourism in the province of El Oro. In recent
decades this specialization of journalism has been gaining ground as a very useful
information tool so that through experiences, learning about other cultures, seeing new
landscapes and sharing anecdotes with locals, others are inspired to leave their comfort
zone and visit these places and thus spread information about this province using a
digital platform embodied in a travel blog. Showing from archaeological ruins, orchid
trails, forests, magical villages and a beautiful archipelago surrounded by several
islands. The tourist resources of this province have a natural, historical and cultural
value. The blog was well accepted and the focus group was very interested in knowing
which would be the next places to visit so they could see them through the blog and

take notes when visiting some corner of the province of El Oro.

KEY WORDS:Travel journalism, travel blog, tourism, Jambeli island, Jambeli
archipelago, El Oro.
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INTRODUCCION

Esta investigacion lleva por titulo “BLOG DE PERIODISMO DE VIAJES: UNA
ESTRATEGIA PARA PROMOVER EL TURISMO EN LA PROVINCIA DE EL
ORO?” de ello se deduce que la intencion de este proyecto es dar a conocer los diferentes
lugares turisticos con los que cuenta la provincia de El Oro mediante un sitio web, un

blog con una estructura cronologica que se la actualiza regularmente.

Bajo este contexto se pretende difundir en el blog de periodismo de viajes, contenido
web que permita visibilizar informacion sobre la provincia con el fin de que el publico
se anime a visitarla . Como sefiala Tejedor (2009) el periodismo de viaje es una
herramienta que sirve para narrar lo acontecido por el investigador logrando aumentar el

interés del lector o turista.

Esta investigacion se desarrolla en capitulos, en el primer capitulo se contextualiza el
estudio, en donde se caracteriza el problema se establecen los objetivos de la
investigacion tales como: Determinar el tipo de sectores que se necesita promocionar en
la provincia de El Oro. Analizar las preferencias del publico que consume medios de
difusion e interaccion informativa sobre periodismo de viaje, Caracterizar el periodismo

de viaje aplicado en las plataformas digitales.

En el segundo capitulo se realiz6 el analisis bibliografico, en donde se teoriza a partir de
articulos cientificos sobre el periodismo de viaje y asi se logra comprender la calidad de
esta forma de hacer periodismo .En este mismo capitulo también queda establecidas las
técnicas de investigacion tales como: entrevistas a expertos, observacion y focus
group,y al finalizar el capitulo se establecen los resultados del diagnostico que se ha

obtenido con las técnicas aplicadas.

En el tercer capitulo se plantea la propuesta de investigacion con sus respectivas

fundamentacion teorica.

Y en el ultimo capitulo se establece los resultados de la investigacion la cual consistid
en la elaboracion de un sitio web un blog con tematica relacionada a periodismo de
viaje, la misma que al aplicar entrevistas a expertos y hacer un analisis de los diferentes
blogs que se difunden a través de las diferentes plataformas, se logré determinar el

formato de la propuesta, en la cual se abordaron distintas tematicas entorno a los lugares



turisticos de la provincia de El Oro, La misma que al ser evaluada tuvo una percepcion
positiva y una aceptacion pertinente asi como se habia planteado en los objetivos de esta

investigacion.



CAPITULO1
CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO
1.1. Ambito del estudio: caracterizacion

Periodismo de viaje una de las especializaciones periodisticas que se muestra para dar a
conocer a profundidad varios sectores que se pretende explorar, estando visible desde
hace muchos afios atras hasta la actualidad, la multiplicidad de estimulos empuja al ser
humano a que descubra mas alld de su zona de confort, lo convierte en observador y

luego en narrador de sus vivencias.

Como lo sefiala Kapuscinski (2002) el periodismo se ha transformado donde el avance
tecnologico junto con el Internet ha implicado serios cambios en el periodismo de viaje
trayendo beneficios y retos. Situacion que provoca que el profesional deba mantenerse

en permanente actualizacion de la informacion.

Esta rama del periodismo en los ultimos afios ha demostrado mucho interés y esta se ha
visto reflejado en las publicaciones de diarios, suplementos de revistas digitales, blog
especializados, programas de tv, etc. La provincia de El Oro y sus recursos turisticos
poseen un valor historico, natural y cultural convirtiéndola en objeto de multiples

estrategias para potencializar.

Mediante un trabajo de investigacion se logro resaltar el problema que existe en cuanto
a la forma de visualizar a la provincia desde una perspectiva turistica, sin embargo hay
varias marcas que se han visto interesadas en promocionar a la provincia lanzando

distintos tipos de productos comunicacionales.
1.1.1 Planteamiento del problema

Es asi como se plantea un problema de investigacion: ;como un blog de viajes puede

ayudar a promover el turismo en la provincia de El Oro?
1.1.2 Localizacion del problema de estudio

La ubicacion de este problema de estudio se sitila en la provincia de El Oro, este
proyecto estd orientado a la elaboracion de un producto digital, un Blog de viajes como
estrategia comunicacional expuesto al publico para que a través de este obtenga

informacion sobre los lugares turisticos que tiene la provincia de El Oro.



Tiene como proposito potencializar los lugares turisticos de la provincia mediante
narraciones cronoldgicas de diferentes sitios turisticos con lo cual busca a que las

personas se sienta atraidas por visitar algun lugar.
1.1.3 Problemas complementarios
- (Como utilizan los periodistas de viajes las nuevas tecnologias para sus trabajos?
- (Cudles son las preferencias del publico para informarse sobre lugares turisticos?
- (Qué tipo de produccion comunicacional se estd ejecutando para engrandecer el
turismo en la provincia de El Oro?

1.2. Hechos de Interés

Esta investigacion tiene como finalidad realizar un Blog de Viajes donde se permita
llegar a muchas personas mediante la narracién periodistica plasmada en un medio

digital hacia la divulgacion de lugares turisticos de la provincia de El Oro.
1.2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo debido a que las técnicas usadas se basan
en entrevistas, observacion, focus group. La principal técnica a utilizarse son entrevistas
donde por medio de expertos en blog especializados en tematicas de viajes lograremos

identificar lo necesario para la creacion de un blog con dicha tematica.
1.2.3. Nivel o Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion a desarrollarse sera descriptivo ya que mediante la
investigacion se logré identificar los factores que inciden en el problema de estudio y
también conoceremos las distintas opiniones de expertos en turismo, periodismo de

viajes y blog de viajes
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general:

Elaborar un blog sobre periodismo de viaje a través del desarrollo de estrategias para

promover el turismo en la provincia de El Oro.



1.3.2 Objetivos especificos:

e Determinar el tipo de sectores que se necesiten promocionar en la provincia de
El Oro.

e Analizar las preferencias del publico que consume medios de difusion e
interaccion informativa sobre periodismo de viaje.

e Caracterizar el periodismo de viaje aplicado en las plataformas digitales.



CAPITULO IT
DIAGNOSTICO
2.1. Concepcion teorica del diagnostico
2.1.1 Periodismo especializado

El surgimiento del periodismo especializado segiin estudios, mencionan que este hecho
se produjo en las ramas de salud, medioambiente y economia casera en Estados Unidos
en los afos sesenta. Rodriguez (2006), profesora Consultante de la Facultad de

Comunicacion de la Universidad de La Habana, comenta que:

Pero la fecha exacta de su nacimiento como tal corriente o tendencia importa menos
que las causas por las cuales surgid. Respecto a una de ellas, sobre todo, concuerdan sus
principales tedricos: los nuevos intereses de los receptores. Otras son la fuerte
competencia en el mercado medidtico y el desarrollo y extension de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) que aceleran la especializacion periodistica.

(Betancourt, 2006)

Para Gonzélez y Arcia (2018) los medios mediaticos buscan obtener una mejor calidad
en su informacioén buscando profundizar los contenidos, siendo necesario el periodismo
especializado para lograrlo. Sanchez (2015) indica que con el desarrollo de los medios
de comunicacion tales como television, radio, prensa, internet, el periodismo se ha ido
desplegando acorde a las demandas de los usuarios teniendo que utilizar una manera

correcta para comunicarse en cada uno de ellos.

Se teje de este modo una compleja relacion causa-efecto en el entorno global de
la comunicacion justamente en una época que va abandonando y superando la era de la
cultura de masas para dar paso a la convivencia de modelos comunicativos diferentes,

como indican los especialistas. (Betancourt, 2006)
2.1.2 Periodismo de viaje

Para Rodriguez (2009) es dificil delimitar el periodismo de viaje, a pesar de que el
turismo, segun varias teorias, empieza en el paleolitico por razones de necesidad y no de
ocio. Una de las primeras cronicas de viajes, para Belenguer (2002), es la de Alejandro

Magno quien pagaba a personas para escriban las cronicas de sus viajes y de sus batallas



para que quede evidencia de sus grandes actos, siendo uno de los origenes de las

cronicas, que pueden ser interpretadas como el inicio del periodismo de viaje.

Segun Rodriguez (2009) el fenomeno del turismo recién se lo estudia en los afios 1950,
siendo imposible considerar al periodismo de viaje como algo que tenga siglos de
desarrollo. Incluso hoy en dia esas cronicas de viajes se han ido perdiendo, sin embargo
han encontrado su nicho en el Internet, los webblogs, o blogs en que periodistas
especializados narran sus viajes, incluso en las redes sociales, acercando y fomentando a

las personas a visitar estos lugares turisticos.

Esteve y Nieto (2014) indican que el periodismo de viaje se caracteriza por su funcion
informativa dando a conocer datos concretos de los lugares turisticos. La funcion
educativa es otra caracteristica a través de la ensefianza en el viaje realizado, funcién
social por el interés de las personas de conocer nuevos lugares, cultural para enriquecer
el conocimiento, econdmico al desarrollar el turismo en pueblos, politico e ideoldgico al

democratizar el conocimiento.

La interdisciplinaridad de este tipo de periodismo se basa en conocer en profundidad
sobre un campo determinado, que le da las herramientas necesarias al profesional para
contextualizar y elaborar un mensaje cuyo codigo sea lo mas adaptado posible a su

audiencia especifica. (Barreto, 2019, pag. 8)

La metodologia aplicada en el trabajo de Barreto (2019), se encuentra el anélisis tedrico
sobre periodismo de viaje, en donde se hizo un anélisis de documentos cientificos que
permitieron por un lado fundamentar tedricamente la investigacion y por otro enfocar de
mejor manera la construccion de instrumentos de recoleccion de informacion cualitativa
como lo es la entrevista en profundidad a expertos tanto en el area de periodismo de
viajes como el de produccion audiovisual, que se realizaron con el objetivo de
identificar como se puede integrar esta nueva rama del periodismo en temas turisticos.

Como senala Baltar y Valencia (2016):

(...) para las ciencias sociales, las narraciones de viaje como objeto de
estudio son poseedoras de una gran riqueza en tanto que productos porque
engloban, entre otras, dimensiones literarias, histéricas, econdmicas,

antropolédgicas o sociologicas. Cada narracion del viaje remite a una puesta



en escena elaborada por su autor desde el contexto social, cultural e histérico

del momento” (pag. 183)

De esta forma las narraciones se transforman en cronicas de viajes que se convierten en
una forma de promocion turistica que da lugar a una imagen exotica y paradisiaca para

incitar al turista a su visita (Forneas, 204).

Siendo el periodismo especializado una generalizacion que cubre contar con periodistas
especializados, informacion especializada, publicaciones especializadas, lectores
especializados. Este tipo de periodismo es dirigido para un publico segmentado

(Enguix, 2015).

Como parte del periodismo especializado se encuentra el periodismo cultural donde
Arraéz, Jensey y Pascual (2014) citado por Atarama y Rivera (2017) el periodismo
cultural es importante por tener la funcion de difundir y potenciar la cultura dentro de

la sociedad a través de un mensaje periodistico.
2.1.3 Periodismo en el entorno digital

El periodismo ha tenido que dar paso a los medios tradicionales para convivir con los
digitales, ciberespacio y nuevas tecnologias, donde el internet se ha convertido en la
herramienta generadora de flujos de informacion de forma acelerada donde el
periodista ha tenido que adaptar nuevas funciones, competencias y habilidades

(Rosique, 2016).

Segin Vasquez, Negreira y Lopez (2019) el internet como generador de informacion
ha cambiado el comportamiento de las audiencias, donde el Digital News Report
(2018) senala que 9 de cada 10 personas que estan online utilizan la red para
mantenerse informado por sobre otra fuente de datos, donde el teléfono inteligente
(smartphone) se ha convertido en el dispositivo mas utilizado por parte del 71% de las

personas con acceso a internet.

Para Coronel (2012) el internet ha provocado que los medios digitales tengan un alto
crecimiento por el acceso a la tecnologia, costos bajos del internet, necesidad de

informacion por parte de los usuarios. Segiin Carlson (2003) la primera publicacion



periodistica en el internet fue el 19 de enero de 1994 por parte de Palo Alto Weekly

localizado en San Francisco en Estados Unidos.

Salaverria (2019) indica que tal situacidon se propag6 en otros paises donde nacen los
primeros medios digitales promovidos por la prensa. Gonzéalez (2016) sefiala que
desde fines de los 90 el Internet lleg6 a Ecuador en que los medios han invertido
recursos para la convergencia digital, Barredo y Diaz (2016) comentan que el
desaparecido diario Hoy fue el primero en tener una version digital en nuestro pais en

el afio 1995.
2.1.4 Turismo

El turismo segun la Organizacion Mundial del Turismo (2018) comprende las
“Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
a su entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio,
negocios u otros” (pag. 4). Para Reyes, Ortega y Machado (2017) la actividad turistica
se convierte en un proceso de renovacidon y reestructuracion que debe encaminarse a
sobre una vision analitica y sostenible para la armonia social, econdmica y ecoldgica

cumpliendo con las expectativas y necesidades de los turistas.

Castillo y Castafio (2015) indican que es importante la utilizacion de la promocion
turistica para comunicar a los potenciales turistas sobre la oferta de un destino o lugar.
Con la finalidad de destacar las bondades que posee el destino turistico para lo que se
requiere de estrategias mercadoldgicas para posicionarlo en el mercado local e

internacional.
2.1.5 Turismo cultural

El turismo cultural contribuye al desarrollo econdémico de las naciones, donde las
preocupaciones sobre su impacto negativo por un posible manejo ineficiente del mismo
(Leon, 2015). Sin embargo, su potencial es amplio que debe ir en conjunto con politicas
turisticas para un crecimiento sostenible y sustentable para la conservacion de los
lugares turisticos. Desde otra perspectiva Morere (2017) define el término turismo

cultural:

(...) como categoria del turismo (creacion, produccion, impactos, desarrollo

regional, imagen), y las temadticas y la demanda lo van segmentando y



especificando dentro de una tendencia global, no por ello el Turismo
Cultural carece de entidad conceptual, con respuestas innovadoras, y con un
fundamento epistemoldgico cada vez mas enriquecedor. El Turismo Cultural
ha quedado caracterizado por los patrimonios culturales y otras formas
culturales, por los distintos turismos que se derivan, y por su imbricacion
con el territorio. Se confirma y consolida su categoria turistica en tanto en
cuanto estd gestionada dentro del turismo, con sus problematicas y

dindmicas. (pag. 7)

Las personas buscan destinos turisticos en que puedan obtener nuevos conocimientos
sobre el sitio visitado, por esta razon para Prada y Pesantez (2017) los turistas que
realizan visitas culturales tienen un perfil que los caracteriza ligados a un nivel
académico alto y con ingresos econdmicos elevados. Por su parte, Bautista (2018)
indica que el turismo cultural se lo puede entender desde dos puntos de vista, el primero
encausado hacia el lugar y espacio, el segundo desde el consumo de los lugares

turisticos, con lo que se establecen las estimulaciones del visitante.
2.2. El Turismo en el Ecuador

Actualmente se ha evidenciado al turismo de los paises como un nuevo generador de
ingresos, que a su vez ha permitido rescatar valores pertenecientes de cada lugar,
fortaleciendo el sentido de pertinencia y el amor a las raices. Si hablamos de Ecuador,
hablamos de una biodiversidad en cuanto a fauna y flora, que marcan significativamente
y permite que nacionales y extranjeros deseen conocer esta riqueza a través de la
vivencia de experiencias, que describen al pais como un pais productivo, historico y

cultural.

Romero (2018) afirma que: “la transmedia es una herramienta que da un plus
adicional, refuerza la visita por medios que acercan de manera creativa al viajero con
lo que ve” (pag. 7). En este sentido el autor menciona que la transmedia es un medio
por el cual se pueden transmitir estas experiencias sin necesidad de que la persona esté
alli para apreciarlo, sino mas bien, brindar la visualizacién de los lugares turisticos de

una manera sincronizada, que transporte al usuario al lugar.



Segun datos proporcionados por Segura (2015) en Ecuador el turismo se ha convertido
en uno de los principales sectores econémicos, donde en el 2014 ingresaron 1.557.006
turistas generando 1.487.20 millones de dodlares con un 18.9% de crecimiento en
comparacion con el afio 2013. Para el afio 2017 segun el Ministerio de Turismo (2019)
Ecuador crecio un 14% en relacion con el afio 2016 donde el ingreso de turistas fue de
1.617.914 personas. En el ano 2018 ingresaron 2.4 millones de personas con un

crecimiento del 51% generando 2.392 millones de dolares.
2.3. Modelo de Gestion Turistica: Aspectos Distintivos

Mujica, Marin; Smith y Lovera (2008), definen el modelo como una estrategia de
construccion colectiva que oriente el desarrollo del municipio de una forma equilibrada
y armoénica en todos los sectores productivos, proporcionando herramientas para el
descubrimiento y la promocion del talento humano y la vocacion productivas locales
con criterios de sostenibilidad ambiental, permitiendo el acceso comunitario al uso de
las tecnologia de la informacion y la comunicacion para la generacion de ideas

conservadoras que permitan la construccion de iniciativas de emprendimiento social.

Pailiacho (2013) sefiala que: “por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema o marco
de referencia para la administracion de una entidad. Los modelos de gestion pueden ser
aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la administracion publica”
(pag. 8). Es decir, cada pais posee un modelo de gestion turistica dirigida por el
gobierno. No obstante, las estrategias comunicacionales utilizadas por los mismos,
varian de acuerdo a la seleccion de cada dirigente, y también por los diferentes rasgos

turisticos que posee.

Siendo la gestion turistica, para Bayas y Mendoza (2018), un tema fundamental por
cuanto se encarga que las actividades desarrolladas sean cumplidas de manera eficiente
enfocandose en optimizar el estilo de vida de las comunidades a través del éxito
turistico. Por lo tanto un modelo de desarrollo turistico debe tomar la planificacion
como una fase basica, la calidad con la que se desarrolle la planificacion asegura la
duracioén del territorio en donde se desarrolla el turismo. Calderdn (2010) sefiala que la
planificacion es el instrumento bésico de gestion de la “cosa turistica” ya que posibilita

la optimizacion de los efectos favorables y la minimizacion de los desfavorables.



Hanusch y Fiirsich (2014) reconocen que el creciente nimero de escritores aficionados
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que generan informacion sobre viajes en linea es “el mayor desafio para el periodismo
de viajes como profesiéon”. Sin embargo, opinan que, aunque puede resultar tentador
disociar el periodismo aficionado de viajes del verdadero, “la variedad, el alcance y el
impacto de estas ofertas justifica la inclusion de los esfuerzos de los aficionados en las

definiciones de periodismo” (Hanusch, 2014, pag. 8).
2.4. Uso de Plataformas digitales en el turismo

Rodriguez, Freaiz y Ramos (2015) comentan que con el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) las aplicaciones digitales contribuyen a la
difusion inmediata convirtiendo a la actividad turistica en un sector muy rentable
estando en constante evoluciéon con una repercusion directa en este sector. Para
Villegas (2016) los dispositivos y plataformas se han convertido en el medio para
difundir informacidn sobre la manera de sacar mayor provecho a los viajes razén por la
cual, para Tufiez, Altamirano y Valarezo (2016), las paginas web, redes sociales,
aplicaciones de smartphone son los medios modernos e ideales para incentivar al
turista. Baltar y Valencia (2016) sefalan que los medios tradicionales generan
informacion unidireccional, mientras que las plataformas digitales multiplican los
datos que son discutidos, ampliados, aumentados por las personas que tienen acceso a

esta informacion.

Altamirano, Marin y Ordofiez (2018) indican que de esta forma las TIC provocan un
cambio de las relaciones entre el turista y su entorno, por cuanto en un inicio el
ambiente era controlado mientras que hoy en dia con la ayuda del internet el turista
puede indicar si el lugar cumplioé con sus expectativas o no, lo que antes era imposible
de lograr en los medios tradicionales. Para Ivars, Solsona y Giner (2016) el turista
cuenta con mayor informacion porque tiene acceso a conocer el lugar que desea visitar
y lo comparte en las redes sociales. Donde Piguave (2018) considera que las nuevas
tecnologias han contribuido a la transformacion del sector turistico a través de la

solucion de problemas y optimizacion de las ofertas turisticas.

En los ultimos afios se ha visto el drastico cambio tanto de los medios como el de la
audiencia a la adaptacion de las nuevas plataformas digitales que brinda el internet.

Cabe recalcar que para la migraciéon a esta tecnologia, se necesitd de un tiempo



considerable para que los receptores logren tener un buen manejo de esta herramienta
y puedan asi consumir productos no solo de los distintos medios, sino también, de
nuevos grupos de difusion, los cuales transmiten diversidad de productos audiovisuales

que enganchen al usuario.

Uno de las razones de que la industria turistica se haya convertido en uno de los
sectores con mayor crecimiento econdmico, segun Pifieiro, Serra y Mangana (2017),
ha sido por el uso de las TIC y del internet como herramienta para promover de
manera estratégica los lugares turisticos, dando la posibilidad a los turistas de
planificar de mejor manera sus viajes acorde a sus intereses y necesidades. Cervi
(2019) considera que los viajes son un bien intangible que no pueden ser analizados de
manera previa provocando que los usuarios tengan la necesidad de recopilar

informacion para aminorar la incertidumbre al planear un viaje.

Actualmente existe mucha informacion sobre el turismo en el Ecuador, y para seguir
produciendo contenidos que tengan buenos resultados, se requiere tener buenas
técnicas en la aplicacion de los mismos. Gonzales y Rivera (2018) elaboraron un
estudio denominado “Coémo se cuentan los viajes: estrategias narrativas en Sergio
Chejfec y Martin Caparrés”. El objetivo es descubrir la importancia de las narrativas

de viajes a partir de las estrategias de Sergio Chejfec y Martin Caparros.

La metodologia empleada es el andlisis de la narrativa empleada por estos dos autores
empleados, los cuales indicaron que si se habla de influencia puede llegar a ser
complicada el estudio de estas narrativas, debido a que ultimamente se vive una crisis

en la representacion en cuanto al relato, el mismo que conlleva a la realidad.

Entre los elementos analizados esta la busqueda, la hipertextualidad, el problema del
tiempo y el espacio, la condiciéon de testigo y traductor del viajero y la premisa
informativa que forma parte del relato de viaje mas alla de las estrategias narrativas. Es
por eso que estos dos autores definen estos mecanismos como interrogantes y no como
certezas. La explicacion de la misma es netamente experimental, mas no académica, y
es la unica forma de evitar que el viaje y el interés por esta actividad desaparezcan, todo

depende de las técnicas que el viajero utilice.



2.5. Blog de viajes

Calvi (2016) indica que el internet ha generado la presencia de nuevos géneros como
paginas web, foros, blog de viajes, donde uno de los mas reconocidos portales es
TripAdvisor donde el turista obtiene informacién sobre distintos destinos para su
planificacion. Para Aratjo y de Sevilha (2017) los blog de viajes se han convertido en
las herramientas que cuentan con contenidos que difunden datos sobre lugares y
actividades turisticas, acompanadas por relatos de las experiencias que tienen un gran
alcance entre las personas que desean viajar. Como indica Richards (2016) el internet
se ha convertido en un medio de comunicacidn junto con las redes sociales donde la

persona comun se transforma en productor turistico.

Incluso los turistas se convierten en proveedores de lugares y sitios turisticos que
suelen ser calificados convirtiéndose en una referencia para otras personas o viajeros.
Como lo sefiala Castro, Pefialoza y Tamayo (2018) los blogs tienen informacion
referente a lugares, consejos sobre la manera de viajar, lugares donde se pueden comer
y hospedarse de manera econdmica sin escatimar la calidad, destinado a un publico

joven que tienen como preferencia viajar y consumir servicios turisticos.

Mariné (2010) comenta que los blogs de viaje tienen como caracteristicas que las
narraciones cuentan con detalles minuciosos generados por las experiencias del
periodista en el lugar turistico, informacion clave para las personas que se identifican
con el destino. El contenido informativo puede estar en multimedia, escrito o visual,

provocando un feedback con las audiencias.

Esto ultimo lo confirma Gustafsson y Khan (2017) para quienes la versatilidad de los
contenidos es el incentivo fundamental para que las personas soliciten informacion,
convirtiendo a los blogs en herramientas que atraen a lectores a través de redes sociales
o Youtube. Convirtiéndose el blog, como indica Baltar y Valencia (2016), en un
espacio para interactuar durante y luego del viaje con comentarios, resefias asi como

respondiendo dudas de las personas interesadas en el lugar.
2.6. Descripcion del ciclo diagndstico

En esta parte del presente trabajo de investigacion es importante emplear distintos

métodos y técnicas de investigacion para poder determinar la problematica y posibles



soluciones, para este estudio se realizard entrevistas a profundidad a expertos en el
area de turismo y periodismo de viajes, con el objetivo de determinar el tipo de sector
que se necesita promocionar en la provincia de El Oro, los resultados de este
diagnostico sirvieron para desarrollar una propuesta determinando un lugar especifico
al momento de lanzar la primera parte del contenido del blog de viajes. Logro aplicarse
una entrevista a Liliana Ortiz Directora de turismo de la prefectura de El Oro, luego de
aquella entrevista se escogio el archipié¢lago de Jambeli como sitio determinado para la

primera narracion del blog.
2.7. Técnica e instrumentos del diagnéstico
2.7.1. Observacion

Se aplico esta técnica con el objeto de recopilar informacion necesaria con el fin de
analizar los blogs mas importantes a nivel nacional de Latinoamérica y de habla
hispana bajo la propuesta del periodismo de viaje plasmado en un blog. Estos son
Cultura viajera, Los viajes de nena, Travel to blank (viajar en blanco), viajando sin
papel higiénico, suefios de rutas, son aquellos de los que tienen mas trayectoria e
interaccion dentro de la comunidad blogger. El analisis de contenido consistird en
identificar su estilo de redaccién, su contenido web (fotos, texto y videos),
periodicidad de sus publicaciones, interaccion con sus seguidores y tipos de

plataformas digitales que utilizan.

Tabla 1. Ficha de Observacion

Nombres Estilo de Contenido Periodicidad Interaccion Tipos de
De Blogs redaccion web publicaciones seguidores plataformas
Responde
Si—No,
comentarios
positivos -
Negativos
Cultura Informal Texto Semanal Si Positivo Fanpage —
Viajera formal fotografia Quincenal /no negativo Youtube-
Cronica / video Mensual Instagram
experiencial Twitter
pinterest




Autora: Abigail Torres

2.7.2. Entrevista de profundidad

Este tipo de herramienta de investigacion ayudara a obtener informacion mas profunda
de especialistas en el tema de turismo y blog de viajes, por ello se contara con la
intervencion en el 4rea de turismo de la Directora de Turismo de la Prefectura de El
Oro Liliana Ortiz, y Julio Herrera Técnico encargado zonal 7 del Ministerio de
Turismo del Ecuador, con el objetivo de identificar cual es el tipo de sector que se
necesita promocionar en la provincia de El Oro , por otra parte también se tuvo la
intervencion del Director de la Camara de Turismo de El Oro Juan Carlos Rojas y del
presidente del Colegio de profesionales en hoteleria y Turismo de El Oro Byron
Vinueza , con el objetivo de obtener informacion para saber los puntos estratégicos de
los turistas cuando visitan la provincia y también acerca del lugar mas visitado por los

turistas en el 2019 en la provincia de El Oro.

La otra parte de expertos entrevistados seran los especialistas en blog de viajes,
llegando a obtener similitudes en sus diferentes puntos de vista en cuanto al tipo de
contenido y la estrategia para mantener activo un blog de viaje y su manera de

financiamiento, ellos son Miguel Vicente De Veray Jazmin Harb Andrade .
2.7.3. Focus Group

Se eligio esta técnica con el objetivo de hacer un andlisis para saber cudles son los
lugares dentro de la provincia que a los turistas mas le gusta visitar, cudles son los
medios de informaciéon que mas utilizan y qué tipo de informacion es la que le
gustarian encontrar en las plataformas digitales a la hora de elegir un destino para
visitar. Se abordo6 a dos grupos heterogéneo de 8 personas, uno reflejado en jovenes de
edades entre 18 a 25 afios y otro en parejas de edades entre 25 a 40 afios, reunidos por

separado.



2.8. Resultados del diagnostico
2.8.1. Resultados del analisis de la observacion

A través de la aplicacion de la técnica de observacion se pudo visualizar el contenido

de 5 blog de viajes:

Cultura viajera, Los viajes de nena, Suefos de rutas, Travel to blank, Viajando sin

papel higiénico.

Donde por medio del resultado de esta matriz se logrd analizar lo que los caracteriza a
cada uno de los diferentes blog seleccionados, los mismos que se detalla a

continuacion.

Estilo de redaccion: El estilo que predomina a la hora de redactar los relatos
viajeros es la cronica en un estilo informal; es decir, utilizan términos comunes de
uso coloquial, pocos blogueros redactan de una manera formal. En su mayoria

redactan en primera persona.

Contenido Web: La mayoria combinan los textos, con fotografias y videos. Solo un

blog analizado presentd en su contenido so6lo texto y fotos.

Periodicidad publicaciones: El cien por ciento de los blogs tiene minimo una

publicacién semanal.

Interaccion y comentarios: En cuanto a la interaccion con sus seguidores y sus
comentarios, todos ellos reciben comentarios positivos y responden las preguntas

de sus seguidores frecuentemente.

Tipos de plataformas: Al momento de observar la conduccion de los blogs con las
diferentes plataformas digitales se pudo notar que el cien por ciento tiene una
Fanpage y una cuenta en Instagram, mientras que algunos también se manejan con

canales de Youtube, Twitter y pinterest.
2.8.2. Resultados de las entrevistas

Los resultados de las entrevistas realizadas a expertos para conocer el tipo de sector

que se necesita promocionar en la provincia revelaron los distintos puntos de vistas en



base a su experiencia en el area de turismo. Y asi mismo los expertos en periodismos y

blog de viajes dieron sus puntos de vistas sobre varios aspectos respecto al tema.
Segun los expertos en turismo:

La provincia de El Oro por el mismo hecho de ser una provincia mega diversa cuenta
con varios pisos climaticos, esta tiene gran ventaja a diferencia de las otras provincias
que solo tienen un clima. Los expertos se refirieron a la provincia de E1 Oro como un

Ecuador “pequefio” en donde cuenta con una gran diversidad

El Oro tiene la parte alta, la parte de la Costa y la parte del archipié¢lago de Jambeli que
es la parte insular, esto genera mayores opciones para todos los turistas y no dirigirse

a un segmento definido.

Asimismo las promociones que se lleva a cabo para incentivar a los turistas para que
visite cada clima de la provincia se basa dependiendo de las fechas; es decir de las
temporadas del afio, ahi mediante publicidad se hace conocer a los turistas el lugar que
pueden visitar en ese mes. En Enero, por ejemplo, en la parte baja predomina el
turismo de sol playa, donde el principal lugar turistico es el archipié¢lago de Jambeli
con sus diferentes islas y también Bajo Alto la playa de continente. De enero a junio,
también se promociona en el archipié¢lago la ruta del manglar y la ruta del cholo
pescador, en Yacuvifia la temporada de los atardeceres son desde el mes junio a
octubre, la temporada de ballenas jorobadas empieza desde el mes de julio a inicios de

octubre.
Segun los expertos en turismo:

En cuanto al lugar mas visitado en el 2019 en la provincia de El Oro, sigue siendo la
playa en este caso Jambeli, que sigue mostrandose como el atractivo principal de la
provincia a pesar de que se ha hecho muy poco para poder conservar a la isla,
explicaron los entrevistados. Otro lugar donde ha incrementado el turismo es Zaruma,
el turismo en este cantén ha ido creciendo a una tasa muy “baja” pero se espera que
crezca como un lugar lider en la provincia, méas aun con la declaracion de Pueblo

Magico del Ecuador, otorgada el afo pasado.

Seglin los entrevistados los puntos estratégicos para los turistas cuando visitan la

provincia son: Jambeli, Machala, Cerro de Arcos, Zaruma, Yacuvifia, Puerto Bolivar,



Puerto Jeli, Bajo Alto, Pasaje. Por otro lado, en cuanto a los perfiles de los
consumidores y cémo estd segmentado el publico estos varian; por ejemplo, cuando
visitan Machala o Puerto Bolivar hay una opcidn turistica que se brinda ahora: el bus
amarillo o también conocido como el bus discoteca, al que llega mucho publico joven
entre 19 a 35 afios, también se cuenta con el complejo Arqueoldgico Yacuviiia que es
el lugar que se lo viene promocionando mucho en los tltimos cinco afios. Es un lugar
muy visitado por familias enteras, por otro lado también esta Pasaje que tiene muchos
proyectos de aventura para ofrecer al publico, los fines de semana muchos jovenes
viven esa adrenalina de hacer canopy, deporte de aventura que hoy en dia esta

tomando gran acogida.
Segun los expertos en Periodismo y Blog de Viajes:

El contenido que mayormente se utiliza a la hora de subir informacién en un blog de
viaje es variado y va desde imagenes, textos, videos y redes sociales, de esta forma se
logra atraer a los lectores y no se muestra aburrida la plataforma con un solo

contenido.

Por otro lado, estan los temas de mayor interés que se encuentra en un blog de viajes,
tales como los itinerarios para visitar cada lugar, guias de caminatas, guias para poder
viajar con las mascotas, sugerencias sobre qué ropa usar en algun lugar, sobre como

empacar lo necesario en la mochila, sobre coémo ahorrar dinero para viajar.

En cuanto a la manera de mantener activo un blog de viaje, aseguran que se debe
“refrescar” el contenido que ya estd escrito, escribir sobre nuevos lugares que se
visitan y usar las redes sociales para promocionar el contenido que se ha creado, ya sea

por medio de Facebook, instagram, pinterest, etc.

Por otra parte en cuanto al uso de las redes sociales para promocionar los blog varia,
ya que el contenido que se maneja en instagram es diferente al que se manejaria en una
fanpage y en un canal de Youtube, lo interesante es tener diferentes plataformas para

dirigirse a un publico diferente.

Otro aspecto importante de los blogs de viajes es a la hora de llevar a cabo su
financiamiento, varios de ellos se financian con afiliados o suscriptores para reservar

un hotel, comprar un viaje o un seguro de viaje a través de la pagina web, luego



reciben una comision por ello. Otra manera también es trabajar con agencias turisticas
o con hoteles o productos de viaje que se recomiendan en las diferentes plataformas
que se utilizan, también estdn muy en boga los famosos canjes que se manejan

intercambiando cosas bajo ciertas condiciones.
2.8.3 Focus Group

Se logré recolectar informacion respecto a distintos factores que los dos grupo grupos,

tanto el de jovenes como el de parejas toman en cuenta a la hora de viajar.

Grupo Jovenes: Este al igual que al grupo de parejas coinciden en que Jambeli y
Bajo Alto son los destino que mas les gusta visitar dentro de la provincia, Por otra
parte acerca de los destinos turisticos de la provincia de El Oro que les gustaria
visitar este grupo mencion6 al cantén Pifias y la isla Santa Clara. Por otro lado,
con el objetivo de determinar cudles son los medios de informacion que suelen
utilizar a la hora de buscar informacion respecto a algin lugar turistico, el grupo de
los jovenes mencionaron: Fanpage y Blog. Finalmente otro de los puntos sobre los
que hubo consenso en los grupos, fue acerca del tipo de informacion que les
gustaria encontrar cuando visitan una plataforma digital relacionada a viajes como

son: las cotizaciones de hoteles, gastronomia y el costo para acceder a tal lugar.

Grupo Parejas: Como ya se menciond los dos grupos en general tiene como
destinos preferidos en la provincia las playas de Jambeli y Bajo Alto, por otra
parte acerca de los destinos turisticos de la provincia de El Oro que les gustaria
visitar aquel grupo menciond al cantéon Chilla y Zaruma. Para determinar cuales
son los medios de informacion que suelen utilizar a la hora de buscar informacion
respecto algun lugar turistico el grupo de las parejas mencion6 Fanpage, Maps.me
y canales de Youtube, del mismo modo ambos grupos concuerda con el tipo de
informacion que les gustaria recibir cuando visitan una plataforma digital como

son las cotizaciones de hoteles, gastronomia y el costo para acceder a tal lugar.



Capitulo 111
PLAN DE ACCION
3.1. Identificacion de la intervencion

Inicialmente el proyecto nace con la idea de posesionar dentro del mercado turistico a
través de un Blog de Viajes los diferentes atractivos turisticos de la provincia de El
Oro, ya que esta provincia cuenta con un variado paisaje cultural y natural. Es por ello
que se pudo determinar la necesidad de realizar un blog de viajes para crear
informacion para que cualquiera la use a la hora de visitar la provincia, ya que los

sitios web tienen gran influencia hoy en dia sobre la difusion masiva de contenido.

Es por ello que, por encontrarnos en la temporada de sol y playa, el contenido de esta
propuesta para el lanzamiento de la primera edicién estd orientada a las playas del
Archipiélago de Jambeli , en cuanto a las caracteristicas del texto se manejara con un
contenido mixto ,texto, imagen, video y este estara basado en un narracion

cronoldgica.
3.2. Fundamentacion Teorica
3.2.1. Estilo de redaccion periodistica

Los estilos de redaccion periodistica es la forma de redactar las noticias en un medio
de comunicacién, ya sea en radio, television, prensa escrita, redes sociales, internet.
Para Hernandez (2017) la rama periodistica tiene estilos o géneros para dar la

informacion, esta son:

Noticioso: Cuando se informa una noticia. Informacidon que esta relacionada a un
segmento especifico, tiempo de vigencia, ubicacion geografica, generada en el menor

tiempo posible.

Reportaje: Es la informacion de una nota especifica que no tiene un tiempo especifico
ni inmediato, sino de indole histdrica. Su importancia esta dada al tipo de noticia y su

interés por parte del oyente o lector.

Entrevista: Es una forma de comunicarse entre el entrevistado y el periodista, para

tratar de un tema que se crea sea de interés general.



Cronica: Es una version dada por el periodista sobre un hecho especifico o historico,

donde el profesional en comunicacion es el encargado de describir y juzgar los hechos.

Resena: Similar a la cronica, sin la interpretacion subjetiva del periodista sobre el

hecho que se estudia.
3.2.2. Cronica periodistica

Caparr6s (2015) senala que la cronica es un estilo de redaccion cuya caracteristica es
relatar un fenomeno de manera ordenada y cronoldgica. Para Garcia y Cuartero (2016)
la crénica es una narracion realizada de forma directa e inmediata de un

acontecimiento utilizando componentes valorativos.
3.2.3. La fotografia y el turismo

Para Fuentes (2014) la fotografia turistica se la puede considerar como el impulsor de
las actividades turisticas. Sidun (2015) comenta que esta es una forma de promover el
turismo busca que la persona tenga la necesidad de ir, comprobar y visitar un lugar

turistico.
3.2.4. Audiovisual de viajes

Una de las finalidades del audiovisual de viajes es desarrollar contenidos dirigidos
para promocionar o mercadear un destino turistico, creando un interés para los

potenciales clientes (Araujo, 2013).

Este tipo de audiovisual es la elaboracion de una filmacion en un espacio y tiempo
especifico, donde el investigador expone un lugar o producto deseado para lo que
emplea un tipo de plano, movimiento de la camara, lente, montaje, con el que pueda

llevar a cabo su audiovisual (Passarelli, 2017).
3.2.5. Contenido web

Gil (2015) considera que el contenido web es la informacion existente en una pagina
web o red social a la que acude la persona para obtener informacién que cubra sus

necesidades.

Segun Rosell (2015) esta herramienta contiene imagenes, animaciones, textos, sonido,
video dentro de una direccion del internet. Para Aledo y otros (2017) el contenido

web tiene que ser un producto de calidad, relevante y util con un disefio que llame la



atencion del usuario en un entorno amigable para encontrar los datos que le interesa de

manera facil.

Para la generacién de contenido web existen sistemas de gestion de contenido web
(WCMS) que son programas que ayuda a mantener, controlar, cambiar y reensamblar
el contenido en una pagina web. El contenido se mantiene principalmente en una base
de datos y se ensambla usando un lenguaje flexible como XML o .Net. El usuario
interactua con el sistema en la parte delantera a través de un navegador web normal.
Desde alli, las paginas web se pueden editar manteniendo el control sobre partes del

disefio (Asensio, 2015).

La mayoria de los sistemas actuales estdn disefiados para permitir a los usuarios con
poco conocimiento de programacion web o lenguajes de marcado crear y administrar
el contenido del sitio web con relativa facilidad. Por lo general, usan una base de datos
para almacenar contenido de la pagina, metadatos y otros activos de informacion que
el sistema pueda necesitar, y la administracion generalmente se realiza a través de

interfaces basadas en navegador.
3.2.6. Estrategias de contenidos para blog

Para que los contenidos de un blog tengan el éxito deseado es necesario aplicar
estrategias que vayan relacionado a su calidad visual, buena narraciéon de la

informacion, ayuda audiovisual nitidas, que atraigan la atencion del usuario (Revilla,

2016).

Cuando se planifica la estrategia de contenido para lanzar un nuevo blog, se debe
hacer una investigacion. Esto asegurara que su contenido atraiga a los lectores. En esta
etapa, no se tiene una audiencia, pero se debe tener una idea de lo que va a tratar el

blog.

Si se tiene una idea de quién es la audiencia, puede crear una programacion de
contenido que les resulte atractiva. Esto ayudara a mejorar la participacion del

contenido y facilitara mucho mas la promocion del contenido.

El primer paso al analizar a su audiencia es averiguar qué estan tratando de lograr. Un
lector que visita un blog sobre un lugar turistico podria estar buscando un lugar que

tenga infraestructura hotelera, acceso a internet, servicios basicos, alimentacion.



Debiéndose generar este tipo de informacion para obtener la atencion del usuario o

potencial turista.
3.2.7. Redes sociales para promocionar contenido

Las redes sociales se han convertido en un lugar apropiado para promocionar
contenidos informativos ya sea de tipo personal o empresarial, haciéndolo de manera
segmentada, es decir, de manera directa al mercado meta del producto o servicio

(Delgado, 2016).

Las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, por nombrar las mas
conocidas, ofrecen amplias posibilidades para promocionar bienes y servicios de

cmpresas o negocios.

Su alcance es amplio, y a la vez dirigido a un segmento determinado por el usuario,
por lo que la promocioén llega al mercado meta, con amplias posibilidades de llamar la
atencion del potencial cliente. Estas redes sociales permiten que a través de la
cancelacion de un valor econémico por medio de tarjeta de crédito se elijan opciones

para que el mensaje llegue al segmento deseado.
3.3. Objetivos de la intervencion
3.3.1. Objetivo general

Crear un blog de viajes con contenido orientado a un publico joven para promover el

turismo en el archipiélago de Jambeli
3.3.2. Objetivo especifico

e Elaborar el contenido de crénicas de viajes como experiencias personales para
motivar el turismo en la provincia.
e Generar contenidos mixtos en el blog de viajes acerca del Archipiélago de Jambeli

de la provincia de El Oro.



3.4. Planes de intervencion

En base a la investigacion y el proceso metodoldgico es necesario establecer una
planificacion en cuanto a los resultados obtenidos, con la cual se logr6 consolidar la

idea clara para la construccion de los contenidos.
3.4.1. Plan 1. Nombre de la propuesta

Blog de viajes “Ruteando por ahi”

3.4.2. Plan 2. Descripcion de la propuesta

Un Blog de viajes que combina la investigacion periodistica y el periodismo de viaje
con un tipo de contenido web mixto donde se mostrara imagenes, textos y videos
mediantes sus narraciones a través de la aventura a los diferentes pisos climaticos de
la provincia, también se llevara a cabo secciones para cada tipo de publico como
consejos a la hora de viajar con mascotas, como viajar con nifios, cotizacion de hoteles
y la ruta para llegar a algin destino, qué hacer un dia en algin lugar turisticos opciones

de actividades que se puedan realizar en tal lugar a la hora de viajar.

La propuesta intenta impulsar el trafico de los post para que estén apoyados en
diferentes plataformas y de esta forma se promocione el contenido del blog, creando
contenidos diversos, usando titulos llamativos y convincentes, una de las estrategias
para mantener el blog es vincularlo con operadoras turisticas, publicidad sobre

accesorios para viajar,etc.
3.4.3. Plan 3. Estructura de la propuesta

Tabla 2.Descripcion de la estructura de la propuesta

Fase Descripcion
Cronica del viaje Cronica experiencia del viaje, hasta la isla
Jambeli
Mis Rutas e Especies de las islas
e Personajes extranjeros que viven en la
isla
e Platos tipicos




Tips Ruteando Temperatura
Mareas
Costos

Distancias

Autora: Abigail Torres
3.4.4. Plan 4. Producto final blog de viajes

La propuesta del blog de viajes se desarroll6 en base a los resultados obtenidos en la

investigacion.

e La primera nota se basd en una cronica donde se fue narrando datos practicos a la

hora de visitar la isla desde la salida del muelle de cabotaje en Puerto Bolivar

hasta llegar a ella.

e Luego en pequefias subnotas se fue contando las especies que habitan en la isla,

sus platos tipicos y también se afnadieron datos importantes a la hora que los

turistas visiten la isla, como el clima donde se colocé informaciéon importante

referente a las dos estaciones climaticas que tiene todo el afio el lugar.

e Asi mismo se habld de las actividades al aire libre en las que se puede disfrutar en

la playa, diferentes deportes extremos afnadiendo el valor de ellos, de igual forma

también se anadio el valor en cuanto a los hoteles.

e También se narrd la cronica de un personaje de la isla, en este caso fue una turista

holandesa que lleg6 a la isla para quedarse y lleva ya veinte afios viviendo en ella,

la cual contd6 muy entusiasmadas desde el primer dia que puso un pie en la Isla

Jambeli.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INTERVENCION
4.1. Descripcion de los logros de intervencion

El presente trabajo consistid en la elaboracién de un sitio web un blog con tematica
relacionada a periodismo de viaje, la misma que al aplicar entrevistas a expertos y
hacer un andlisis de los diferentes blog que se difunden a través de las diferentes
plataformas, se logr6 determinar el formato de la propuesta, la cual se abordaron
distintas temadticas entorno a los lugares turisticos de la provincia de El Oro, uso de

fotografias, texto y videos.

La misma que fue presentada al focus group del grupo de los jovenes. De tal manera
que al ser evaluada tuvo una percepcidn positiva y una aceptacion pertinente asi como
se habia planteado en los objetivos de esta investigacion, en cuanto a los siguientes

puntos.

Contenido del blog: En cuanto al contenido su opinion fue positiva ya que les agrado
lo notaron entretenido debido a que el blog se maneja con texto, fotografia y video,
ademas mencionaron que no les resulté aburrido como cuando leen una nota en un

diario.

Grafico 1 contenido del blog
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Estilo de redaccion:Los miembros del focus group les gustdé mucho que se utilicen
personajes donde se van contando historias de ellos, ya que se sienten conectados con

la lectura.

Grafico 2 Estilo de redaccion
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Material audiovisual y fotografico:Les gustaron las fotografias, en la parte del video
que esta en el blog comentaron que les hubiera agradado que la exposicion del video

fuera locutado,para que haya mas conexion con el publico.



Grafico 3 Material audiovisual y fotografico
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Temas:En cuanto a los temas a pesar de que todos ellos ya habian visitado la isla, pero
les sirvié de mucha ayuda la informacion del blog ya que es actual y no tenian idea de
como estan los precios ahora en la isla, por otro lado comentaron que mas adelante les
gustaria ver temas sobre otras islas del Archipiélago de Jambeli, ya que muchos
viviendo en la misma provincia desconocen de ellas y asi mismo de los cantones de la

parte alta de la provincia.

Grafico 4 Temas del blog
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4.2. Conclusiones

- Son varios los sectores dentro de la provincia que se necesita promocionar; sin
embargo, por ser la época de la temporada playera esta se convierte en uno de los
destinos favoritos generalmente y asi lo indicaron en el focus group el destino
principal es la Isla Jambeli, asi mismo segin los entrevistados las campafias
turisticas estan orientadas a ese destino, es por ello que el primer tema que se

consider6 para este proyecto fue promocionar la Isla Jambeli.

- Unas de las preferencias del publico a la hora de visitar un blog es conocer datos
importantes, como por ejemplo saber la ruta para llegar a la Isla Jambeli, tener las
cotizaciones de hoteles para poder reservar con tiempo, el clima del lugar para
poder saber que vestimenta llevar en su equipaje, etc., debido a esa informacion

obtenida se logré manejar ese contenido en la primera edicion del blog.

- Entre las caracteristicas que deben predominar en un blog de viajes son: Su estilo
de redaccion como la cronica , su contenido web (fotos, texto y videos),
periodicidad de sus publicaciones generalmente semanal , interaccion con sus
seguidores y tipos de plataformas digitales que utilizan estas son: Fans
page,Instagram, Youtube. y por eso fueron aplicadas en el lanzamiento del primer

contenido del blog.

4.3. Recomendaciones

- Que instituciones publicas relacionadas al turismo trabajen en conjunto e
implementen y distribuyan paneles informativos turisticos por la provincia como

en las principales ciudades, organizando mayores actividades promocionales

- También que instituciones del sector turistico de la provincia promuevan a través
de contenidos digitales los lugares turisticos de la provincia de El Oro, porque es
una de las alternativas mas aceptada por el publico especialmente por el publico

joven.

- Generar contenidos relacionados al periodismo de viaje no debe ser visto como una

alternativa sino mas bien como una herramienta de informacién muy util para que



a través de nuestras experiencias conociendo otras culturas, viendo nuevos paisajes
y compartiendo anécdotas con lugarefios, se inspire a otros a que visiten dichos
lugares y asi se difunda informacidén de nuestra provincia, haciendo uso de los

medios mas idoneos.



BIBLIOGRAFIA

Aledo, A., Guillén, A., Martinez, J., Sanchez, R., & Cano, D. (2017). Sistemas
de gestion de contenido web: Uso y estudio comparativo inicial de su
seguridad. Actas de las XIII, 2(1), 27-38.

Altamirano, V., Marin, 1., & Ordénez, K. (2018). Comunicacion turistica 2.0 en
Ecuador. Andlisis de las empresas publicas y privadas. Revista Latina de
Comunicacion Social, 73, 633 a 647.

Aragjo, G., & de Sevilha, M. (2017). Los viajeros y sus motivaciones: Un
estudio exploratorio sobre quienes aman viajar. Estudios y Perspectivas
en Turismo, 26(1), 62-85.

Araujo, N. (2013). Las series audiovisuales como herramienta promocional de
un destino turistico: el caso de Espafia. nvestigaciones Europeas de
Direccion y Economia de la Empresa, 19(1), 8-15.

Atarama, T., & Rivera, K. (2017). La banalizacion del periodismo cultural.
Show mediatico y contenidos culturales en la prensa escrita peruana.
Correspondencias & Analisis, 7, 97-115.

Baltar, A., & Valencia, M. (2016). El relato de viajes como narrativa transmedia.
Icono 14, 14, 181-210.

Barredo, D., & Diaz, E. (2016). La interactividad en el periodismo digital
latinoamericano. Un analisis de los principales cibermedios de

Colombia, México y Ecuador. Revista Latina de Comunicacion Social,
72,273-294.

Barreto, X. (12 de Febrero de 2019). Repositorio digital. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/14184

Bautista, M. (2018). Los destinos turisticos y su relacién con centros de
promocion y difusion de actividades artistico — culturales. Caso
Localidad de Santa Fe (Bogota, Colombia). PASOS. Revista de Turismo
vy Patrimonio Cultural, 16(1), 161-178.

Bayas, J., & Mendoza, M. (2018). Modelo de gestion para el turismo rural en la
zona centro de Manabi, Ecuador. Dominio de las Ciencias, 4(2), 81-102.

Belenguer, M. (2002). Periodismo de viajes: andlisis de una especializacion
periodistica. Madrid: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.



Betancourt, M. R. (Noviembre de 6 de 2006). Mesa de trabajo. Obtenido de
https://mesadetrabajo.blogia.com/2006/110702-periodismo-especializado
.-una-fase-superior-.php

CALDERON, E. E. (2018). Comunicacién transmedia para potenciar los sitios
turisticos de la. Universidad Casa Grande, 62.

Calvi, M. V. (2016). Guia de viaje y turismo 2.0: Los borrosos confines de un
género. Ibérica, 1(31), 15-37.

Caparros, M. (2015). La cronica. Madrid: Circulo de Tiza.
Carlson, D. (2003). La historia del periodismo en linea. Periodismo Digital.

Castillo, M., & Castaiio, V. (2015). La promocion turistica a través de técnicas
tradicionales y nuevas. Estudios y Perspectivas en Turismo, 24(3),
737-757.

Castro, D., Penaloza, L., & Tamayo, A. (2018). Tecnologias en linea populares
para viajar: jcudles utilizan los jovenes universitarios para hacer
turismo? Actualidades Investigativas en Educacion, 18(2), 1-31.

Cervi, L. (2019). Comunidades virtuales de viajeros: un caso de éxito.
Universitas, 30, 97-125.

Coronel, G. (2012). Anuario de las empresas de Comunicacion de Ecuador.
Loja: Ediloja.

Delgado, A. (2016). Digitalizate: Como digitalizar tu empresa. Barcelona:
Libros de Cabecera.

Digital News Report. (2018). Una audiencia diversa y preocupada por la
desinformacion. Navarra: Universidad de Navarra.

Enguix, S. (2015). Periodismo especializado y especializacion politica.
Mediaciones Sociales, 14, 103-128.

Esteve, F., & Nieto, J. C. (2014). Nuevos retos del periodismo especializado.
Meéxico: Schedas Editorial.

Forneas, M. C. (204). ;Periodismo o Literatura de Viajes? Estudios sobre el
Mensaje Periodistico, 10, 221-240.

Fuentes, C. (2014). Foto-turismo: la constitucion social de una mirada
persistente. Valenciana, 7(13), 8-29.



Garcia, J. A., & Cuartero, A. (2016). La cronica en el periodismo narrativo en
espafiol. Revista Famecos, 23, 2-17.

Gil, V. (2015). Sistemas de Gestion de Contenidos (SGC): una revision
sistematica de literatura. Ingenierias USBMed, 6(1), 54-60.

Gonzales, M. (2016). Perfil de los periodistas digitales en Ecuador: estudio de
seis diarios nacionales de informacion general en su version digital.
Opcion, 32(7), 746-766.

Gonzalez, M., & Arcia, G. (2018). Periodismo especializado en Prensa Latina:
una mirada diferente. Revista Cubana de Informacion y Comunicacion,
7(17), 135-166.

Gonzélez-Rivera, J. (2018). Como se cuentan los viajes: estrategias narrativas
en Sergio Chejfec y Martin Caparros. Obtenido de
https://revistas.ucm.es/index.php/ALHI/article/view/62737

Gustafsson, V., & Khan, M. (2017). Monetising blogs: Enterprising behaviour,
cocreation of opportunities and social media entrepreneurship. Journal of
Business Venturing Insights, 7(1), 26-31.

Hanusch, F. (2014). Periodismo de viaje. Palgrave Macmillan UK, 288.

Hernéndez, E. (2017). Libro e estilo del periodismo oral. Madrid: Penguin
Random House Grupo Editorial Espaia.

Ivars, J., Solsona, J., & Giner, D. (2016). Gestion turistica y tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC): El nuevo enfoque de los destinos
inteligentes. Documents d’Analisi Geografica, 62(2), 327-346.

Kapuscinski, R. (2002). Los cinicos no sirven para este oficio: sobre el buen
periodismo. Barcelona: Anagrama.

Ledn, R. (2015). Perspectivas del turismo cultural. Comercializacion de la
cultura y fortalecimiento de identidad. Revista Publicando, 2(5),
265-276.

Mariné, E. (2010). Los "Travel Blogs" como objeto de estudio de la imagen
percibida de un destino. Malaga: Universidad de Malaga.

MENA, C. A. (Junio de 2013). dspace.espoch.edu.ec. Obtenido de
dspace.espoch.edu.ec:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2764/1/23T0359.pdf



Ministerio de Turismo. (2019). Ministerio de Turismo. Obtenido de 1 turismo
ecuatoriano crecio un 11% en 2018:

https://www.turismo.gob.ec/el-turismo-ecuatoriano-crecio-un-11-en-201
8/

Morere Molinero, N. (2017). Haciendo camino en el Turismo Cultural. Revista
de Ciencias Sociales, 5(1), 4-8.

OMT. (8 de junio de 2018). Organizacion Mundial del Turismo. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Organizaci%C3%B3n_Mundi
al del Turismo&oldid=117025525

Piguave, C. (2018). Influencia de la tecnologia en el turismo: El internet. Polo
del Conocimiento, 3(6), 429-440.

Pifieiro, V., Serra, P., & Mangana, R. (2017). Desarrollo local y turismo. El
impacto socioeconémico de la comunicacion digital en Portugal. Revista
Latina de Comunicacion Social, 72, 1515-1535.

Prada, J., & Pesantez, S. (2017). Satisfaccion y motivacion en destinos
culturales: Tipologia de los turistas atraidos por el patrimonio inmaterial
en Cuenca (Ecuador). Didlogo Andino, 52, 77-91.

Revilla, N. (2016). Marketing de contenidos el arte de crear el publico para tu
producto o servicio. Madrid: Bubok Publishing.

Reyes, M. V., Ortega, A.F., & Machado, E. L. (2017). Modelo para la gestion
integrada del turismo comunitario en Ecuador, caso de estudio Pastaza.
Revista de Estudios Cooperativos, 1(123), 250-275.

Richards, G. (2016). El turismo y la ciudad: ;hacia nuevos modelos? Revista
CIDOB d’Afers Internacionals, 1(113), 71-87.

Rodriguez, A. (2009). Periodismo turistico: Analisis del Turismo a través de las
portadas. Barcelona: Editorial UOC.

Rodriguez, L., Fraiz, J. A., & Ramos, D. (2015). Las agencias de viajes ante la
influencia de las redes sociales en el turismo. El caso de Ourense.
PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 13(4), 829-836.

Rosell, Y. (2015). Sistemas gestores de contenidos: una mirada desde las
ciencias de la informacion. Revista Cubana de ACIMED, 22(1), 3-17.



Rosique, G. (2016). El grado en periodismo: hacia una formacion adaptada a los
nuevos tiempos. Opcion, 32(10), 589-602.

Salaverria, R. (2019). Periodismo digital: 25 afos de investigacion. El
profesional de la informacion, 28(1), 1-27.

Sanchez, C. (2015). El periodismo clésico frente al Nuevo Periodismo.
Correspondencias & Analisis, 5, 187-195.

Segura, S. (2015). El aporte de la actividad turistica y el ingreso de divisas para
el Ecuador. Revista Empresarial, 9(3), 35-43.

Sidun, A. (2015). Fotografia turistica: la vision después de la mirada. Oficios
Terrestres, 106-109.

Tejedor, S. (2009). Ciberperiodismo y web 2.0. Sevilla: Comunicacion Social.

Tafez, M., Altamirano, V., & Valarezo, K. P. (2016). Comunicacion turistica
colaborativa 2.0: promocion, difusion e interactividad en las webs

gubernamentales de Iberoamérica. Revista Latina de Comunicacion
Social(71), 249-271.

Vaquez, J., Negreira, M., & Loépez, X. (2019). La innovacion multimedia e
interactiva en el ciberperiodismo argentino. Revista de Comunicacion,
18(1), 191-214.

Vézquez, F. J. (2010). SOSTENIBILIDAD Y PLANIFICACION:. Desarrollo
Local Sostenible, 11.

Villegas, E. (2016). Construccion de saberes en la web social: Estado de la
cuestion. Praxis & Saber, 7(15), 183-205.



ANEXOS



Anexo 1

Entrevistas a expertos

Ing.: Julio Herrera Técnico encargado Ministerio de Turismo zona 7
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Anexo 2

Focus Group

(I

Focus group — grupo de jévenes



Focus Group — grupo de parejas

Focus Group — presentacion de la propuesta Blog de viajes



Focus Group — presentacion de la propuesta Blog de viajes



Anexo 3

Creacion de la propuesta

ULTIMOS POSTS
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Contenido del Blog de viajes

JAMBELI FASCINANTE dCOMO LLEGAR? LJQUE VISITAR?

Contenido del Blog de viajes



TIPS RUTEANDO

b by Torrermecs o e e sl una carsded de

woweer M Plates tipicos de la isla Jambeli

Contenido del Blog de viajes



