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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de analizar los tipos de
emprendimientos comunicacionales hacia las nuevas generaciones de la Ciudad de Machala,
en el dltimo periodo del 2019. Para ello se toma como objeto de estudio a las pequefias y
grandes empresas de la ciudad, las cuales nos serviran para identificar cuéles son las areas de
la comunicacion que generan mayor demanda; ademas se caracterizara el perfil del
emprendedor, que ayudard a determinar las cualidades que debe tener una persona antes de
iniciar un emprendimiento, asimismo se precisara la importancia de las TICS, por la cual se
expondra dos maneras innovadoras para emprender en las areas de la comunicacion. La
investigacion se basa en una metodologia mixta, que ampara instrumentos para extraer
resultados tales como: entrevistas, que seran realizadas a emprendedores en el area de la
comunicacion social y afines, después el empleo de encuestas a empresas de categoria
pequefias y grandes, mismas que se encuentran ubicadas dentro de la ciudad de Machala, y
para complementar la informacion se hizo un analisis de fuentes bibliograficas acerca de las

TICS y su uso para los emprendimientos.

Los resultados expusieron que las empresas de la Ciudad de Machala, demandan mayormente
productos de publicidad y marketing, y que el perfil del emprendedor se caracteriza
principalmente por la constancia en buscar siempre la innovacion, quedando como factor
primordial al emprender. Ademas los resultados exteriorizaron, que las grandes empresas

buscan productos y servicios en comunicacion donde se encuentra ubicada su matriz.

Palabras claves: Emprendimiento, Areas de la comunicacion, Perfil emprendedor.



Abstract

The present research work was carried out with the objective of analyzing the types of
communicational ventures towards the new generations of the city of Machala, in the last
period of 2019. For this purpose, it will take as an object of study the medium and large
companies of the city , the questions we serve to identify the needs of the areas of
communication that are most in demand; In addition, the entrepreneur's profile will be
characterized, which will help determine the qualities that a person must have before starting
a venture, the importance of TIC’s will be specified, by which two innovative ways for
performance will be exposed, in the areas of the communication. All information is required
through a mixed methodology, which covers instruments to extract results stories such as:
interviews that will be conducted to entrepreneurs in the area of social and related
communication, after the use of surveys of medium and large category companies. which is
located within the city of Machala, and to complement the information, an analysis of

bibliographic sources about TICs and their use for enterprises was made.

The results showed the companies of the city of Machala, they mainly demand advertising
and marketing products, and the entrepreneur's profile is mainly characterized by the
constancy in always looking for innovation, remaining as a primary factor when undertaking.
In addition to the results, the large companies look for products and services in

communication where their parent company is located.

Keywords: Entrepreneurship, Communication areas, Entrepreneurial profile.
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Andlisis de tipos de emprendimientos comunicacionales hacia las nuevas generaciones de

la ciudad de Machala, altimo periodo del 2019.

1. Introduccién
1.1. Antecedentes

Una de las caracteristicas de los jovenes provenientes de la Generacion Z: es adaptarse
facilmente a los cambios y prefieren tener o dedicarse a un trabajo que los llene, es decir, en
el que se puedan sentir seguros y capaces de prosperar, es por ello que actualmente optan en
buscar una mejor economia y ser sus propios jefes. “Los emprendedores se consideran como
motor para el crecimiento econdmico de una nacion. Estos catalizan el cambio y la
innovacion, la mejora en la rivalidad y la competencia entre las empresas, lo cual se refleja en
desarrollo” (Fortunato & Alter, 2015, p.3).

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC'S), son aquellas herramientas
tecnoldgicas que nos permite principalmente romper barreras de distancias, ademéas nos

brinda beneficios en el ambito educativo, social, economico y politico.

Y el presente trabajo de investigacion trata de emprendimientos comunicacionales; y por
consiguiente se dispone en conocer cuales son los tipos de emprendimientos
comunicacionales que generen mayor demanda por parte de empresas de la ciudad de

Machala, ultimo periodo del 2019.

1.2. Justificacion

Al encontrarnos en una época de alta competitividad a la hora de pretender salir al campo
laboral y tener que descubrir que en la actualidad buscan personal con alto nivel de
experiencia, dejando a los recién graduados en un frasco de inquietudes al querer salir a
demostrar lo que aprendié en aulas, creando que emerja mayor interés por obtener nuestro

negocio, generando mayor ganancias y empleo a demas personas.

Es por ello que la presente investigacion se enfocara principalmente en analizar los tipos de
emprendimientos comunicacionales de la ciudad de Machala en el ultimo periodo del 2019,
mediante el siguiente analisis se podra determinar cudles seran las alternativas con las que se
hallaran las préximas generaciones graduadas en Comunicacién social, al mismo tiempo de
conocer los diferentes tipos de emprendimientos dentro de campo comunicacional en el que

puedan ejercer. Por ende, aportara de manera significativa, sobre todo para las Generacion Y



o millenials y asi mismo a la Generacion Z. Por Gltimo, se expondra una mirada mas abierta a
las distintas areas en las que cuenten con mayor demanda por empresas de Machala que

requieran los servicios de comunicacion.

1.3. Contextualizacién

La presente investigacion se dispone en analizar los tipos de emprendimientos
comunicacionales hacia las nuevas generaciones en el Gltimo periodo del 2019, para cumplir
con los objetivos planteados principalmente se realiza encuestas a empresas mas conocidas de
la ciudad, la misma que ayuda a identificar las areas de la comunicacién que generen mayor
demanda por las empresas, asi mismo se efectla entrevistas a comunicadores que hayan

emprendido en su campo profesional, la cual nos permite caracterizar el perfil emprendedor

1.4. Planteamiento del problema

e ¢Cuales son los tipos de emprendimientos que generen mayor demanda de las areas
de Comunicacion Social por parte de empresas de la ciudad de Machala para las

nuevas generaciones?

1.5. Objetivos

Objetivo General

e Analizar los tipos de emprendimientos comunicacionales hacia las nuevas

generaciones de la ciudad de Machala, en el Gltimo periodo del 2019.

Obijetivos especificos

o Identificar las areas de la comunicacidon que generen mayor demanda por las empresas.
o Caracterizar el perfil de emprendedores en comunicacion.

e Determinar la importancia de las TICS para emprender

2.  Desarrollo conceptual

2.1. Emprendimiento

Fue hasta 1950 que Joseph Schumpeter, reconocido economista francés implementd el
término entrepreneur, que en espafiol lo conocemos como emprendimiento, no obstante, desde
un inicio no se lo conocia a este término como lo conocemos ahora, puesto que se le otorgd

para referirse a la llegada de Colén al nuevo mundo sin conocer lo que le esperaba, dando a
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conocer que un emprendedor esta dispuesto en convertir una nueva idea en una innovacion

exitosa.

(...) La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur (pionero), utilizada
inicialmente para referirse a aventureros que, como Colon, arribaron al Nuevo Mundo
sin saber con certeza qué esperar en él. Hoy en dia, esta misma actitud hacia la
incertidumbre es lo que caracteriza al emprendedor. Posteriormente fue usado el
término para identificar a quien comenzaba una empresa, y fue ligado a empresarios
innovadores. (Castillo, 1999, p.4)

Pero con el pasar del tiempo los emprendedores han logrado revolucionar y crear nuevas
formas de producir grandes ganancias, utilizando nuevos métodos, dandole uso a nuevas

herramientas como es el caso de la tecnologia.

“Un emprendimiento es la iniciativa de un individuo que asume un riesgo econoémico o que
invierte recursos con el objetivo de aprovechar una oportunidad que brinda el mercado”.
(Universal, 2016). Paralelamente llega a innovar y generar mayor desarrollo en el &mbito

econdmico.

(...) Desde alli, el emprendimiento historicamente ha sido una forma de generar
empleo y lograr un modelo de desarrollo socio-econdémico alternativo que incorpora y
mejora el bienestar social de hombres y mujeres que se encuentran excluidos del
mercado laboral; a pesar de contar con conocimientos y competencias académicas
producto del desarrollo de una carrera universitaria con el &nimo de lograr una
vinculacién laboral; situacion que ha impulsado a Estados como el colombiano, a
buscar implementar la cultura del emprendimiento en las instituciones educativas.
(Laguez, Alvarado y Sierra, 2016, p. 72)

Actualmente muchos de los profesionales deciden comenzar su propio proyecto con el fin de
lograr una estabilidad econémica; y para que este genere un impulso en la economia el
gobierno o entidades econdmicas se disponen en ayudar, asi mismo. Luquez, Alvarado &

Sierra (2016) comentan que:

(...) Fendmenos como la globalizacion, la apertura de las economias y la busqueda de
la competitividad han generado un cambio en el mundo actual, conllevando a que los

jovenes desarrollen capacidades para generar empleo y pasar de empleado a



empleador; llevando a cabo ideas de negocio competitivas e innovadoras en el
mercado. Esto ha permitido que, en paises en via de desarrollo, en los cuales los
estados no tienen la capacidad de subsidiar el desempleo, tomen la alternativa de
garantizar el acceso a los recursos que satisfagan las necesidades basicas de una
persona y la realizacion de esta. (p.74)

2.2. Perfil de emprendedor

Segun datos estadisticos. Luquez, Alvarado y Sierra (2016) realizando una encuesta a 397

jovenes para determinar el perfil del emprendedor; los cuales constan en:

(...) Los jovenes consideran el espiritu empresarial un factor determinante para la
innovacion, Prefieren ser su propio jefe, Asumen una actitud de equilibrio frente a la
vida, Ser ambiciosos, Optan por tener el control de las decisiones, Asumen riesgos
cuando invierten, Escogen emprender nuevos negocios, Crean oportunidades de
negocios, Perseverantes hasta alcanzar la meta, Generan soluciones creativas, Sentir

confianza al alcanzar el éxito. (p.14)

2.3. Areas de la comunicacién

Aunque en aulas de clase universitaria se mantenga impartiendo la importancia de ejercer la
comunicacion en los medios tradicionales, como: prensa, radio y television; actualmente el
campo profesional de un comunicador se diversifica y no se mantiene centrado
especificamente en los medios, sino que van rompiendo barreras y abriendo nuevas areas en
las que puedan emprender. Por consiguiente “El desarrollo de la competencia emprendedora
precisa recuperar el significado originario del término emprendedor y revalorizar la dimension
personal de manera que la educacion emprendedora contribuya a la forja de personalidades

con iniciativa y capacidad de cooperacion” (Diaz, 2019, p. 17)

2.3.1. Periodismo

Se lo puede definir al periodismo como una manera de entender lo que ocurre con el ser
humano y lo que lo rodea, se mantienen inmerso con el hecho y la fuente, es por ello que su
labor es fundamental para la sociedad, puesto que, refleja lo que acontece en el &mbito

cultural, deportivo, politico, social, econdmico y entretenimiento.

(...) El periodismo siempre sera el hombre, tanto el profesional de la informacion como el

publico consumidor de esta, ambos participes de un intercambio de contenidos también de



caracter humano, que da sustento a una relacion de valor para la sociedad. Es justo esa
esencia, traducida en una naturaleza social de la profesidn periodistica, la que nos lleva a
afirmar que el periodismo es el unico y que los medios de comunicacion son aquellos
canales por los que se transmite-en principio-, informacion de valor para la sociedad.
(Robledo, 2017, p. 20)

2.3.2. Community Manager

Las actividades que realiza un community manager es quien tiene a cargo la administracion y
edificar cuentas virtuales para una comunidad en especifico en linea para un fin comercial.
Para explicarlo de una mejor manera Ortega y Lina (2017) describen el trabajo que cumple un
profesional en esta area de la comunicacion. Un community manager es el que se encarga de
escuchar a través de diferentes plataformas de internet, monitoriza y busca informacion
relevante sobre lo que el mercado demanda, asi mismo, luego de convertir la informacion
obtenida en un discurso coherente, se encarga de difundirla, para posteriormente pasar a
convertirse en la voz de la empresa hacia la sociedad digital; cabe mencionar que la
informacion que serd difundida debe ser enviada a cada publico, basandose en las
caracteristicas de los mismos, para que finalmente puedan detectar lideres de opinién; todo
este proceso ayuda que el community manager encuentre los caminos para disefiar estrategias

que sumen a la empresa o institucion.

SUNONAR

e COMUNKCAS
ATIRACTUAR
/" FUNCIONES
DEL ‘
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Fuente: (Peguero, 2013)



2.3.3. Comunicacion organizacional

Area de la comunicacion que se visualiza directamente hacia un conjunto de procedimientos,
con el fin de conseguir algin beneficio en la comunicacién interna y externa de
organizaciones o empresas. Ferndndez (2012) comenta sobre las actividades que cumple un
comunicador social en el &rea de Comunicacion Organizacional, consiste implementar
estrategias para mejorar la comunicacién interna y externa, relaciones publicas y lo
relacionado a la publicidad. EI comportamiento es otra de las actividades que define al
comunicador organizacional, puesto que es el encargado de manejar los conflictos, tomas de
decisiones, liderazgo, desarrollo de manejo de equipos efectivos, capacitar y entrenar al

personal interno.

2.3.4. Periodismo digital o ciberperiodismo

Esta area de la comunicacion es la que mas ha sido explorada en los ultimos tiempos y es

como. Rivadeneira (2017) manifiesta:

(...)Ha sido durante las dos ultimas décadas una especialidad a la cual el periodista ha
tenido que acomodarse para estar a la par con la inmediatez en la que se envia y recibe
informacion en nuestros tiempos, la capacidad de investigar, producir y difundir
contenidos también se realiza desde los nuevos espacios de divulgacion informativa,

los cuales de cierta forma han roto con las formas de consumo mediatico. (p.66)

2.3.5. Produccién audiovisual

Es de importancia identificar que cuando se habla de produccion audiovisual nos referimos al
arte de crear un producto para medios de comunicacion visual y plataformas digitales, esta
area abarca desde aspectos financieros, recursos técnicos, logisticos y equipo de produccion.

Perona (como se cito en Gavilondo, 2016) considera:

(...) Un filme, un programa de television y un video son, ante todo, una manifestacion,
un hecho de lenguaje, un sistema representativo que produce significacion. Es, en gran
parte, fruto de una invencién y de una creacién particular de un realizador- director y

un equipo que lo sustenta y complementa. (p.2)



2.3.6. Marketing y publicidad

A pesar que marketing y publicidad sean dos términos que se relacionen con el fin de
favorecer el crecimiento de un negocio, empresa o institucion, estos dos conceptos guardan

diferencias. Muller (2016) la publicidad se la puede definir de la siguiente manera:

(...) La publicidad es la comunicacion de marcas a traves de medios no siempre pagos
ni siempre masivos, con el fin de persuadir a consumidores no sélo respecto de los
productos y servicios que comercializan sino también de sus mensajes y valores. Se
trata de comunicaciones que le brinden experiencia a las personas para que busquen

vincularse con las marcas-lejos de rechazarlas. (p.25)

A diferencia de la publicidad, el marketing se encarga de la planificacién sistematica, el
control y la ejecucion de actividades comerciales, esto siempre con la ayuda de la publicidad,
puesto que se convierte en un componente esencial para el proceso del marketing. Segun
Stanton (como se citd en Coca, 2008) “El Marketing es un sistema de actividades
empresariales encaminado a planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y

servicios que satisfacen necesidades de los consumidores actuales o potenciales” (p.9).

2.4. Tipos de Generacién

En la actualidad son cuatro de las generaciones mas representativas que componen nuestra
sociedad, teniendo aproximadamente veinte afios de duracion cada una, légicamente con el
pasar del tiempo han ido teniendo cambios muy particulares en el comportamiento y en la
toma de decisiones, asi mismo en la manera de adaptarse a las nuevas necesidades de la

época, a continuacion, las segmentamos de la siguiente manera:

2.4.1. Baby Boomers (1946 -1964)

Esta generacidon ademas de caracterizarse por haber tenido una tasa alta en el incremento de la
natalidad, también “se caracteriza por su dedicacion y hasta adiccion al trabajo. Empoderados
y esperando lo mejor de la vida, es una generacion preocupada por la basqueda de estatus, la
lealtad y la calidad de vida” (Diaz, Lopez & Roncallo, 2017, p. 8). Se puede decir ademas que
entre sus fortalezas laborales se encontraban la destreza de guiar, generar y ser adaptables a

los cambios.
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2.4.2 Generacién X (1965 - 1981)

Los nacidos en esta época no les han tocado una vida nada facil, pues, tras un periodo muy
espasmaodico, el tener un puesto de trabajo se generaba en un gran reto. Diaz, Lopez &
Roncallo (2017) Afirma:

(...) Los X ingresan al mercado laboral en los 80, encontrandose con un mercado en
declive, inestable y competitivo. La seguridad laboral y la creencia de que el
crecimiento estaba en la en la fidelidad hacia una misma compafiia pierden valor para
esta generacion que ve el trabajo como un medio para conseguir sus objetivos, mas no

como el fin en si. (p.10)

En aquella generacion pasaron por periodos de evolucion en la tecnologia y el incremento del
proceso de los medios de comunicacion, ademas se dice que pasaron a adaptarse al mundo 4.0

y se conservaban mas tiempo apartado de los Smartphone.

2.4.3. Generacion Y o millenials (1982 — 2000)

A los nacidos en estas generaciones de igual forma se los considera como los nativos
digitales, todas sus actividades pasaban por la intermediacion de una pantalla, no obstante, no

nacieron con ella, eventualidad la época analdgica en la que vivieron migraron a la era digital.

(...) Han crecido con internet, los teléfonos inteligentes, acelerados avances
tecnoldgicos, las redes sociales y, con estas, la informacion al instante. Para ellos la
tecnologia no es sorprendente, es una obviedad. De acuerdo con esta firma
consultadora esta es la primera generacion que entra al mercado laboral con mayor y
mejor conocimiento de las herramientas de negocios gque sus superiores. (Diaz, Lopez
& Roncallo, 2017, p. 11)

De esta manera a diferencia de otras generaciones, el mundo, con motivo de la crisis
econdmica, les demanda una mayor preparacién para que asi puedan sentirse aptos en su
puesto de trabajo, en el cual la competencia se hace cada vez mayor.

2.4.4. Generacion Z (2001 hasta la actualidad)

Los nacidos en esta época, Generacion Z también conocidos como posmilenial o centenial por

haber llegado al mundo en pleno cambio de siglo, los centinials son un conjunto de personas
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que estdn marcadas por el internet, se los conoce como los que irrumpen en su casa, en su

educacion y en su forma de socializar. Silvestre y Cruz (2016) plantean:

(...)Los socidlogos los describen como malcriados, egoistas, impaciente. Con una
buena educacion, se adaptan a los cambios y prefieren un trabajo que les “llene”, en
lugar de un salario considerable. Son criticos y comparten casi todo, la tecnologia llena

su vida cotidiana. (p.4)

2.5 Usodelas TICS

Las tics han dejado se ser simples herramientas de interaccidn para convertirse en plataformas

de creacion de nuevas ideas que comunican diversas cosas.

(...) Las tecnologias de la informacion y comunicacion, han transformado nuestra
manera de trabajar y gestionar recursos. Las tics son un elemento clave para hacer que
nuestro trabajo sea mas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el
trabajo en equipo, gestionando las existencias, realizando anélisis financieros, y

promocionando nuestros productos en el mercado. (Cano, 2018, p.6)

3. Metodologia

Para desarrollarse la presente investigacion se utilizo un enfoque mixto, puesto que, se analizé
nuevas formas de emprender con el uso de las tics, caracterizar el perfil del emprendedor y
por dltimo se determinard la demanda de productos y servicios comunicacionales por
empresas de la Ciudad de Machala, en el ultimo periodo del 2019. Para eso se utilizd tres

métodos: Revision de fuentes bibliograficas, encuestas y entrevistas.

3.1. Revision bibliogréafica: Para determinar la importancia de las TICS se realizd busqueda
de 2 fuentes bibliograficas sobre las tics, esto con el fin de exponer nuevas alternativas de

emprendimientos comunicacionales.

Marketing y Publicidad inmersiva 360

(...) Diversas marcas han recurrido al formato inmersiva, esto con la intencion de
proporcionar una nueva perspectiva 0 una nueva experiencia en torno a un producto
determinado, ofreciendo en muchas ocasiones experiencias exclusivas o VIP que en

otras circunstancias seria imposible de llevar a cabo o que en campafias publicitarias al
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uso podrian representar un gasto muy elevado. Asi podemos referirnos a publicidad

marketing inmersivo. (Bautista, Calvo & Cantero, 2018, p. 13)
Periodista de datos

(...) El periodismo entre los afos cincuenta y ochenta, las herramientas y el estilo del
periodista estan sujetos a cambios relevantes. Se integra el trabajo con datos con el uso
de sondeos, una préctica que se inscribe dentro de la contraposicion existente entre el
periodismo de precisién y el nuevo periodismo y con las nuevas herramientas retorna
la voluntad periodistica de investigar, renace el periodismo de investigacion y se
introduce en las redacciones al ordenador. (Grassier, s.f, p.125)

(...) Los cambios estructurales e identitarios provocados por Internet, han puesto en
evidencia la existencia de una profunda crisis de confianza por parte de un puablico
sumergido en informaciones y datos. El periodista tiene el deber de adaptarse a las
nuevas tecnologias, buscar nuevas formas de financiarse y responder a la espera de un

publico que necesita una informacion filtrada y tratada. (Grassier, s.f, p.128)

Entrevistas: Para la obtencion de diferentes puntos de vista sobre el perfil del emprendedor,
se realizé ocho entrevistas a emprendedores de las diferentes areas afines a la comunicacion,
los cuales constaron de profesionales en las areas de Community Manager, Marketing y
publicidad, Periodismo, Redaccion. Entre ellos estd: Erén Romero - APAD Academia;
Manuel Romero - Medio digital - Comunica DH; Victor Rios - Sublimados Textiles -
Sublifan; Mercy Rubio - Revista - El Orense; César Sanchez - Publicidad y Marketing -
Expertos publicidad; Juan Carlos Aguilar - Community Manager - Imago; Douglas Moreno -

Marketing y publicidad - Silvia Davila- Machala publicidad.

Encuestas: a través de este instrumento se empefié en determinar la demanda de servicios y
productos comunicacionales por las grandes y pequefias empresas de la ciudad de Machala,

para ello se realiz6 69 encuestas.

4. Resultados
4-1. Analisis de la revision bibliografica

Se constatd mediante la revision bibliografica que una de las razones principales para captar
la atencion del cliente es a través de hacerlas sentir nuevas experiencias y es precisamente lo

gue busca estas empresas causar en su publico objetivo, el implementar la publicidad en un
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formato inmersivo, en el que puedan conocer el producto desde otra perspectiva, desde una

perspectiva mas realista.

Existe excesiva informacién que se queda como datos en determinados sitios de internet y de

alli no sale, y es lo que busca el periodista de datos, sacar informacion relevante, para

trabajarla, contrastarla y proximamente mostrarla, dejando un nuevo camino de posibilidades

a los periodista al descubrir nuevas fuentes.

4.2. Resultados de las encuestas

A través de 69 encuestas realizadas a pequefias y grandes empresas de la ciudad de
Machala, se encontr6 como resultados que 43 personas conocen como areas de la
comunicacion al marketing, publicidad y al periodismo; y al dejar a las demas areas en
un nivel bajo, se evidencia que tienen escasos saberes sobre todas las areas en las que
puede desempafiar un Comunicador Social.

Con un 72% las medianas y pequefias empresas encuestadas afirman que si es
necesario contar con un comunicador social, en esta interrogante se pudo constatar que
la mayor parte de las grandes empresas son las que requieren de un profesional,
debido a la demanda y amplitud con la que cuenta, no obstante, las pequefias
empresas, comentan que no le ve la necesidad por el motivo de ser una empresa
pequefia, pero cabe mencionar que las pequefias si han requerido de productos
comunicacionales.

Existe una pequefia diferencia en cuanto a las necesidades de las empresas en requerir
productos y servicios comunicacionales en la ciudad de Machala, con una respuesta
afirmativa de 46% Yy negativa con un 54%. Las respuestas afirmativas mayormente es
por parte de las pequefias empresas, puesto que, las grandes cuenta con una matriz
ubicada en otra ciudad, por ende los productos y servicios comunicacionales no los
demandan en la ciudad de Machala.

Es de suma importancia sefialar que las grandes empresas son las que requieren
mayormente de los medios tradicionales y redes sociales, sefialando 41 empresas el
uso de la radio y 20 personas la gestion y manejo de redes sociales, no obstante, las
pequefias empresas requieren mayormente de productos de publicidad como: volante,

letreros, disefio de logo, tarjetas de presentacién y fotografias publicitarias.
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4.3. Resultado de las entrevistas

Segun los profesionales en Comunicacion Social, las &reas en las que prefieren emprender los
en la ciudad de Machala, es en el marketing y publicidad, medio digital, revista, academia de
audiovisuales, sublimados y textil; en su mayoria decidieron posicionar su marca en la ciudad
de Machala porque viven en ella, por ende les ha permitido conocer como se maneja el

mercado y a qué publico pueden abordar.

Efren Romero, Director de APAD Academia, asegura que cre6 una academia de disefio y
artes visuales, puesto que la ciudad no contaban con una empresa que tenga como objetivo
ensefiar todo lo relacionado a la comunicacion, principalmente en el area digital, viéndose en

la necesidad de innovar y dedicarse a lo que le gusta.

Julio Sanchez afirma que las caracteristicas del perfil que debe tener una persona que va
iniciar un emprendimiento, deben ser principalmente constantes, al igual como menciono,
Manuel Romero, director de medio digital “Comunicar DH” “Una persona que va a iniciar un
emprendimiento deben ser constante en su trabajo, tener pasion por lo que esta haciendo”; por
otra parte, Luquez, Alvarado & Sierra en su articulo sobre, el perfil emprendedor como
catalizador de los jovenes del departamento de la Guajira, destaca la innovacion como factor
empresarial, asi mismo, Efrén Romero, fundador y Director de APAD Academia, afirma, que
el emprendimiento que se va a crear debe ser innovador, ademas debe ser algo que el mercado
estd demandando, otros de los elementos esenciales es tener confianza en si mismos, no
dejarse desmoronar al primer fracaso o error que cometan, deben tener ganas de superacion y

sobretodo querer marcar la diferencia.

5. Conclusién

e Se puede decir que de acuerdo a los objetivos planteados, sobre la demanda de las areas de
la Comunicacién Social, estd como primera opcion las pequefias empresas, puesto que las
grandes empresas generalmente requieren sus productos o servicios comunicacionales en
donde se encuentra ubicada su matriz, en las cuales consta con un nivel méas alto la ciudad
de Guayaquil, ademas de ya contar con un &rea en comunicacion, marketing y
publicidad, por lo tanto las nuevas generaciones que decidan iniciar un emprendimiento
en las areas de la comunicacién, deben tomar como publico objetivo a las pequefias

empresas, puesto que es el pablico con mayor demanda de productos comunicacionales de
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la ciudad de Machala. Es de importancia sefialar que en la actualidad se debe tener en
cuenta las redes sociales como principal herramienta para emprender.

Las caracteristicas del perfil del emprendedor segun, Luquez, Alvarado y Sierra, constan
principalmente en tener ganas de superacion, tener confianza en si mismos, ser
perseverantes en lo que hacen, entre otros; y segin Mercy Rubio, directora de revista El
Orense, sugiere que gracias a la perseverancia y constancia se puede alcanzar los
objetivos planteados, ademas quitarse la idea errénea de creer que en corto tiempo se
pueden tener las ganancias que se desean; por otra parte Efrén Romero, Co fundador de
Academia APAD, reitera que siempre se debe buscar la innovacién, del mismo articulo se
tomé la importancia del tener confianza en si mismo, pues César Sanchez de Expertos
publicidad, reiter6 que gracias a ello ha ganado un espacio en el mercado del marketing y
publicidad.

Una nueva forma de emprender en la publicidad, pues es lo que mayor demanda se tiene
en la ciudad de Machala por las pequefias empresas, consiste en implementar la publicidad
inmersiva, otro tipo de formato en el que se puede abrir un nuevo camino para esa area,
radica en generar nuevas experiencias y captar la atencion de los clientes a traves de la
realidad virtual y finalmente fidelizar usuarios. En cuanto al periodismo también existe el
periodismo de datos, una nueva forma de ejercer la profesion generando informacion con
todo lo que se puede encontrar en datos de la web, permitiendo obtener toda la
informacion que deseamos a través de un ordenador, dejando la oportunidad de contrastar

con un sinnmero de fuentes.
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7. Anexos

7.1 Cuadro de las empresas de comunicacion social en la provincia de ElI Oro (Carvajal,

2015)

Empresas de Comunicacion de la provincia de ElI Oro

Agencias de Canales de Departamentos de Diarios
comunicacion y television y comunicacion y
publicidad operadores de revistas Radio
cable
Creativos Caravana Brigada de infanteria Radio
comunicacion visual television de Diario | Benemérita
Correo
El Oro
Batukada Arena Tv Casa de la cultura Diario | Compaiiia
publicidad ecuatoriana Nacional | radiofonica
Benjamin Carrién, Orense
Nucleo de EIl Oro
Actual publicidad CQ15 Pasaje Tv | Comando provincial | Diario Radio
de policia Opinion Corazén
(Canal 8)
Expertos publicidad CQ15 pifias Corporacion Radio
Nacional de Estelar
(Canal 5) Electricidad S.A. Diario | Radio la
Regional El Oro LaHora | voz de El
(CNEL) Oro
Full Condorvisién/zu Corporacion El Radio
color Servicios canal Nacional de Federal | Romantica
gréficos digitales | TV 7(Canal | Telecomunicaciones
2) regional 7 empresa
publica (CNT)
Neoglobal Direccion provincial | El Radio
Directv de educacion de EI | Pasajefio | Superior
Marketing y Oro
publicidad
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8 Grupo K Guabov10ision | Direccion provincial La Radio Via
de salud de EI Oro | Noticia
(Canal2)
9 Pantone HBC Direccion regional Revista | Radio
de espacios acuaticos | Avance | Unica
(canal 2) de El Oro y capitania
de Puerto Bolivar
10 Vision dinamica Ménica Vision- | Federacidn deportiva | Revista | Radio
cambio plus Tv | provincial de EI Oro lo amiga
(FEDEORO) nuestro
(Canal 10)
7.2 Cuadro de clasificacion de empresas a nivel provincial
Ciudades de la Agenciasde |Canalesde [Departamentode |Diariosy [Radio
provinciade EI  |comunicacion  [television o comunicacion revistas
Oro por cable institucional
Machala 5 16 8 23
Santa Rosa 1 2 4
Pasaje 1 3 2
Chilla 1
El Guabo 1 3
Arenillas 1 1
Huaquillas 1 1 5
Pifias 1 1 2
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Portovelo 1 1

Zaruma 1 2

Balsas 2 2

7.3 Encuesta

Encuestas dirigidas a pequefias y grandes empresas de la ciudad de Machala

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Objetivo: Analizar los servicios y productos comunicacionales que requieran mayor demanda
por empresas ubicadas en la ciudad de Machala.

ENCUESTA
Nombre de empresa:
Identifique con una (x)

1. De las siguientes opciones ¢cual de las areas desempefia un comunicador Social?

Periodismo
Publicidad y Marketing

Community Manager

Comunicacion Organizacional

Comunicacion institucional

Produccién audiovisual

Otras, cudles:

2. ¢ Considera usted necesario que la empresa cuente con un profesional en
comunicacion Social?

Si
No

Por qué:
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3. ¢Ha requerido servicios o productos comunicacionales de empresas que presten
servicios en la ciudad de Machala?

Si
No

Especifique:

4. ¢Cuales de los siguientes productos o servicios ha solicitado su institucion de las
empresas de Comunicacion?

Publicidad audiovisual

Publicidad en prensa
Publicidad radial
Volantes

Manejo y gestion de redes sociales

Fotografia publicitaria

Mejorar la comunicacion interna y externa

Otras, cudles:

7.4 Entrevista

Entrevista a emprendedores en las areas de la Comunicacion Social de la ciudad de Machala.

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Objetivo: Conocer cudles son las areas en las que se desempefia un profesional en
comunicacion y caracterizar el perfil de emprendedores.

ENTREVISTA A EMPRENDEDORES EN LAS AREAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

¢ Su emprendimiento de qué trata y qué servicios ofrece?

¢Por qué eligio usted el area de Comunicacion Social para emprender?

¢ Por qué eligio usted la ciudad de Machala para posicionar su marca?

¢, Cuales cree usted que deberian ser las caracteristicas que debe tener una persona que

va a iniciar un emprendimiento?
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7.5 Tabulaciones de las encuestas

¢Cual de las dreas desempeiia un comunicador social?

50
45 435 435
a0
35
30 28
75 24
20 18
15 14
10

5

0

Perindiamo Publicidad y Comunnity Comunicacian Comunicacion Otras
Marketing manager organizacional institucional

é¢Considera usted necesario que la empresa cuente
con un profesional en Comunicacion Social?
80%
72%
70%
60%
50%

40%

30% 28%

20%
10%
0% S S

Si No
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502

303

203

10%%

45

35
30

20
15
10

tn

Publiidad
audiovisual

¢ Ha requerido servicios o productos
comunicacionales de empresas que presten
servicios en la ciudad de Machala?

543
| I
k1| NO
¢ Cuales de los siguientes productos o servivios ha solicitado su
institucion de las empresas de Comunicacion?

41
31
22 71
I | I

Publidad en Publicidad radial
prens

Volantes

24

Manegjoy Fotografia
gegionderedes  publikaria
socialkes

5

Mejorar la
comunicacion
internay
externa
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7.6. Evidencias fotograficas
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