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Resumen 

Análisis de los factores que inciden en el proceso de diseño para el desarrollo de 

software web 

Suárez Saltos María Fernanda, 0707063376 

 

 

En la actualidad las aplicaciones web han ido evolucionando como herramientas de trabajo 

en las distintas actividades cotidianas realizadas por los seres humanos, motivo por el cual 

ha generado un gran impacto en el mundo, el mismo que ha conllevado a la necesidad de 

mejorar el desarrollo de este tipo de sistemas, implementando factores de calidad que le 

permitan abarcar las necesidades y requerimientos de los clientes. Por estas razones el 

propósito de la presente investigación es “Analizar los factores que inciden en el proceso 

de diseño mediante un estudio comparativo de modelos de calidad para la construcción de 

un modelo explicativo idóneo dentro del desarrollo de software web”. Es por ello que el 

punto central de la investigación es el siguiente: ¿Cuáles serían los factores con mayor 

relevancia que estarían incidiendo en el proceso de diseño dentro de la fase de creación de 

sistemas? Siendo el objetivo a evaluar, los factores presentes en el proceso de diseño 

dentro del desarrollo de software web. Como resultado se obtuvo la creación de un modelo 

calidad a partir de características de modelos genéricos seleccionados en base a la 

información recopilada de la investigación. 

Palabras Clave: Software web, factores, diseño de software, modelos de calidad. 
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Abstract 

Analysis of the factors initiated in the design process for the web software 

development 

Suárez Saltos María Fernanda, 0707063376 

 

At present, web applications have evolved as working tools in the different daily 

activities carried out by human beings, which is why it has generated a great impact 

on the world, which has led to the need to improve the development of This type of 

systems, implementing quality factors that allow it to cover the needs and 

requirements of customers. For these reasons, the purpose of this research is 

"Analyze the factors that affect the design process through a comparative study of 

quality models for the construction of an ideal explanatory model in web software 

development." That is why the central point of the research is the following: What 

would be the most relevant factors that would be influencing the design process 

within the system creation phase? Being the objective to evaluate, the factors 

present in the design process within the development of web software. As a result, 

the creation of an explanatory model was obtained from a selected quality model 

based on the information collected from the research. 

Keywords: Web software, factors, software design, quality models. 
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Introducción 

Las aplicaciones web, hoy en día son utilizadas en diversas áreas tanto por personas 

naturales como profesionales, debido a la gran ventaja que presenta al usar este tipo de 

sistemas tales como versatilidad, facilidad de uso y comprensión. Con la necesidad de 

satisfacer la gran demanda por parte de los usuarios por este tipo de software, muy a 

menudo los usuarios se encuentran con aplicaciones que no han sido desarrolladas 

siguiendo un modelo de calidad que garantice una buena experiencia de uso [1]. 

Para construir un modelo de calidad se debe conocer que calidad se define como la 

concordancia del producto con los requisitos previamente especificados, estándares 

prefijados y requisitos implícitos no fijados de manera formal, demandados por el usuario 

[2]. Muchos de los modelos coincidente con ciertos factores que poseen otros modelos de 

calidad y la mayoría menciona los siguientes: usabilidad, confiabilidad, eficiencia, 

mantenibilidad, fiabilidad, confiabilidad y portabilidad [3]. 

La innovación tecnológica nace de la necesidad de desarrollar mejores sistemas web que 

permitan satisfacer todos los requerimientos del usuario final, por tal motivo los expertos 

desarrolladores de aplicaciones tienen la posibilidad de construir nuevos métodos y 

técnicas para mejorar y controlar la creación de software web. Debido a lo anteriormente 

mencionado, la presente investigación tiene como finalidad analizar los factores que inciden 

en el proceso de diseño web mediante técnicas de recolocación de datos y un estudio 

comparativo para el desarrollo de un modelo calidad. 

Para el desarrollo de la presente investigación se ha estructurado en tres capítulos los 

mismos que se describen a continuación: 

Capítulo 1: Se describe el marco contextual en el que se enmarca la investigación, 

problemática a resolver y objetivo general del documento. 

Capítulo 2: Fundamentación teórica del trabajo, se describen la información recopilada 

desde diversos puntos de vista de varios autores con la finalidad de brindar un soporte 

bibliográfico a la presente investigación. A continuación, se describe el marco metodológico 

en el cual se expresa la información con mayor relevancia que contribuya para la obtención 

de los resultados. 
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Capítulo 3: Se detalla las conclusiones de la investigación en base a los resultados 

obtenidos. Además, se documenta la bibliografía empleada en el desarrollo del documento.   

Marco contextual 

El desarrollo de sistemas web ha evolucionado de tal forma que en la actualidad se 

implementan modelos y métricas para medir la calidad de los mismos con la finalidad de 

proveer productos que satisfagan a cabalidad las necesidades de los clientes. 

Cabe recalcar que, para medir la calidad de un software, en primer lugar, se define el tipo 

de software de acuerdo a los requerimientos obtenidos del cliente, luego se especifican 

factores de calidad y un ciclo de vida para la construcción de software.  La calidad del 

producto es algo que se cuida durante todo el desarrollo del sistema, lo cual permite 

disminuir la presencia de fallos de software a mediante la implementación de modelos de 

calidad más sistemáticos y confiables. 

En base a lo anteriormente expuesto nace la necesidad de identificar los factores que 

inciden en el proceso de diseño mediante técnicas de recopilación de datos y un estudio 

comparativo para el desarrollo de un modelo de calidad. 

Problema 

Dentro del desarrollo de software uno de los puntos en el que se ha encontrado mayor 

deficiencia ha sido en el proceso de diseño, motivo por el cual la calidad del este tipo de 

software se ve afectada en la etapa de implementación, por lo tanto, es necesario la 

recopilación y creación de un modelo base, que permita evaluar la calidad del proceso de 

desarrollo de software desde inicio a fin, acentuando en el proceso de diseño. Con esto, la 

investigación se enfoca en responder la siguiente interrogante: ¿Cuáles serían los factores 

con mayor relevancia que estarían incidiendo en el proceso de diseño dentro de la fase de 

creación de sistemas? 

Objetivo general 

Analizar los factores que inciden en el proceso de diseño web mediante técnicas de 

recopilación de datos y un estudio comparativo para el desarrollo de un modelo de calidad. 
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1. Desarrollo 

1.1. Marco Teórico 

1.1.1. Diseño De Software 

El diseño de software es denominado como una actividad o fase dentro del ciclo de 

vida del desarrollo, el mismo  que cumple con la finalidad de analizar los requisitos 

o demandas propuestos por el usuario final o cliente, para dar una descripción tanto 

externa como interna y organizacional del sistema, lo cual permite tener una base 

para su creación [4]. 

1.1.2. Software web 

Un software es una herramienta o programa informático ejecutado mediante internet 

o dentro de una red por medio de un navegador web; este tipo de sistemas se han 

popularizado debido por su facilidad de instalación, uso, portabilidad y accesibilidad 

[5] [3]. Generalmente utilizan la estructura cliente/servidor e interactúan entre sí por 

medio del protocolo HTTP. 

1.1.3. Calidad de software web 

La calidad de software se define como un conjunto de procedimientos que usa 

métodos para medir el grado de satisfacción del software con el cliente o verificar el 

cumplimiento de una serie de parámetros acordes a un producto de calidad [6]. 

Cabe recalcar que la calidad de un software se mide en base a los siguientes 

criterios: tipo de software, tamaño y grado de complejidad es por ello que no todos 

los sistemas tienen el mismo nivel de calidad. 

1.1.4. Factores de calidad  

Los factores de calidad son conocidos como atributos externos, los mismo que 

representan la calidad desde la perspectiva del usuario. Los factores de calidad se 

descomponen en criterios de calidad, los cuales se interpretan como atributos 

internos y representan la calidad desde la perspectiva del producto. Es importante 

mencionar que los criterios de calidad se usan como métricas, debido a que son 

medidas que pueden ser cuantificadas, indicando el grado en el que se encuentra 

un atributo dentro del producto. [7] 
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1.1.5. Modelos de calidad 

Los modelos de calidad son un conjunto de criterios y factores que permiten la 

creación de mejores productos y servicios para asegurar la calidad. Los modelos de 

calidad son utilizados para abarcar criterios que satisfagan las necesidades de todos 

los interesados de un proyecto o producto. Los modelos de calidad de software son 

clasificados en base al enfoque de evaluación, los cuales pueden ser a nivel de 

producto, proceso o calidad de uso. [3] 

1.2. Marco Metodológico 

Para el desarrollo de la presente investigación se han asignado las siguientes fases 

de análisis: 

a) Modelos aplicables al desarrollo de software web. 

1. En la Tabla 1 se ha realizado una recopilación de modelos de calidad básicos, es 

decir aquellos modelos que se crearon a partir de 1970 hasta el 2000, este tipo de 

modelos fueron seleccionados debido a que son modelos de calidad genéricos por 

lo tanto pueden ser ajustados a cualquier tipo de sistemas a diferencia de los 

modelos de calidad creados después del 2000, ya que ese tipo de modelos son 

específicos, es decir, aplicables a un solo tipo de software [3]. Los modelos de 

calidad seleccionados son los más relevantes de la bibliografía estudiada [8] [9] [10] 

[11] [12] . 

Tabla 1: Modelos básicos de calidad y sus factores 

Modelos Descripción Factores 

 

 

 

 

 

 

Mccall 

Este modelo es el pionero en la 

evaluación de la calidad, se enfoca en 

la calidad del producto, identifica 

factores de calidad desde la 

perspectiva del usuario. Mccall 

provee una gran consideración en 

relación de las características y las 

métricas, midiéndolas de forma 

subjetiva. Cabe recalcar que este 

modelo fue diseñado para sistemas 

genéricos, por lo cual el dominio de 

 

 Usabilidad 

 Integridad 

 Confiabilidad 

 Fiabilidad 

 Eficiencia  

 Mantenibilidad 

 Facilidad de prueba 

 Flexibilidad 

 Reusabilidad  

 Interoperabilidad 
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Tabla 1: (Continuación) 
especifico de atributos es ambiguo en 

el alcance. [10] 

 Portabilidad 

 

 

 

 

Furps 

 

Conjunto de factores de calidad que 

se identifica con los acrónimos en su 

nombre Furps: funcionalidad, 

usabilidad, rendimiento, capacidad de 

soporte y confiabilidad [13]. Este 

modelo no toma encuentra a la 

portabilidad lo que conlleva a tener 

fallas en su implementación. 

 

 Funcionalidad  

 Usabilidad  

 Confiablidad  

 Rendimiento  

 Capacidad de Soporte  

 

 

Boehm 

 

Boehm especifica la calidad mediante 

atributos cualitativos los mismo que 

son medidos a través de métricas y 

posee factores de calidad similares a 

Mccall [11]. 

 Portabilidad  

 Fiabilidad 

 Eficiencia  

 Ingeniería humana  

 Modificalidad 

 Facilidad de prueba 

 

 

 

 

ISO/IEC 9126 

El modelo ISO/IEC 9126 es un 

estándar para medir la calidad de 

software desglasado en cuatro 

partes. La primera explica la calidad 

desde sus características y sub-

características. La segunda 

implementa métricas externas para 

medir comportamiento. La tercera  y 

la cuarta explica en términos de 

calidad en uso de métricas [14] [15]. 

 

 Funcionalidad  

 Usabilidad  

 Mantenibilidad  

 Fiabilidad  

 Eficiencia 

 Portabilidad 

 

 

 

 

 

Dromey 

 

 

 

Este modelo define la calidad en tres 

aspectos que son: conjunto de 

componentes, propiedades y 

atributos propios del software [8].  

 Funcionalidad  

 Confiablidad  

 Usabilidad  

 Mantenibilidad  

 Fiabilidad  

 Eficiencia 

 Confiabilidad 

 Portabilidad  

 Reusabilidad  

Fuente: Elaboración propia 
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2. En la Tabla 2, se realiza una comparación entre paradigmas de programación los 

cuales se detallan a continuación: Paradigma de basados en aspectos (PBA), 

paradigma basado en componentes (PBC), paradigma funcional (PF), paradigma 

orientado a objeto (POO); con la finalidad de seleccionar uno que se adapte para 

el desarrollo web según los modelos de calidad especificados.  

Tabla 2: Modelos de calidad en función de paradigmas de programación 

 Paradigmas 

Modelos de calidad PBA PBC POO 

McCall  X X  

Furps X  X 

Boehm X  X 

ISO/IEC 9126  X X  

Dromey X  X 

Fuente: [3] [7] [8] 

 

Se observa que los modelos de calidad seleccionados se inclinan al paradigma 

orientado a objeto, esto se debe a la facilidad de uso, sencillez para abstraer 

problemas, facilidad de modificalidad y confiabilidad lo cual caracteriza al 

paradigma orientado a objetos. 

b) Nivel de cumplimento de los factores de calidad por cada modelo. 

1. Para identificar el nivel de cumplimento de los factores de calidad, anteriormente 

mencionados, se ha determinado una escala de valoración en base a la escala de 

Likert [16] (ver Tabla 3). 

Tabla 3: Escala de grado de cumplimiento de Likert 

Abreviatura Descripción Valoración  

H Alto grado de cumplimento 
4 

M 

Parcial grado de 

cumplimiento 

3 

L 

Bajo grado de 

cumplimiento 

2 

N No cumple 
1 

Fuente: Elaboración propia 
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En la Tabla 4, se presenta una comparativa de los factores de calidad que cada 

modelo posee. Esta comparativa se basa en conocer el grado de cumplimiento de 

los factores según los modelos de calidad seleccionados. 

Tabla 4: Evaluación de cumplimiento de los factores según los modelos de calidad 

 Modelos de calidad 

Factores 

 

McCall 

 

Furps 

 

Boehm 

ISO/IEC 

9126 

 

Dromey 

Usabilidad 4 4 4 4 4 

Integridad 4 2 2 2 2 

Confiabilidad 4 4 4 2 4 

Fiabilidad 4 2 4 4 4 

Eficiencia 4 2 4 4 4 

Mantenibilidad 4 2 4 4 4 

Facilidad de prueba 4 3 4 3 3 

Flexibilidad 4 3 3 3 3 

Reusabilidad 4 3 3 3 4 

Interoperabilidad 4 2 2 2 2 

Portabilidad 4 2 4 4 4 

Funcionalidad 4 4 3 4 4 

Ingeniería humana 4 3 4 2 2 

Total 100% 69% 87% 79% 85% 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se observa que el modelo de McCall tiene un 100% con respecto al 

grado de cumplimiento de los factores de calidad seleccionados, siendo esté el 

modelo elegido para usar como base en la construcción de un nuevo modelo de 

calidad idóneo que se ajuste dentro del proceso de desarrollo de software web, que 

permita asegurar la calidad tanto de software como calidad en diseño. 

Cabe recalcar que el modelo de calidad de Boehm y Dromey poseen un nivel de 

cumpliendo muy similar en lo referente a los factores de calidad.   

3. A continuación, la Tabla 5 enfatiza una comparativa entre los modelos de calidad 

de software, mencionados anteriormente, los cuales inciden en la selección de los 

factores de calidad con mayor relevancia en el proceso de desarrollo de software 

web. 



14 
  

Tabla 5: Comparativa de modelos de calidad en función de sus factores 

 Modelos de calidad 

Factores 

 

McCall 

 

Furps 

 

Boehm 

ISO/IEC 

9126 

 

Dromey 

Usabilidad X X X X X 

Integridad X     

Confiabilidad X X X  X 

Fiabilidad X  X X X 

Eficiencia X  X X X 

Mantenibilidad X  X X X 

Facilidad de prueba X  X   

Flexibilidad X     

Reusabilidad X    X 

Interoperabilidad X     

Portabilidad X  X X X 

Funcionalidad  X  X X 

Ingeniería humana   X   

Fuente: Elaboración propia 

En base a la comparativa realizada en la Tabla 5, en lo referente a factores, se 

destacan los siguientes: usabilidad, confiabilidad, eficiencia, mantenibilidad, 

fiabilidad y portabilidad. Siendo estos seis factores aquellos que tienen mayor 

relevancia dentro del proceso de desarrollo de software. 

c) Enfoque de los factores de calidad en el desarrollo de software 

1. Es de gran importancia identificar los factores que inciden en el proceso de diseño 

con la finalidad de conocer el enfoque de los mismos durante el proceso de 

desarrollo web, para lograrlo, se han identificado los siguientes enfoques 

principales de mediación de calidad para todo sistema, los cuales son: Calidad de 

proceso, calidad de producto y calidad en uso [3]. Estos enfoques están 

estrechamente relacionados en el desarrollo de software web, debido a la calidad 

del proceso está basado en las fases iniciales del ciclo de vida del software mientras 

que la calidad de producto y la calidad en uso son aplicables en las fases finales  

las cuales son pruebas y mantenimiento. 
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1.3. Resultados 

En la Tabla 4 se evaluaron los factores de calidad identificados de acuerdo a los 

modelos de calidad propuesto con la finalidad de conocer el grado de importancia de 

su implementación con respecto a cada factor. Los factores son propios de cada 

modelo y se han creado para medir los criterios definidos por el mismo. Entizando su 

implementación en la Tabla 5, en la cual la comparación de entre factores permite la 

identificación de los factores que se aplican de forma general en cada evaluación de 

calidad de cualquier sistema. 

Basados en la presente investigación, se propone un modelo enfocado al paradigma 

de la programación orientada a objeto, usando como parámetros de calidad los factores 

que tuvieron mayor relevancia para aplicarse en la evaluación de cualquier sistema 

web tales como: usabilidad, confiabilidad, eficiencia, mantenibilidad, fiabilidad y 

portabilidad. Dicho modelo se implementa bajo el ciclo de vida de la metodología SNAIL 

la cual es la mejor en lo que respecta a desarrollo web [17]. La finalidad de este modelo 

es medir la calidad de un software en su totalidad (Ver anexo A), abarcando las 

métricas o características de los factores seleccionados. 

Cabe recalcar que una de las bases de este modelo es el modelo de McCall el cual ha 

sido determinado el mejor modelo de calidad para evaluación de la calidad de los 

sistemas de software. 

2. Conclusión 

El uso de modelos de calidad dentro de la fase de diseño durante el proceso de 

desarrollo web permite asegurar la calidad del software desde la perspectiva del 

usuario. La recopilación y análisis de los modelos genéricos o modelos de calidad 

base permitió conocer los factores de calidad con mayor relevancia para medir la 

calidad dentro del desarrollo de software web. 

Los factores de calidad identificados dentro del presente trabajo fueron comparados 

en base a diversos modelos de calidad tales como:  McCall, Furps, Boehm, ISO/IEC 

9126 y Dromey; además de ser evaluados con respecto al nivel de cumplimiento 

que posee cada factor dentro los modelos seleccionados.  

La construcción del nuevo modelo de calidad, se logró en base a las comparativas 

y evaluaciones de los modelos de calidad con respecto a factores realizadas, lo que 
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permitió identificar los factores de calidad con más relevancia dentro del proceso de 

desarrollo de aplicaciones, los cuales se mencionan a continuación: usabilidad, 

confiabilidad, eficiencia, mantenibilidad, fiabilidad y portabilidad. 
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Anexos 

 

Anexo A: Estructura del modelo de calidad en base al ciclo de vida de la metodología 

SNAIL. 

 

Tabla 6: Características o métricas de los factores seleccionados 

CARATERISÍTCAS  ABREVIATURAS FACTORES  

Operatividad 
Entretenimiento 
Comunicación  
Factores humanos 
Factores estéticos  

OP 
ENT 
COM 
FH 
FE 

 
 
Usabilidad  

Tiempo medio de fallos 
Capacidad de recuperación 
ante fallos 

TMF 
CR 

 

 
Confiabilidad  

Accesibilidad  
Estructuración  

ACC 
EST 

 
Eficiencia 

Simplicidad  
Concreción  

SIM 
CON 

 
Mantenibilidad  

Consistencia  
Exactitud  
Tolerancia a fallos 
 

CONS 
EXAC 

TF 

 
 
Fiabilidad  

Independencias de 
sistemas 
Independencia de máquina 

IS 
IM 

 
Portabilidad  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 7: Estructura del Modelo de Calidad en base al ciclo de vida de la metodología 
SNAIL. 

 Fases de la metodología SNAIL 

Factores  Requisitos Planificación  Diseño  Programación  Pruebas  Clausura 

Usabilidad  FH, FE,OP FH FH, FE COM,OP   

Confiabilidad      CR CON 

Eficiencia   ACC ACC,ESTR TMF  

Mantenibilidad    SIM   CON 

Fiabilidad    EXAC CONS TF  

Portabilidad      IS,IM IS, IM 

Fuente: Elaboración propia 
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