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RESUMEN

0.V Hotelera Machala S.A es una empresa creada en el afio de 1996, bajo el control de la
Superintendencia de Compafiias en Ecuador, lo cual su principal actividad econémica es
brindar servicio de alojamiento a las personas extranjeras o ecuatorianas, ademas brinda
servicio de alquiler de salones exclusivos para cualquier evento en particular, venta de
alimentacion y bebidas, entre otros. La cadena hotelera como tal es considerada como los
mejores hoteles a nivel del pais. Por lo tanto, el presente trabajo investigativo, tiene como
finalidad el estudio de la recuperacién de cartera y su incidencia en la rentabilidad, para ello
el estudio y anélisis financiero se sitlo en los periodos 2017 y 2018, en donde se evaluara los
estados financieros de dichos periodos, que son otorgados por la plataforma web de la

Superintendencia de compafiias.

Dicho anélisis y estudio se procederd con la aplicacion de indices financieros de liquidez,
endeudamiento, actividad y rentabilidad para lo cual dicho proceso se llevo a cabo bajo la
modalidad de método cuantitativo, ya que se basa al estudio de datos cuantitativos,
estadisticos, numéricos, entre otros. Dichos resultados son tabulados y su interpretacion se
Ileva a cabo bajo la modalidad de método cualitativo que se basa del estudio de cualidades y
del sujeto de estudio, para ello es aplicar un instrumento de investigacion que es la entrevista,
quien permite conocer de manera directa al sujeto y objeto de estudio. Sin embargo, el estudio
otorgado a lo largo de la carrera permite utilizar el método empirico como base para aplicar

aquellas ensefianzas adquiridas en la vida diaria.

Este trabajo investigativo cuenta con los recursos necesarios para levar a cabo su proposito
y finalizacion, ya que cuenta con el personal adecuado para obtener informacion vy
conocimientos financieros, también cuenta con los equipos informaticos necesarios tanto en
la Universidad Técnica de Machala como individual, que permite la obtencion de bases
teoricas de investigaciones cientificas, ademas cuenta con el recurso economico necesario y

destinado para la investigacion.



Este trabajo ademaés de tener la finalidad de analizar la situacion financiera de una empresa,
también se centra en los conocimientos otorgados mediante las investigaciones cientificas,
lo cual este trabajo presenta definiciones sobre los indices financieros y las formulas
correspondientes, ademas de conceptos basicos de estados financieros, administracion

financiera, gestion de cobranza y créditos, entre otros.

Una vez aplicado los indices financieros, tabulaciones, interpretaciones y estudio de los
estados financieros se puede observar bajo los resultados en el capitulo Il del presente
trabajo, que la empresa hotelera comparando ambos periodos existe un decrecimiento en su
indice de liquidez demostrando que su capacidad de pagos a deudas de corto plazo, esta
disminuyendo. Ademas, presenta un incremento en el indice de endeudamiento reflejando
que su capacidad de financiamiento de terceros o socios debe de disminuir, también
demuestra que el indice de actividad de la empresa no es favorable, ya que presenta que el
namero de veces que se recupera la cartera es bajo por lo que su periodo o dias de cobro
aumenta, a su vez se relaciona con la rentabilidad ya que el nivel de utilidad ha disminuido

de manera porcentual.

Sin embargo, si analizamos de manera individual los periodos, se puede determinar que la
empresa mantiene una situacién econémica estable y que cuenta con la capacidad de pagar
deudas a corto plazo, obtener financiamiento y su nivel de rentabilidad estable. Llegando a
la conclusion de que la empresa que se encuentra en un analisis financiero poco estable para
los proximos periodos, llegando a complicaciones financieras a fututo por lo que se realiza
la recomendacion de realizar de manera periddica el estudio y andlisis a los estados
financieros, ademas de un control riguroso de la cartera de clientes, emplear normativas

destinadas a los clientes con la cartera de tiempo y montos mas elevados.

Palabras claves: Recuperacion de Cartera, Rentabilidad, indices financieros



ABSTRACT

O.V. Hotelera Machala SA is a company created in 1996, under the control of the
Superintendence of Companies in Ecuador, what its main economic activity is to provide
accommaodation service to foreign or Ecuadorian people, also provides room rental service
exclusive for any particular event, sale of food and drinks, among others. The hotel chain as
such is considered the best hotels in the country. Therefore, the present research work, has
as a determination the study of portfolio recovery and its impact on profitability, for this the
study and financial analysis was located in the periods 2017 and 2018, where the financial
statements of said periods, which are granted by the web platform of the Superintendence of

companies.

Said analysis and study will proceed with the application of financial indexes of liquidity,
indebtedness, activity and profitability for which said process was carried out under the
modality of quantitative method, since it is based on the study of quantitative, statistical,
numerical data, among others. These results are tabulated and its interpretation is carried out
under the modality of qualitative method that is based on the study of qualities and the subject
of study, for this is to apply a research instrument that is the interview, which allows to know
directly the subject and object of study. However, the study granted throughout the career
allows us to use the empirical method as a basis for applying those lessons learned in daily
life.

This research work has the necessary resources to carry out its purpose and completion, since
it has the appropriate staff to obtain information and financial knowledge, it also has the
necessary computer equipment at both the Technical University of Machala and individual,
which allows Obtaining theoretical bases of scientific research, also has the necessary

economic resources for research.
In addition to having the purpose of analyzing the financial situation of a company, this work

also focuses on the knowledge granted through scientific research, which this paper presents

definitions on the financial indexes and the corresponding formulas, as well as basic concepts
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of financial statements, financial administration, collection and credit management, among

others.

Once the financial indexes, tabulations, interpretations and study of the financial statements
have been applied, it can be observed under the results in Chapter 111 of this work, that the
hotel company comparing both periods there is a decrease in its liquidity index demonstrating
that its ability to payments to short-term debts, is decreasing. In addition, it presents an
increase in the indebtedness index reflecting that its financing capacity of third parties or
partners must decrease, it also shows that the activity rate of the company is not favorable,
since it shows that the number of times the debt is recovered The portfolio is low so that its
period or days of collection increases, in turn it is related to profitability since the level of

profit has decreased in a percentage way.

However, if we analyze the periods individually, it can be determined that the company
maintains a stable economic situation and that it has the capacity to pay short-term debts,
obtain financing and its stable profitability level. Coming to the conclusion that the company
that is in an unstable financial analysis for the coming periods, coming to financial
complications in the future so the recommendation is made to periodically carry out the study
and analysis of the financial statements, in addition for a rigorous control of the client
portfolio, use regulations for clients with the highest time portfolio and amounts.

Keywords: Portfolio Recovery, Profitability, financial indexes
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INTRODUCCION

0.V Hotelera Machala S.A constituida en 1994 bajo la normativa de la Superintendencia de
compafiia, es una entidad que tiene como actividad fundamental la prestacion de servicio de
alojamiento, ademas de ventas de alimentacidn, servicio de alquiler, entre otros. La cual es

considerado como uno de los mejores hoteles a nivel del pais.

El presente trabajo de investigacion tiene como fin encontrar la relacion que existen entre la
recuperacion de cartera y la rentabilidad en una empresa hotelera en la Ciudad de Machala
durante los periodos 2017-2018, bajo la aplicacion y analisis de indices financieros tales
como indice de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad, ademés de investigacion

cientifica.

De acuerdo a las variables planteadas, el siguiente trabajo se basa con el tipo de investigacion
cuantitativa, ya que se realiza el estudio, andlisis de datos estadisticos y aplicacion de
férmulas. Con respecto a la interpretacion de dichos resultados se basa a la modalidad
cualitativa, ademas de a utilizacion del instrumento de investigacion que es la entrevista que

permite conocer de manera directa el objeto de estudio

De acuerdo a la investigacion el objetivo principal es la relacion entre recuperacion de cartera
y la rentabilidad, por lo que los principales indices que se aplicara la razén de recuperacién
de la cartera y su periodo de cobro, que mide el tiempo en que recupera sus fondos donde
intervienen las ventas a crédito, ademas interviene el indice de rentabilidad donde se analiza

las utilidades en base a las ventas.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1 Tema de investigacion.

“Recuperacion de cartera y su relacion con la rentabilidad de una empresa hotelera de
Machala, periodo 2017-2018”

1.1.2 Objeto de estudio

El presente trabajo investigativo se direcciona en el estudio y analisis de los rubros por cobrar
emitidas a los clientes de la hotelera en el periodo 2017-2018, con el propdsito de determinar
la relacion que tiene la recuperacion de cartera con la rentabilidad, de esta manera poder
evaluar el nivel de liquidez, su posicion de endeudamiento de la entidad, para que influya en

la toma de decisiones de los directivos de la hotelera.
1.1.3 Contextualizacién

Monsalve y Herndndez (2015) que citan a Carvajal mencionan que, el turismo en la
actualidad ha logrado consagrarse como una de las actividades con mejor crecimiento en el
mundo, pues la tecnologia ha desempefiado un papel esencial en este comercio, debido a que,
ha permitido la eliminacion de barreras entre los viajeros. De esta manera, se confirma que
el turismo forma un papel fundamental para el desarrollo y crecimiento econémico a nivel
mundial (Garcia, 2019).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, en el afio 2018 se registraron 1.400
millones de visitantes en todo el mundo, lo que se ve reflejado en un crecimiento de 6%,
comparado con el periodo anterior que fue del 3.7%, esta cifra lo han logrado dos afios antes

de lo previsto (Organizacién Mundial de Turismo, 2019).

Hoy en dia el sector hotelero se considera un punto esencial tanto para el pais y en la ciudad
que reside, pues su infraestructura, capacidad y servicio permite que el pais y ciudad se
posiciones en un destino turistico a nivel internacional, ademéas fomenta un crecimiento en

ciertos ambitos (Monsalve & Hernandez, 2015).
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e Econdmico: Genera ingresos tanto para el sector comercial, productivo y de servicio
pues el deseo de adquirir obsequios, recuerdos y obtener servicios, lo que se refleja
en un incremento econdémico, lo que permite la rotacion del efectivo en un pais y en

la ciudad que reside dicho hotel.

e Cultural — turistico: El sector hotelero, al dar un buen servicio, permite que el pais y
la ciudad de a conocer sus tradiciones y costumbres, de esta manera personas

nacionales e internacionales se vean atraidas por el destino turistico.

Hotel Oro Verde es una sociedad, constituida en el afio de 1981 en la ciudad de Guayaquil,
siendo el primer hotel de lujo en el Ecuador, luego de 13 afios, se constituye en el afio de
1994 Hotel Oro Verde Machala siendo su principal actividad econémica de brindar servicio
de hospedaje de calidad a personalidades ya sean dentro o fuera de la ciudad, siendo el primer
hotel de lujo que tiene la provincia de EI Oro (Hotel Oro Verde Machala, 2019).

1.2 Hecho de interés

1.2.1 Problematica de la investigacion

Las cuentas por cobrar son de gran importancia en cualquier actividad econémica, ya que
permite a los clientes mantener una confianza tanto en la forma de pago como en la empresa,
de esta manera asegurar mayor demanda del bien o servicio a ofrecer, a pesar de que dicha
cuenta sea una herramienta Util y necesaria, dependerd de un control exhaustivo y de
estrategias para que la recuperacion de aquel efectivo sea eficiente, pero ¢Cudl es la relacion

que tiene la recuperacion de cartera, con la rentabilidad de la empresa hotelera?

Hotel Oro Verde Machala S.A es una hotelera con mayor volumen de ventas de servicios que
genera en la ciudad, por lo que las cuentas por cobrar toman un papel fundamental tanto para
la captacion de clientes como un beneficio en la liquidez de la empresa, sin embargo, un
inadecuado uso y control, podria causar que la rotacion de la cuenta contable o recuperacion

de cartera sea ineficiente y tardia.

Es por ello que la persona a cargo, debe tener los conocimientos necesarios y manejar

estrategias ah aplicar, de lo contrario esa rotacion tardia ocasionaria que la empresa con el
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tiempo genere una iliquidez, por lo que la situacion econdmica se vera afectada de manera

negativa.

La administracion tanto negativa o positiva de la recuperacion del efectivo, afecta
directamente en la liquidez, por lo que si su manejo se ve afectada esta causaria que la entidad
corra el riego de no contar con los recursos econdmicos y necesarios para cubrir con los

costos Yy gastos que genera.

Sin recursos econdémicos, todo ente se ve en la facultad de adquirir nuevo financiamiento
para cubrir con la demanda que esta requiera, es por ello que se ve en la obligacion de incurrir
con deudas financieras, que por lo general son aquellos préstamos que son otorgados por las
entidades bancarias, esto ocasiona que la entidad incremente su nivel de endeudamiento, es

decir aumente sus cuentas por pagar.

El rendimiento financiero de un ente econdmico, estd relacionada entre los recursos que
utiliza para invertir y los resultados (beneficios econémicos) que obtiene al finalizar un
determinado periodo, sin embargo, si esa inversion no genera suficiente efectivo, por lo
contrario, genera mas deuda, se demostraria que la empresa mantiene un nivel de rendimiento

financiero inestable, es decir un decrecimiento en su actividad.

Un rendimiento financiero es aquel resumen contable que refleja los ingresos y gastos de una
empresa, por lo tanto, si ese rendimiento es negativo o de nivel bajo, esto reflejaria que la

rentabilidad de la empresa ha disminuido.
1.2.2 Justificacién de la investigacion

Este trabajo investigativo nace de la necesidad de analizar aquellas actividades financieras
que realiza la hotelera, y que se relacione con el rubro de las cuentas por cobrar, de esta
manera dar un tratamiento adecuado, y obtener un recaudo eficiente del efectivo (Bastidas &
Castillo, 2017).

El andlisis se realizara mediante la informacion financiera de la hotelera lo cual dicha
informacidn sera otorgada mediante la plataforma web del 6rgano controlador, en Ecuador
es la Superintendencia de Compafiia Valores y Seguros (SUPERCIAS), la cual son los
Estados Financieros de los periodos 2017 y 2018, presentados anualmente y que son

confirmados en las declaraciones que realiza al Servicio de Rentas Internas.
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El estudio y andlisis de este caso permite comprender la importancia que tiene las cuentas
por cobrar en el activo circulante de un negocio, ademas obtener conocimientos basicos de
los indicadores financieros, su concepto, aplicacion y su utilidad para el analisis de liquidez,

endeudamiento, actividad y rentabilidad de la empresa.

El instrumento de investigacion en el siguiente trabajo de titulacion es la entrevista que sera
aplicada al personal encargado de los créditos que otorga a los clientes, lo que contara con
un maximo de 7 preguntas, de esta manera ayudara a un mejor estudio del caso, ya que nos
permitira conocer de manera directa el papel fundamental y manejo de la cartera de un

negocio.

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Analizar la recuperacion de la cartera, mediante la aplicacion de indices financieros e

investigacion cientifica para determinar la relacion en la rentabilidad de una empresa hotelera
de Machala en el periodo 2017 y 2018.

1.3.2  Objetivos especificos

e Evaluar los indices financieros; razén de liquidez, razén de endeudamiento, razén

de actividad y razon de utilidad, que analicen el rendimiento de la empresa.
e Interpretacion de bases teoricas a traves de la investigacion cientifica.

e Evaluar el tiempo de recuperacion de la cartera de clientes, mediante la aplicacion

de herramientas financieras.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO
2.1 Descripcidn del enfoque epistemoldgico de referencia
2.1.1 Antecedentes de la investigacion

El trabajo de tesis presentado por Alvarez, Garay y Goicochea (2017) denominado el
seguimiento de la cartera de clientes y su afectacion en la informacion financiera de la
COOPAC durante enero a junio del afio 2015, tuvo la finalidad de determinar la importancia
de las estrategias, control, personal capacitado y sistema informatico utilizado en la
administracion de la cartera de clientes, que permita mantener una eficiencia en la

recuperacion del efectivo.

De acuerdo con, Paredes y Villafuerte (2017) en su investigacion titulada “Disefio estratégico
para la recuperacion de cartera de la compafiia ALZAMY 20167, planteé como objetivo
estudiar la implementacion de estrategias en la recuperacion de cartera, en donde concluyo
que es primordial establecer politicas de cobranzas para la eficiencia de la misma, ademas
determina los criterios de decision para la evaluacion de un proyecto y su definicion en cuanto

politicas de cobro.

En el trabajo de investigacion realizado por Piedra (2018) denominada Indicadores de
rentabilidad como herramienta para la toma de decisiones de una empresa industrial durante
el 2015-2016, con la finalidad de definir los indicadores de liquidez y endeudamiento, para
determinar el rendimiento de la misma. Por su parte, en la investigacion de Cordova (2015)
con el titulo, el control interno contable de las cuentas por cobrar y su aporte en la
razonabilidad en los estados financieros, permitié establecer las definiciones acerca de los

rubros anteriormente mencionados y la importancia de un control interno de los mismos.

Segun Fuentes (2016) en su investigacion titulada “La cartera vencida y su incidencia en el
estado de resultados, se planted analizar la cartera vencida de la empresa comercial Fuentes
S.A, lo que determino que dicha entidad no maneja un control adecuado de su cobranza, por
lo que a futuro no podré obtener beneficios economicos, ademas nos define cartera vencida

y la aplicacion de rotacion de cartera.

21



2.1.2 Fundamentacién legal

El presente trabajo a realizar, se sustentara con las siguientes normativas como bases legales,

las mismas que se encuentran en listadas de acuerdo a su orden jerarquico:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley de Compafias

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

e Reglamento para la aplicacion de Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
(RLORTI)

e Normas Internacionales de Contabilidad 9: Instrumentos financieros

e Reglamento del Sistema de Titulacion de la Universidad Técnica de Machala

En funcion aello, de la Carta Magna, se toma a consideracién el Capitulo V, seccion primera,
en el cual se encuentra el art. 283 que mencionan al Sistema econdémico, donde sefialan que
este sistema es de caracter social que permitira reconocer la relacion existente entre la
sociedad, estado y el mercado. Asimismo, integrara las diferentes formas de organizacion

econdmica del pais (Asamblea Nacional, 2008).

De la Ley de Compafiia, se considera la seccidn 1, el art. 1 que hace referencia al contrato de
compafiias, el cual menciona que es el documento mediante el cual los interesados unen sus
capitales o fusionan sus entes, el mismo que se realizara a través de las disposiciones
establecidas en la normativa correspondiente (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2017).

Por otra parte, de la Ley de Régimen Tributario Interno se utilizara el Capitulo VI en el que
estd inmerso el Art. 19 que indican a los obligados a llevar contabilidad y detalla que se veran
en la obligacion de llevar contabilidad y declarar los impuestos correspondientes una vez
generado los resultados de las entidades bajo su responsabilidad; al igual que lo estaran las
personas naturales que al primero de enero sus ingresos percibidos sean superiores a la base

establecida por el ente encargado para el pago del impuesto (Servicios de Rentas Internas, 2004)

A su vez, en su articulo 21 esta normativa hace énfasis a los estados financieros mencionando

gue contendran informacién que le sirva de base a las entidades para las respectivas
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declaraciones de tributos y asimismo servirdn para la presentacion en la SUPERCIAS

(Servicios de Rentas Internas, 2004).

Del Reglamento para la aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno, se considera el
Capitulo V, Seccion 1, alude al articulo 43 que sefiala a los Estados Financieros que son
utilizados en el analisis de crédito, sefialando que los entes del sector financiero y las
entidades del estado requeriran cuando sea necesario la situacion financiera de la persona
natural o sociedad que utilizaron con fines tributarios; en el caso de las instituciones
financieras solo observaran el balance general y el estado de resultados ademés de la

declaracion del Impuesto a la Rentas (Servicio de Rentas Internas, 2018).

En cuanto a la NIC 9 denominada Instrumentos Financieros, en su capitulo I, tiene como
objetivo determinar los principios que regulan la informacion de caracter financiero sobre los
activos, de manera que sea relevante para los interesados de los estados financieros para el

analisis de la evaluacion de importes, calendarios e incertidumbres en el ente (IASB, 2014).

Por ultimo, del Reglamento del sistema de Titulacion de la Universidad Técnica de Machala,
Seccion 11, en su articulo 22 denominado trabajo de titulacion, sefiala que es un documento
que contendra apartados del proceso de investigacion sobre un tema seleccionado con la
finalidad de dar un resultado que permita aclarar a las exigencias especificas del pais y la
region (Universidad Técnica de Machala, 2015).

2.2 Bases tedricas de la investigacion
2.2.1 Gestion financiera

Murillo y Reyes (2018) que citan a Alpizar (2013) mencionan que, la gestion financiera es
aquel conjunto de acciones y procesos que se relacionan entre si, lo cual permite asegurar y
distribuir de manera eficiente los recursos econémicos y materiales de la empresa, con el
propdsito de lograr un desarrollo adecuado para la misma; entre las acciones a realizar se
encuentran: analizar, planificar, desarrollar estrategias, implementar controles internos,
comunicar, ordenar, entre otras actividades que permitan administrar un negocio ya sea este

una gran empresa o que formen parte de las pequefias o medianas empresas.
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2.2.2 Administracién Financiera

Hoy en dia el efectivo en una empresa juega un papel muy fundamental, es por ello que
administrarlo de manera eficaz podria traer beneficios econémicos a futuro; pero ¢Qué es

administracién?

Para Sanchez (2016) la administracion es una herramienta esencial que permite para conducir
una empresa, puesto que permite organizar, prever, coordinar, controlar y evaluar los
recursos economicos obtenidos por la actividad econdémica que realizan. Segin Martinez
citado por (Ramén, 2016) la innovacion de los procesos productivos de un hotel, es un papel
fundamental y necesario para subsistir en el mercado; es por ello que mantener una eficiencia
en la administracion del efectivo o financiera, permitird que logre aquellas estrategias de
innovacion y mejorar su rentabilidad, es decir, la administracion financiera es el conjunto de
actividades a realizar con el fin de obtener mayor rentabilidad a través del control de los

ingresos y gastos que genera una entidad.

2.2.3 Estrategias operacionales

Para Espino y Gil (2017) que citan a Skinner (1969) mencionan que el area encargada de las
operaciones es fundamental como las otras areas para conseguir los objetivos planteados por
lo que se recomienda realizar estrategias operacionales con el fin de llevar un control y

cumplir con los objetivos propuestos, pero ¢Qué son las estrategias operacionales?.

Las estrategias operacionales en el sector hotelero son aquellas que estudian los procesos
tomados para la prestacion de los servicios y que genera ventajas competitivas sostenibles

(Espino & Gil, 2017) y tiene como elementos bésicos a:

e Prioridades competitivas: Conjunto de capacidades en relacion con la fabricacion y

la prestacion de servicio, para hacer frente a nuevos mercados (Espino & Gil, 2017).

e Resultado Organizativo: Son aquellos obtenidos por la formacion y organizacion
de los empleados, en el area de operaciones; es decir lo que se obtiene por parte de la

mano de obra.
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2.2.4 Estados financieros

Los estados financieros son aquellos documentos contables donde se plasma la distribucién
de los recursos econémicos, tangibles, humanos y tecnoldgicos; es decir muestran la
situacion de la empresa y el resultado obtenido de aquella distribucién al final de cada
periodo. A esta definicion se complementa con lo expresado por VVasquez, Correa e Hincapié
(2015) donde sefiala que estos documentos evidencian los resultados cuantitativos de un
periodo parcial o total y a su vez, la aplicacion de los recursos utilizados en un negocio. Sin
embargo, solo presentan una vision sinoptica de la situacion financiera; es decir que la
informacidn dada resulta insuficiente para tomar decisiones preventivas o correctivas, para
ellos es necesario aplicar herramientas financieras que permita un analisis mas exacto
(Ollague, Ramén, Soto, & Novillo, 2017).

2.2.5 Andlisis Financiero

Segun Oliveros (2015) que cita Ortega (2002) manifiesta que, el analisis financiero se basa
en la adquisicion de medidas cuantitativas para la toma de decisiones, aplicando
instrumentos Yy técnicas matematicas de ahi la importancia de la informacion contable dado
que, brinda los estados financieros de la empresa que luego permitird aplicar célculos
matematicos y obtener resultados, para la toma de decisiones mas optimas, entre los

resultantes a obtener se encuentran:

e Porcentajes de partidas con mayor importancia.
e Conocer y calcular las variaciones de los resultados obtenidos en los periodos

contables.

e Relacionar las partidas entre los estados financieros.

2.2.6 Indicadores Financieros

De acuerdo con Ollague et al. (2017) Los indicadores financieros son aquellos técnicas y
herramientas que permiten medir la utilizacion de los recursos que tiene una empresa. La
aplicacion de estos indices en los estados financieros permite conocer a la empresa su
situacion actual para cumplir con sus obligaciones, sean estas a corto o largo plazo, acceder

a créditos financieros, invertir o que terceras personas puedan invertir en su organizacion,
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innovar sus recursos, implementar estrategias, entre otros (Herrera, Betancourt, Herrera,
Vega, & Vivanco, 2016).

Para Ollague et al. (2017) estos indices relacionan los datos numéricos de las cuentas o
grupos de cuentas del estado de situacion financiera y el estado de resultado, siendo asi que,
existen 4 grupos de razones financieras que permiten un analisis mas exacto y completo, los

cuales son liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad.

Ratio de Liquidez

Es el resultado obtenido de la division entre el activo corriente y el pasivo corriente de la
empresa, lo que indica el nivel de capacidad para convertir el activo en medio de pago
liquido; es decir la capacidad de pagar sus deudas. El producto de este indicador se considera
adecuado si el cociente se encuentra entre 1.50 y 2, lo que refleja que la empresa estd en
condiciones para convertir sus activos en dinero y a su vez cancelar sus obligaciones. Si el
resultado es 1, demuestra que estan iguales tanto sus activos corrientes como pasivos
corrientes, por lo que refleja que la empresa tiene la capacidad solo de hacer frente a recuperar
su inversion, por lo tanto, si el cociente en >1 (menor a 1) se considera que la empresa no
estd en condiciones de cumplir con sus obligaciones (Rico, 2015). Existen 2 tipos de indices

de liquidez, las cuales son:
Razdn de liquidez Corriente

Es aquel que mide el activo corriente con el pasivo corriente, cuyo resultado muestra su
condicion de pagar deudas a corto plazo, en otras palabras, un tiempo menor a un afio. Su

férmula es la siguiente:

Activo Corriente

- - = Razén de liquidez Corriente
Pasivo Corrient

Razon Répida

También conocido como prueba acida, que muestra la capacidad de cumplir con las deudas
a corto plazo con aquellos activos mas liquidos, ya que no se considera las existencias. Se
considera que el resultado 6ptimo es de 0,7 a 1, ya que menor a dicho resulta refleja que no
cuenta con la capacidad pagos inmediatos, en cambio mayor a ese resultado demuestra que

mantiene exceso de liquidez, es decir activos ociosos (Rico, 2015). Su formula es la siguiente:
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Activo circulante — Inventario

= Razo6n Rapida
Pasivo Circulante p

Indices de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento tienen el objetivo de establecer el nivel y la forma en la
que interviene el financiamiento dentro de una empresa. Esta definicion se complementa con
lo manifestado por Restrepo y Sepulveda (2016) que citan a Ortiz (2003) los que sefialan que
este tipo de ratios logran indicar el nivel y la forma en que los acreedores participan en la
institucion. En conformidad a lo anterior, Lopez y Sierra (2019) alegan que, este indicador
permite la comparacion entre el total de pasivos con el total de activos, otorgando con ello
un porcentaje de los recursos que la entidad posee y que estan financiados por terceros. La

férmula de célculo para este indicador corresponde a:

Pasivos Totales
= Indicador de Endeudamiento

Activos Totales

Indicadores de Actividad

Los indicadores de actividad por lo general, son Ilamados de rotacion, dado que, se emplean
para medir la eficiencia que tiene el ente en el uso de sus activos y asi identificar a aquellos
gue no son tan productivos para la entidad y buscar la manera de conllevarlos al logro de los
objetivos financieros del organismo. Para Molina, Ofia, Tipan y Topa (2018) que citan a
Alvarez y Morocho (2013) indican que, las razones de actividad son los encargadas de medir
que tan rapido las cuentas participantes se convierten en entradas o salidas de dinero, ejemplo

de ello son los productos que la entidad tiene disponible para la venta.

En funcion a ello, Granda, Alvarez, Samaniego y Valencia (2019) mencionan que los ratios
de rotacién comprenden la eficiencia de una entidad en usar sus activos y la capacidad de
recuperar los valores empleados en ellos asimismo, estos indices manifiestan cuan eficiente
es la administracion de una entidad con respecto al uso y recuperacion de los recursos; entre
estos indicadores se encuentran la: rotacion de inventarios, de proveedores, de cartera, de
activos totales y el ciclo de efectivo. La formula general de calculo de este indicador es la

siguiente:
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Ingresos

- = Rotacidén de cuentas por cobrar
Promedio de cuentas por cobrar

Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad es aquella que refleja la capacidad que tiene de generar beneficios en relacion
a lo que ejerce la actividad de una empresa (Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018). De
acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede decir que la rentabilidad muestra de manera
proporcional la utilidad que genera un activo en un tiempo determinado pues su indicador
mide de manera porcentual la eficiencia que genera las operaciones, actividades e inversiones
(Lbpez & Sierra, 2019).

Para lo cual existen 2 indicadores principales que son la Rentabilidad sobre activos (ROA)
que permite determinar la relacion que hay entre tamafio de la empresa con los resultados
finales, se obtiene a través de la division entre utilidad del ejercicio y el total de activos,
mientras que el Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) es aquel que relaciona la inversion de
los duefios con el resultado final y se obtiene a través de la division entre la utilidad del

ejercicio con el total de patrimonio. (Lopez & Sierra, 2019)

Utilidad del ejercicio
ROA =

Activo

Utilidad del ejercicio
ROE =

Patrimonio

Rendimiento de ventas

Segun Vila, Kuster y Escamila (2015) es la capacidad de generar un incremento en las ventas
por parte de los vendedores, a través de sus estrategias y planificaciones logrando la venta de
productos o servicio con mayor margen de utilidad, asi establecer contratos rentables a corto

o largo plazo y el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, Vila et al. (2015) mencionan que una planificacion oportuna y adaptada a los
cambios, permite a laempresa obtener mejores resultados cuantitativos y cualitativos, de esta
manera lograr un rendimiento de ventas de nivel alto. Dicha planificacion va de la mano con
la eficiencia y eficacia de ventas por parte del vendedor, ya que se puede evaluar su volumen

de ventas en un tiempo determinado.
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Gestidn de Créditos

Se puede definir al crédito como una forma de venta, en donde el consumidor no cuenta con
los recursos para obtener el bien o servicio al contado, pues al brindarle un crédito se fomenta
el consumo y estimula la economia, aunque su adquisicién puede generar ingresos, también
puede generar el aumento de cuentas por cobrar e incluso correr el riesgo de obtener cuentas
incobrables. El periodo de crédito depende del requerimiento de las empresas y de las
condiciones de pago del cliente, aunque por lo general el periodo puede ser de 90 a 120 dias
y se cuenta a partir de la elaboracidon de la factura. Es por ello que la gestion de créditos juega
un papel importante para la obtencion de beneficios econémicos a futuro (Izar & Ynzuza,
2017).

En la actualidad la informacion financiera de la empresa es un punto clave y fundamental
que permite el anélisis, planificacion y elaboracién de estrategias en los diferentes
departamentos, uno de ellos el departamento de ventas ya que le permite elaborar normativas
de ventas, formas de pago, la identificacion y gestion de las cuentas incobrables, ademas
determinar acciones para la recuperacion de los recursos invertidos en cuentas por cobrar,

entre otros (Ludovic, Aranguiz, & Gallegos, 2018).

Segln Ludovic et al. (2018) que citan a Nava y Marbelis (2009) mencionan que la
administracion de los créditos necesita de informacion que permita asegurar la viabilidad
econdmica y financiera, para lo cual debe de disponer métodos adecuados que permitan
generar los mecanismos de direccion y correccion pues su finalidad es la recuperacién de

cuentas por cobrar.
Gestion de Cobranza

Segin Mera y Ordofiez (2017) que citan a Ordofiez (2016) la cartera de crédito “es la
recaudacion de documentos que soportan las operaciones de financiamiento hacia unatercera

persona, la cartera da el pleno derecho de hacer valer compromisos convenidos en un texto”

(pag. 4).

Por lo tanto, aplicar gestion de cobranzas permite que dichos compromisos lleguen a
cumplirse, ya que es el conjunto de acciones y estrategias coordinadas que son aplicada en el

momento oportuno, con el fin de recuperar los fondos de aquellos créditos. Sin embargo, es
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importante que el personal a cargo de la cartera de crédito, esté en constante comunicacion
con los clientes ofreciéndole soluciones optimas y registrando dicho seguimiento para un
mejor control de la misma (Mera & Ordofiez, 2017). Para un mejor control, las cobranzas
deben ser planificadas y anticipadas, por lo que su ejecucion deber ser de manera ordenada,

asi evitard el riesgo de obtener cuentas incobrables.

Figura 1. Etapas de las cobranzas

Recordar

Acciones

Drasticas

Fuente: (Mera & Ordofiez, 2017)
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CAPITULO 11l

PROCESO METODOLOGICO
3.1 Disefio o traduccidn de la investigacion
3.1.1 Modalidades bésicas de la investigacion

Hoy en dia la investigacion cientifica es un punto clave para el conocimiento tanto para el
investigador como para el lector, ya que permite conocer definiciones, teorias, bases,
inquietudes, entre otros. Es por ello que existen 3 tipos de investigacion que se puede realizar,

las cuales son:

Modalidad Cualitativa: También conocido como interpretativo, es aquella que estudia el
comportamiento del sujeto a investigar partiendo de lo especifico a general, por lo cual no
hay hipédtesis ni medicion de variables (Corona, 2016). Los investigadores cualitativos se
caracterizan por comprender a las personas, dentro del marco de referencias, apartan sus

creencias y todos los escenarios son objetos de estudio (Cadena, y otros, 2017).

Modalidad Cuantitativa: conocido como positivista, es aquella que realiza la medicion de
las variables, basandose en objetivos bien definidos y delimitados, una vez obtenidos los
datos y resultados, se aplican métodos estadisticos, para lo cual se utilizan hipotesis (Corona,
2016). Este método permite eliminar la seleccion al azar, lo que permite cuantificar la

relevancia de un fenémeno (Cadena, y otros, 2017).

Modalidad Combinada o Sociocritico: es aquella que combina los instrumentos de
recoleccion de datos tantos interpretativos como positivista, y se puede utilizar tratamientos
estadisticos, lo cual sus resultados pueden acogerse a los objetivos propuestos en la
investigacién (Corona, 2016).

Luego de conocer las modalidades existentes para una investigacion, nuestro trabajo de
titulacion de acuerdo a las variables propuestas, las modalidades a las que se basa es la
cuantitativa, ya que nuestro estudio se basa en el analisis de estados financieros, datos
numéricos, aplicacion de formulas, ratios financieras, entre otros por lo cual sus resultados

se acoplan a los objetivos propuestos.
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3.1.2 Metodologia de la investigacion

Segun Pulido (2015) que menciona a Habermas (1996) interpreta que la metodologia son
normas del proceso de investigacién que cumple una obligatoriedad para los investigadores,
es decir son métodos utilizados para mejorar el desarrollo de dicha investigacion.

Metodo exploratorio: estudia fendmenos u objetos desconocidos, para lo cual, para
familiarizarse, se informa sobre sus caracteristicas, conceptos, entre otros con el fin de

encontrar futuras caracteristicas especificas (Diaz & Calzadilla, 2016).

Método Descriptivo: describe las caracteristicas especificas del fendmeno a estudiar, se
puede utilizar el método cualitativo o cuantitativo de acuerdo a lo que se requiera investigar
del fendbmeno u objeto (Diaz & Calzadilla, 2016).

Método empirico: utiliza su conocimiento obtenido por la practica diaria para descubrir o
acumular datos y hechos que permiten verificar hipotesis, dar respuestas 0 argumentos
(Rodriguez & Pérez, 2017).

Método racional: sistematiza y analiza los resultados obtenidos por el método empirico, lo
cual se obtienen conclusiones de los resultados del problema cientifico (Rodriguez & Pérez,

2017). Dentro del método racional podemos encontrar:

e Meétodo analitico-sintético: descompone un todo en partes o cualidades del
fendmeno de manera més explicita (Rodriguez & Pérez, 2017).

e Método inductivo-deductivo: estudia fendmenos individuales sus similitudes a un
conocimiento universal y deductivo estudia lo universal a casos particulares
(Rodriguez & Pérez, 2017).

De acuerdo a la metodologia expuesta, el presente trabajo investigativo utiliza el método
empirico e inductivo. Empirico se basa en las experiencias y conocimientos diarios otorgados
por la Universidad Técnica de Machala lo cual permite aplicar esta metodologia e Inductivo
se basa de lo particular a lo universal, pues el fenédmeno a estudiar es la recuperacién de

cartera de un hotel.
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3.1.3 Andlisis de factibilidad de la investigacion

El presente trabajo de titulacion es factible su desarrollo ya que cuenta con los recursos
necesarios Yy eficientes, con el fin de cumplir con el objetivo planteado para la investigacion
y realizar el andlisis de la recuperacion de cartera y que efecto hay la rentabilidad de un
hoteleria, periodo 2017-2018.

Esta investigacion se cuenta con el investigador en este caso el estudiante egresado, docentes
y empleadores dispuesto a compartir sus conocimientos y experiencias ya que son los
encargados de dar guias y pautas para el desarrollo del mismo, a su vez cuenta con el efectivo

o dinero que fue destinado para la investigacion, lo cual puede ser Util para viajes y viaticos.

Se puede mencionar que hoy en dia el acceso a las paginas web oficiales tales como la
Superintendencia de Compaifiias, Servicio de Rentas Internas, entre otros, es muy factibles y
de manera inmediata lo que permite el manejo y descarga de la informacion a requerir
(estados financieros), ademas el acceso a los ordenadores y a la biblioteca central de la
Universidad Técnica de Machala de manera gratuita, que nos permitird a la basqueda de

informacidn necesaria para la culminacion del presente trabajo investigativo.

3.2 Proceso de recoleccion de datos de la investigacion
3.2.1 Plan de recoleccion de la informacion

De acuerdo con Mena (2019) que cita a Pérez, Tuesca y Navarro (2009) menciona que la
recoleccion de informacidn permite indagar y obtener conocimientos acerca del problema a
investigar, mediante técnicas y estrategias aplicadas, para ello es necesario elaborar un plan

para la pesquisa y para el procesamiento de dichos datos obtenidos.

Con el fin de cumplir el objetivo propuesto en este trabajo investigativo, se procedera con la
recoleccion de informacion, para ello cabe mencionar al ente regulador de las compafiias en
Ecuador Ilamado Superintendencia de Compafiias Valores y Seguro, quien permitira a través
de su plataforma web obtener los documentos financieros de la compafiia a estudiar y a su
vez se aplicar un instrumento de investigacion que es la entrevista al personal encargado de

la Cartera de la empresa, lo cual detallare graficamente el plan de recoleccién de datos.
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Figura 2. Recoleccion de datos

17 Plan de recoleccion de datos —l

—  SUPERCIAS, uso de portal Web Entrevista

—> Estado de Resultados Personal del Hotel,
encargado de Creéditos

Ly | Estado de Situacion Financiera

Elaborado por: Leidy Ulloa

Para solidar la investigacion propuesta y con mayor relevancia se fomenta la utilizacién de
la entrevista, pues es una técnica y herramienta de investigacion cuantitativa que permite
obtener informacidn directa del sujeto de estudio, mediante la interaccién cara a cara con el
investigador, mediante preguntas explicitas que refleja el convivir diario, en este caso del
empleador de la empresa. Este instrumento investigativo se caracteriza por realizar preguntas
al sujeto, lo cual pueden ser estructuradas aquellas que son planificadas con anterioridad, ya
definida su estructura; a diferencia de las preguntas semiestructuradas aquellas que se
formulan de acuerdo a las contestaciones de los entrevistados, tienen flexibilidad (Troncoso
& Amaya, 2017).

3.2.2 Plan de procesamiento y analisis de la informacion

Considerando lo expuesto en el punto anterior, es necesario y fundamental que la informacion
obtenida sea procesada y analizada correctamente; es decir que la informacién sea expuesta
de manera ordenada y coherente, para una mejor comprension por parte del lector. Luego de
la recoleccion de datos, se procede a elaborar un plan de procesamiento de la informacion

que se detallara a continuacion:

e Descargar los estados financieros de la compafila mediante el portal web
SUPERCIAS.

e Entrevista al personal encargado de los Créditos que otorga la empresa como al
Contador de la misma.

e Analisis de las contestaciones expuestas por los entrevistados.
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e Revision y clasificacion de la informacion que otorga los estados financieros de la
empresa.

e Aplicacion de los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, actividad y
rentabilidad, con su respectivo anélisis comparativo de los resultados.

e Aplicacion de tablas estadisticas de los resultados obtenidos por los indices
financieros para mejor comprension.

e Finalizando con la elaboracion de conclusiones y recomendaciones, en relacién al

objetivo propuesto en este trabajo investigativo.

Figura 3. Procesamiento de informacion

—>

PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Descarga de Estados Financieros, Elaboracion de preguntas «—
pagina web de SUPERCIAS para la entrevista.

r-————— Y S

| Estado de Situacion Financiera : [ Entrevista ] D

-

= . \

I Estado de Resultados I e .,

.. J Analisis e interpretacion de

las respuestas

|/ e Indice de Liquidez \|
| e indice de endeudamiento |
: e indice de actividad :
| o indice de rentabilidad /I

————— — — — — — — — — —

[ Anélisis y tabulacion de J

resultados
[ ={ Conclusiones ]47
v
[ Recomendaciones ]

Elaborado por: Leidy Ulloa
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Indicadores Financieros

El siguiente trabajo aplicara los siguientes indices financiero: liquidez para medir la habilidad
de cumplir con las obligaciones corrientes; indice de endeudamiento con el fin de conocer el
nivel de endeudarse por parte de la empresa; indice de actividad aquella que refleja la
administracion de los recursos al igual que su recuperacion y por ultimo el indice de

rentabilidad que evalUa las utilidades en relacion a sus ventas, inversiones y activos.

Cuadro 1. Indices de liquidez

Si el resultado es mayor a

. .. 1, mayor su capacidad de Activo Corriente
Ratio de liquidez ) : :
cubrir su deudas a corto Pasivo Corriente
plazo

Si el resultado es mayor a

0.70, mayor su capacidad | Activo Corriente — Inventario

cubrir sus deudas sin Pasivo Corriente

Prueba Acida

contar con el inventario.
Fuente: (Lawrence & Chad, 2012)

Cuadro 2. indice de Endeudamiento

Alto el resultado, mayor la

) inversion de terceros para Total Pasivo
Razon de deuda . _ - =
generar utilidades. Lo ideal Total Activo
hasta 50%

Mide la capacidad que tiene

para adquirir mas deuda,

. . . Total Pasivo
Raz6n deuda- Patrimonio | mayor grado menor

_ _ Total Patrimonio
capacidad. Lo ideal hasta

méaximo de 4
Fuente: (Lawrence & Chad, 2012)
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Cuadro 3. indice de Actividad

Razon de
recuperacion de

cartera

Mide la veces que se
recupera la cartera,
mayor namero de veces,

mayor eficiencia.

Ventas a crédito

Cuentas por cobrar promedio

Razon de Periodo

Promedio de cobro

Mide el periodo en el
que tarda por cobras sus
cuentas a crédito.
Resultado en dias por lo
que menor plazo, mayor

eficiencia.

365
Razoén Recuperacion de cartera

Rotacion de

Activos Totales

Utilizacion del activo
para generar ventas,
mayor rotacion mayor
eficiencia, su resultado
es las veces de rotacion

loideal > 1

Ventas Totales
Total Activos

Fuente: (Lawrence & Chad, 2012)
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Cuadro 4. Indice de Rentabilidad

Razon de Margen de
Utilidad Bruta

Mide el porcentual de
cada dolar de ventas
después de los pagos de
bienes, mayor resultado
mejor el
utilidad

margen de

Utilidad Bruta
Ventas

Razon de Margen de

Utilidad Operacional

Mide el porcentual de
cada ddlar de ventas
menos costos y gastos sin
impuestos, resultado

mayor mejor margen.

Utilidad Operacional

Ventas Totales

Razon de Margen de
Utilidad Neta

Mide el porcentual de
cada dolar de ventas
menos costos Yy gasto
incluyendo impuestos, lo
ideal su resultado sea

mayor.

Utilidad neta
Ventas

Rendimiento sobre

inversion en Activos

Mide la eficiencia de
generar utilidades con la
administracion de los
activos, mayor el
resultado mejor para la

empresa.

Utilidad del Ejercicio

Activo

Rendimiento sobre
inversion en

Patrimonio

Mide el

ganado sobre la inversién

rendimiento

de los accionista, mayor
resultado, més ganan los

accionistas,

Utilidad del Ejercicio

Patrimonio

Fuente: (Lawrence & Chad, 2012) tomado del libro de Gitman.
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3.3 Sistema de categorizacion en el andlisis de datos

3.3.1 Aplicacion de instrumentos

Estados Financieros

Cuadro 5. Estado de Situacion Financiera 2017

EMPRESA "XYZ" S.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017

EXPRESADO EN DOLARES

ACTIVO 9.682.479,33
ACTIVO CORRIENTE 1.162.602,04
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 906.839,25

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 186.222,58

CUENTAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS 48.577,38

CUENTAS Y DOCUMENTO NO RELACIONADOS 142.924,83

(-) DETERIODO ACUM. CUENTAS POR COBRAR 9.274,00

OTRA CUENTAS Y DOCUYMENTOS POR COBRAR 3.994,37

INVENTARIO 57.050,51

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 39.557,64

INV. SUMINISTROS Y MATERIALES 17.492,87

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 12.489,70

ACTIVO NO CORRIENTE 8.519.877,29
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7.411.941,57

TERRENOS 1.607.731,68

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES 6.405.953,94

MAQUINARIA Y EQUIPO 705.897,16

CONSTRUCCIONES EN CURSO 20.582,74

MUEBLES Y ENSERES 565.006,62

EQUIPO DE COMPUTO 96.377,18

VEHICULOS 49.573,21

OTRAS PROPIEDADES 223.838,20

(-) DEPREC. ACUM PROPIEDADES PLANTA Y

EQUIPO 2.263.019,16

ACTIVOS INTANGIBLES 5.529,30

MARCA Y PATENTES 91.720,01

(-) AMORTIZACION ACUM. ACTIVOS INTANGIBLES 86.190,71

INVERSIONES NO CORRIENTES 2.175,88

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 1.070.000,00

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTE 30.230,54

PASIVO 1.562.754,80
PASIVO CORRIENTE 426.268,87
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 72.420,68

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 67.661,40
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IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 88.391,18
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 166.455,20
PARTICIPACION A LOS TRABAJADORES 62.393,77
OBLIGACION AL IESS 7.784,85
OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS 96.276,58
INGRESOS DIFERIDOS 31.340,41
PASIVO NO CORRIENTE 1.136.485,93
RESERVA IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 874.094,69
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 262.391,24
JUBILACION PATRONAL 206.863,14
DESAHUCIO 55.528,10
PATRIMONIO 8.119.724,53
CAPITAL SUSCRITO 1.071.671,32
RESERVA LEGAL 265.215,11
RESERVA DE CAPITAL 2.058.877,43
RESUSLTADOS ACUM BAJO NIFF 4.357.441,24
UTILIDAD DEL EJERCICIO 265.173,54
GANANCIAS Y PERDIDAS ACTUARIALES 101.345,89
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9.682.479,33
Fuente: (Superintendencia de Compafiia, 2019)
Cuadro 6. Estado de Resultados Integrales periodo 2017
EMPRESA "XYZ" S.A
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2017
EXPRESADO EN DOLARES
INGRESOS 3.344.839,72
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 3.215.661,16
OTROS INGRESOS 57.497,43
INGRESOS NO OPERACIONALES 71.681,13
ARRIENDO MERCANTIL 71.681,13
COSTO DE VENTA Y PRODUCCION 2.109.826,30
MATERIALES UTILIZADOS 500.952,77
(+) INV INICAL DE MATERIA PRIMA 39.864,59
(+) COMPRAS NETAS LOCALES 500.645,82
(-)INV. FINAL DE MATERIA PRIMA 39.557,64
MANO DE OBRA DIRECTA 604.397,49
SUELDOS Y SALARIOS 388.772,76
BENEFICIOS SOCIALES 192.762,16
OTROS BENEFICIOS A EMPLEADQOS 22.862,57
OTROS COSTOS INDIRECTOS 1.004.476,04
DEP. DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 345.716,79
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AMORTIZACIONES 1.225,58

SUMINISTROS Y MATERIALES 104.926,20

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 69.240,32

SEGUROS Y REASEGUROS 17.481,71

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 6.955,04

COMISIONES 29.199,43

SERVICIOS PUBLICOS 185.888,38

OTROS COSTOS INDIRECTOS 243.842,59

GANANCIA BRUTA 1.235.013,42
GASTOS 819.054,93
GASTOS OPERACIONALES 765.187,70

SUELDO Y SALARIOS 99.526,84

BENEFICIOS SOCIALES 39.897,87

HONORARIOS PROFESIONALES 35.000,00

OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS 14.149,17

DEPRECIACIONES 33.204,60

OTROS GASTOS OPERATIVOS 543.409,22

GASTOS NO OPERACIONALES 53.867,23

GASTOS FINANCIEROS 53.867,23

UTILIDAD ANTES DE PART. TRABAJADORES 415.958,49
15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 62.393,77
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 353.564,72
IMUESTO A LA RENTA CAUSADO 88.391,18
RESULTADO DEL EJERCICIO 265.173 54

Fuente: (Superintendencia de Compaiiia, 2019)

Cuadro 7. Estado de Situacion Financiera periodo 2018

EMPRESA "XYZ" S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2018
EXPRESADO EN DOLARES

ACTIVO 9.888.467,38
ACTIVO CORRIENTE 965.048,57
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO 687.456,95

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 199.491,91

CUENTAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS 47.666,72

CUENTAS Y DOCUMENTO NO RELACIONADOS 156.392,99

(-) DETERIODO ACUM. CUENTAS POR COBRAR 9.274,00

OTRA CUENTAS Y DOCUYMENTOS POR COBRAR 4.706,20

INVENTARIO 66.170,89

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 42.122,84

INV. SUMINISTROS Y MATERIALES 24.048,05
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GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

11.928,82

ACTIVO NO CORRIENTE 8.923.418,81
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7.380.561,19

TERRENOS 1.607.731,68

EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES 6.538.038,28

MAQUINARIA Y EQUIPO 821.943,34

CONSTRUCCIONES EN CURSO 66.010,77

MUEBLES Y ENSERES 577.413,59

EQUIPO DE COMPUTO 129.516,11

VEHICULOS 49.573,21

OTRAS PROPIEDADES 24112227

(-) DEPREC. ACUM PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 2.650.788,06

ACTIVOS INTANGIBLES 0,00

MARCA Y PATENTES 91.720,01

() AMORTIZACION ACUM. ACTIVOS INTANGIBLES 91.720,01

INVERSIONES NO CORRIENTES 2.175,88

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 1.510.000,00

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTE 30.681,74

PASIVO 1.629.817,49
PASIVO CORRIENTE 502.574,85
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 91.602,71

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 98.545,65

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 84.571,85

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 177.404,63
PARTICIPACION A LOS TRABAJADORES 59.697,78

OBLIGACION AL IESS 8.784,85

OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS 108.922,00

INGRESOS DIFERIDOS 50.450,01

PASIVO NO CORRIENTE 1.127.242,64
RESERVA IMPUESTO A LA RENTA DIFERIDO 837.793,97

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 289.448,67

JUBILACION PATRONAL 235.310,90

DESAHUCIO 54.137,77

PATRIMONIO 8.258.649,89
CAPITAL SUSCRITO 1.071.671,32

RESERVA LEGAL 279.643,83

RESERVA DE CAPITAL 2.058.877,43
RESUSLTADOS ACUM BAJO NIFF 4.373.761,20

UTILIDAD DEL EJERCICIO 253.715,56

GANANCIAS Y PERDIDAS ACTUARIALES 220.980,55

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9.888.467,38

Fuente: (Superintendencia de Compaiiia, 2019)
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Cuadro 8. Estado de Resultados Integrales periodo 2018

EMPRESA "XYZ" S.A
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 2018
EXPRESADO EN DOLARES

INGRESOS 3.548.787,53
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 3.458.353,04

OTROS INGRESOS 3.747,16

INGRESOS NO OPERACIONALES 86.687,33

INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 18.417,99

INTERESES CON TERCEROS 68.269,34

COSTO DE VENTA Y PRODUCCION 2.257.822,21
MATERIALES UTILIZADOS 499.901,21

(+) INV INICAL DE MATERIA PRIMA 39.557,64

(+) COMPRAS NETAS LOCALES 502.466,41

(-)INV. FINAL DE MATERIA PRIMA 42.122,84

MANO DE OBRA DIRECTA 659.145,26

SUELDOS Y SALARIOS 420.226,18

BENEFICIOS SOCIALES 73.198,37

OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS 165.720,71

OTROS COSTOS INDIRECTOS 1.098.775,74

DEP. DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 357.027,95

SEGUROS Y REASEGUROS 16.608,52

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 22.525,35

SUMINISTROS Y MATERIALES 118.109,18

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 90.410,92

IMPUESTO Y CONTRIBUCIONES 7.298,06

COMISIONES 27.690,93

SERVICIOS PUBLICOS 206.671,01

OTROS 252.433,82

GANANCIA BRUTA 1.290.965,32
GASTOS 892.980,13
GASTOS OPERACIONALES 831.805,93

SUELDOS Y SALARIOS 109.912,84

BENEFICIOS SOCIALES 48.689,66

HONORARIOS PROFESIONALES 130.131,53

OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS 21.772,42

DEPRECIACIONES 30.740,95

OTROS GASTOS OPERACIONALES 490.558,53

GASTOS NO OPERACIONALES 61.174,20

GASTOS FINANCIEROS 61.174,20

UTILIDAD ANTES DE PART. TRABAJADORES 397.985,19
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES 59.697,78
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 338.287,41
25% IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 84.571,85
RESULTADO DEL EJERCICIO 253.715,56

Fuente: (Superintendencia de Compaiiia, 2019)
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APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS

En el siguiente trabajo, se detalla la aplicacion y utilizacion de los indices financieros, ademas
con la utilizacion de los estados financieros de la empresa, se procede a reflejar los resultados

de la siguiente manera:

Indice de Liquidez:

RAZON CORRIENTE Activo Corriente —

Pasivo Corriente

. 1'162.602,04 ~ 965.048,57
Afio 2017 ———— =2,73 Ano 2018 ———
426.268,87 502.574,85

=1.92

Cuadro 9: Anélisis de la razén corriente, periodo 2017 -2018

RAZON CORRIENTE
ANO 2018 ANO 2017
1,92 2,73

Elaborado por: Leidy Ulloa Lozano

Figura 4. Andlisis de Razon Corriente 2017-2018

Analisis de Razén Corriente

ANO 2018 ANO 2017
RAZON CORRIENTE

Elaborado por: Leidy Ulloa

Interpretacion: De acuerdo a la aplicacion de la razon corriente del estado de situacién

financiera periodo 2017 y 2018, refleja que en el afio 2017 obtuvo $2,73 para cubrir con las
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obligaciones corrientes, a diferencia del afio 2018 que su resultado es de $1.92 para cubrir
con dichas deudas, por lo que se llega a la conclusion que la empresa hotelera refleja
decrecimiento de liquidez en dicho periodos, sin embargo sus resultados demuestran que por
cada dolar invertido, la entidad puede cubrir con la obligaciones pendientes y obtener una
rentabilidad de $0,92 ctvs.

Activo Corriente—Inventario

RAZON RAPIDA:

Pasivo Corriente

1'162.602,04—57.050,51 _

=259 ANO 2018
426.268,87 502.574,85

965.048,57-66.170,89 _

ANO 2017 =1,79

Cuadro 10: Anélisis de razén rapida, periodo 2017-2018

RAZON RAPIDA
ANO 2018 ANO 2017

1,79 2,59
Elaborado por: Leidy Ulloa.

Figura 5. Analisis de la prueba 4cida 2018-2017

Analisis de Prueba acida

ANO 2018 ANO 2017
RAZON RAPIDA

Elaborado por: Leidy Ulloa.
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Interpretacion: Luego de analizar los resultados de la razon rapida de los estados de
situacion financiera, se puede observar que en el periodo 2017 fue de $2,59, a diferencia del
periodo 2018 su resultado fue de $1,79, lo que refleja que, pese a existir un declive la empresa
estaba en la capacidad de cubrir con sus obligaciones a corto plazo sin tomar en cuenta los
inventarios; es decir que por cada ddlar invertido la institucion en el dltimo periodo obtenia

una ganancia de 0,79 ctvs.

indice de Endeudamiento:

Total Pasivo

RAZON DEUDA:

Total Activo

Afio 2017 126275480 _ (16 %100 = 16,14%
9°682.479,33
'629.817,49
Afio 2018 222281749 _  16%100 = 16,48%
9'888.467,38

Cuadro 11: Anélisis de razén de deuda, periodo 2018-2017

RAZON DE DEUDA
ANO 2018 ANO 2017

16,48% 16,14%
Elaborado por: Leidy Ulloa

Figura 6. Analisis de la razon de deuda 2018-2017

Analisis de deuda
16,60%
16,50%
16,40%
16,30%
16,20%
16,10%
16,00%

15,90% . .
ANO 2018 ANO 2017
RAZON DE DEUDA

Elaborado por: Leidy Ulloa.

46



Interpretacion: De acuerdo a la aplicacion del indice de deuda, los resultados obtenidos
demuestran que en el periodo 2017 se obtuvo 16,14%, a diferencia del periodo 2018 que
obtuvo el 16,48% de capacidad de endeudamiento, lo que refleja que la empresa ha
incrementado su nivel de deuda, sin embargo, es favorable ya que indica que la empresa
cuenta con un minimo de financiamiento por parte de terceros y que cuenta con la capacidad

de adquirir deudas, ya que el porcentual sefialado no supera el nivel maximo.

Total Pasivos

RAZON DEUDA-PATRIMONIO:

Total Patrimonio

~ 1'562.754,80 _ _
Afo 2017 m - 0,19 *100 = 19,25
~ 1'629.817,49
Ano 2018 ———=10,19 * 100 = 19,73
87258.649,89

Cuadro 12: Analisis de razon deuda — patrimonio periodo 2017-2018

RAZON DEUDA-
PATRIMONIO

ANO 2018 ANO 2017

19,73% 19,25%
Elaborado por: Leidy Ulloa

Figura 7. Analisis de deuda — patrimonio 2017-2018

Andlisis de Deuda - Patrimonio

19,80%
19,70%
19,60%
19,50%
19,40%
19,30%

19,20%

19,10%

19,00%
ANO 2018 ANO 2017
RAZON DEUDA-PATRIMONIO

Elaborado por: Leidy Ulloa.
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Interpretacion: Luego de la aplicacion de la razon deuda — patrimonio, se determind los
siguientes resultados: en el afio 2017 se obtuvo el 19,25% en comparacion al afio 2018 que
su resultado fue el 19,73%, llegando a la conclusién que la empresa incremento su nivel de
endeudamiento; sin embargo, pese a dicho crecimiento se refleja que esté en la capacidad de
adquirir deudas, ya que la empresa por su actividad obtiene ingresos que ayuda a dicha
capacidad y que el financiamiento por parte de los socios sea minoritario.

indice de Actividad:

Ventas a crédito

RAZON DE RECUPERACION DE CARTERA:

Cuentas por cobrar promedio

Cuentas por cobrar inicial+Cuentas por cobrar final

Cuentas por cobrar promedio =

2
Afio 2017
. 100.588,29+186.222,58
Cuentas por cobrar promedio > = 143.405,44
. 1'929.396,70
Recuperacion de cartera ————— = 13,45 veces
143.405,44
Afio 2018
. 186.222,58+199.491,91
Cuentas por cobrar promedio . = 192.857,25
. 2°075.011,82
Recuperacion de cartera ———— = 10,76
192.857,25

Cuadro 13: Andlisis de razon de recuperacion de cartera, periodo 2017 — 2018

RECUPERACION DE CARTERA

ANO 2018 ANO 2017

10,76 13,45
Elaborado por: Leidy Ulloa
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Figura 8. Analisis de Recuperacion de cartera 2017-2018
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Elaborado por: Leidy Ulloa

Interpretacion: De acuerdo a la aplicacion y andlisis de la razon de recuperacion de cartera,
se puede demostrar que en el afio 2017 la empresa hotelera recupera sus fondos 13 veces en
el afio y en comparacién del afio 2018 es de 11 veces al afio, lo que se puede reflejar que la
entidad mantiene un declive y deficiencia en la gestion de cobranzas, causando que sea
desfavorable para la misma, ya que a menor veces la recuperacién del fondo, menos ingresos
obtendria en el afio.

365
Razoén de Recuperacion de cartera

RAZON DE PERIODO DE COBRO:

365 , ,
Afio 2017 —— = 27.13 dfas Afio 2018 —22 = 33 92 dias
13,45 10,76

)

Cuadro 14: Anélisis de la razon de periodo de cobro, periodo 2018-2017

PERIODO DE COBRO
ANO 2018 | ANO 2017

33,92 27,13
Elaborado por: Leidy Ulloa
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Figura 9. Periodo de cobro 2017-2018
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Elaborado por: Leidy Ulloa.
Interpretacion: Luego de laaplicacion del indice, se puede observar que la empresa hotelera
en el afio 2017 la gestion de cobranza es cada 27 dias y en comparacion al afio 2018 que es
cada 33 dias, lo que nos indica que su periodo de cobro ha aumentado, llegando a reflejar que
no es favorable dichos resultados, ya que si aumenta el periodo de cobro menor eficiencia en

sus cobros y menor ingresos para la entidad.

Ventas Total

RAZON DE ROTACION DE ACTIVOS:

Activos Totales

‘215. ,
Afio 2017 22200116 _ g 33 % 100 = 33,21%
9°682.479,33
‘458.353,
Afio 2018 =283530% _ g 34 % 100 = 34,97%
9'888.467,38

Cuadro 15: Analisis de rotacion de activos, periodo 2018-2017

ROTACION DE ACTIVOS
ANO 2018 ANO 2017

34,97% 33,21%

Elaborado por: Leidy Ulloa.
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Figura 10. Anélisis de la razon de rotacion de activos 2018-2017
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Elaborado por: Leidy Ulloa
Interpretacion: Luego de observar los siguientes resultados, el indice revela que la entidad
durante el periodo 2017 obtuvo el 33,21% a diferencia del periodo siguiente que obtuvo un
rendimiento de 34,97 %, por lo que se concluye que es favorable dichos resultados, ya que
al aumentar el porcentaje se determina mayor rotacion en los activos y por ende se evidencia
que la empresa salvaguarda una eficiencia en la administracion de sus activos para generar

ventas.

indice de Rentabilidad

Utilidad Bruta
Ventas Totales

RAZON DE MARGEN DE UTILIDAD:

1°290.965,323

Afio 2018 1229205323 _ 4 994 100 = 37.32%
3°458.353,04
‘235. B
Afi0 2017 223291342 _ 38 % 100 = 38,40%
3°215.661,16

Cuadro 16: Analisis de margen de utilidad, periodo 2017-2018

RAZON DE MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
ANO 2017 ANO 2018
38,40% 37,32%
Elaborado por: Leidy Ulloa.
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Figura 11. Analisis del margen de utilidad 2017-2018
38,60%
38,40%
38,20%
38,00%
37,80%
37,60%
37,40%
37,20%
37,00%
36,80%
36,60%

ANO 2017 ANO 2018
RAZON DE MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
Elaborado por: Leidy Ulloa

Interpretacion: Luego de obtener los resultados del siguiente indice, se pude determinar que
la empresa en el afio 2017 mantuvo un rendimiento de 38,40%, a diferencia del afio 2018 que
fue de 37,32%, lo que nos refleja que la empresa ha disminuido su rentabilidad, ya que nos
indica que la por cada ddlar vendido después del pago de los bienes su ganancia es menor

comparado al afio anterior, lo que indica una deficiencia en la gestion de ventas y cobranzas.

Utilidad Operacional

RAZON DE MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL:

Ventas Totales

397.985,19

Afio 2018 —27-28219 _ 319 % 100 = 11,50%
3°458.353,04

Afio 2017 1295849 _ 3 15 % 100 = 12,93%
3°215.661,16
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Cuadro 17: Analisis de la razon de utilidad operacional, periodo 2017-2018

RAZON DE UTILIDAD OPERACIONAL

ANO 2017 ANO 2018

12,93% 11,50%

Elaborado por: Leidy Ulloa
Figura 12. Andlisis de la utilidad operacional 2017-2018

13,50%
13,00%
12,50%
12,00%
11,50%
11,00%

10,50%
ANO 2017 ANO 2018

RAZON DE UTILIDAD OPERACIONAL

Elaborado por: Leidy Ulloa
Interpretacion: Luego de obtener los resultados aplicando el indice, se puede demostrar que
la entidad refleja en el afio 2017 un rendimiento de 12,93% en comparacion al afio 2018 que
fue de 11,50%, lo que nos indica que ha disminuido la rentabilidad, llegando a la conclusién
que por cada délar vendido pagando los costos, gastos y sin contar impuesto su rentabilidad
ha disminuido el 1,43%, lo que nos refleja una deficiencia administrativa.

Utilidad neta
Ventas Totales

RAZON DE MARGEN DE UTILIDAD NETA :

Afio 2018 22371336 _ 3 17 % 100 = 7.33%
3°458.353,04
5. ,5
Afi0 2017 2221732% _ 08 * 100 = 8,24%
3°215.661,16
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Cuadro 18: Analisis de Utilidad neta, periodo 2017-2018

RAZON DE UTILIDAD NETA
ANO 2017 ANO 2018
8,24% 7,33%
Elaborado por: Leidy Ulloa

Figura 13. Andlisis de utilidad neta 2017-2018
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Elaborado por: Leidy Ulloa

Interpretacion: Una vez aplicado el indice, se puede demostrar que la empresa en el afio
2017 obtuvo el 8,24% de rendimiento, a diferencia del afio 2018 que obtuvo el 7, 33%,
reflejando un declive en su rentabilidad. Lo que indica que la empresa por cada dolar
invertido, pagado costos y gasto, incluyendo los impuestos al final del periodo 2018 su
utilidad ha disminuido un 0,91%, por lo que nos demuestra una deficiencia en su gestion

administrativa.

Utilidad del Ejercicio

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION EN ACTIVOS: ROA =

Activos
53.715,5
Afi0 2018 =2371520 — 3 395 % 100 = 2,56%
9°888.467,38
5. ,5
Afio 2017 2221735% — 597 % 100 = 2,73%
9°682.479,33
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Cuadro 19: Anélisis del ROA, periodo 2017-1018

RENDIMIENTO SOBRE LA
INVERSION DE ACTIVOS

ANO 2017

ANO 2018

2,713%

2,56%

Elaborado por: Leidy Ulloa

Figura 14. Analisis del ROA 2017-2018

2,75%
2,70%
2,65%
2,60%
2,55%
2,50%
2,45%

ANO 2017

ANO 2018

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION DE

Elaborado por: Leidy Ulloa

ACTIVOS

Interpretacion: Una vez obtenidos los resultados, se puede demostrar que en el afio 2017 la

empresa obtuvo el 2,73%, a diferencia del afio 2018 que obtuvo el 2,56%, lo que nos indica

un decrecimiento del 0,17 % en el rendimiento, lo que se llega a la conclusion que la

eficiencia de administrar los activos para generar utilidades ha disminuido.

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION EN PATRIMONIO:

253.715,56

Afio 2018 22271556 — ( 535 100 = 3,07%
87258.649,89
5, ,5
Afio 2017 2221732% _ 313 % 100 = 3,26%
8'119.724,53

Utilidad del ejercicio

Patrimonio
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Cuadro 20: Anélisis de ROE, periodo 2017-2108

RENDIMIENTO SOBRE LA
INVERSION EN PATRIMONIO

ANO 2017 ANO 2018

3,26% 3,07%
Elaborado por: Leidy Ulloa

Figura 15. Andlisis del ROE 2017-2018

3,30%
3,25%
3,20%
3,15%
3,10%
3,05%
3,00%
2,95%

ANO 2017 ANO 2018

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION
EN PATRIMONIO

Elaborado por: Leidy Ulloa.

Interpretacion: Luego de aplicar le indice de rendimiento sobre la inversion en patrimonio
(ROE), se puede demostrar que en el afio 2017 la entidad obtuvo el 3,26% en su rendimiento
a diferencia del afio 2018 que obtuvo el 3,07%, lo que indica que la empresa ha disminuido

el 0,19%, llegando a la conclusion que menor ganancia, menos para los accionistas.

Aplicacion de la entrevista

Tema de investigacion: “Recuperacion de cartera y su incidencia en la rentabilidad de una

empresa hotelera de Machala”
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Objetivo: Analizar la recuperacion de la cartera mediante la aplicacion de los indices
financieros e investigacion cientifica para determinar la relacion en la rentabilidad en una

empresa hotelera de Machala, en el periodo 2017-2018.

Datos del entrevistado:

Cargo de la empresa: Jefe de Cobranzas

1. ¢Cdmo Ud. conoce si el cliente es potencial para otorgar un crédito?
Nuestra empresa maneja politicas de ventas a credito, por lo general se otorga crédito
a empresas que muestren su legalidad y capacidad de pago, ademas se establecen

contratos explicitos donde se adjunta todos los datos necesarios y formas de pagos.

2. ¢Considera Ud. la cartera financiera de su empresa, una clave para la

rentabilidad?

Por supuesto, es una forma de ingreso de efectivo para la empresa. Nosotros
establecemos limites de tiempo para la recaudacion de esos fondos y por ende se
realiza un seguimiento quincenal para el cumplimiento del mismo, a través de nuestra
base informética que nos detalla cuanto ha ingresado ya sea de manera diaria,

semanal, quincenal, mensual y anual.

3. ¢Aplicaindicadores financieros, para obtener informacion actual de la situacién

financiera de la empresa, en especial de la cartera de clientes?

Obviamente, pero la contadora general es la persona indicada quien aplica dichos
indicadores. Sin embargo, con el sistema informatico que contamos, me permite
conocer de manera directa la cartera de los clientes y el tiempo de recuperacion de la

misma.
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4. ¢Qué estrategias toma para aquellos clientes que no cumplen con el contrato y

demoran su pago?

Pienso que toda empresa realiza un listado de aquellas personas, seleccionando su
nivel alto de periodo y monto de morosidad, de esta manera establecer comunicacion

con las personas encargadas del contrato y establecer nuevos plazos y formas de pago.

5. ¢Considera Ud. que el analisis financiero de una empresa, permite una mejor

gestion en la empresa?
Por supuesto. Es muy importante realizar un estudio constante a las empresas, de esta

manera se puede observar irregularidades y la situacion de la empresa, asi tomar

decisiones oportunas para la mejora de la misma.
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CAPITULO IV

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 Descripcion y argumentacion técnica de resultados

Basado en la trabajo cientifico de Rico (2015) el indice de liquidez muestra la capacidad de
la empresa de convertir un activo en un bien de liquidez, con el fin de cumplir con la
obligaciones corriente, pues indica que es factible que el resultado de la razon corriente este
entre 1,50 — 2 y la razon répida oscile en 0,7 a 1. Por lo tanto, los resultados obtenidos
aplicando el indice de liquidez corriente en el afio 2017 fue de $2,73 y en el afio 2018 fue de
$1,92, reflejando un decrecimiento en los afios para convertir el activo en un medio de pagos
mas liquido, sin embargo, se observa que la empresa mantiene resultados favorables para
tener la habilidad de pagar sus deudas corrientes. La prueba acida demuestra que la empresa
en el afio 2017 obtuvo $2,59 y en el afio 2018 $1,79, indicando asi un declive en su gestion
administrativa, a pesar de que la entidad refleje capacidad de pago de las deudas, también

demuestra que la empresa no rota sus activos de manera secuencial.

Segln Restrepo y Sepulveda (2016), indica que los ratios de deuda permiten medir la
participacion de los acreedores en la entidad y la medida de riegos de un endeudamiento. Es
por ello que; luego de la aplicacion de este indice, demuestra los siguientes resultados: la
razén de deuda en el afio 2017 fue de 16,14% y en el afio 2018 de 16,48% demostrando que
la participacién de terceros ha aumentado, lo que indica un riesgo para los mismo. Sin
embargo como lo cita (Lawrence & Chad, 2012), lo ideal es que su porcentual no sea mayor
a 50% indicando que la empresa aun esta en condiciones de obtener financiamiento de
tercero. El indice de deuda- patrimonio refleja que en el afio 2017 su resultado fue de 19,25%
y en el afio 2018 fue de 19,73%, indicando que el financiamiento de los socios ha aumentado,

pero su capacidad de deuda es favorable.

La razon de actividad permite medir la eficiencia de utilizar los activos de acuerdo a la
capacidad de recuperar los valores aplicados (Granda, Alvarez, Samaniego, & Valencia,
2019). De esta manera la aplicacion de este indicador es de gran importan en este trabajo, lo

cual indica que la recuperacién de la cartera en el afio 2017 fue de 13 veces por afio y en el
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afio 2018 fue de 10 veces, por lo que indica que, a menor nimero de veces, menor su
eficiencia. Su periodo de cobro nos indica que en el afio de 2017 la cobranza era cada 27 dias
y en él afio 2018 era cada 33 dias, por lo que nos refleja que la empresa aumenté su periodo,

siendo esto no favorable ya que a mayores dias de cobro menos eficiencia.

Segln Jara, Sanchez, Bucaram y Garcia, (2018) “la rentabilidad muestra de manera
proporcional la utilidad que genera un activo en un tiempo determinado”. Es por ello que la
aplicacion de el indice de rentabilidad es una herramienta escencial para el analisis de las
utilidades de una empresa. Segun como relata (Lawrence & Chad, 2012), mayor resultado,

mejor margen de utilidad, sin embargo la empresa determina los siguientes valores:

Cuadro 21. Resultados de Indices de Rentabilidad 2017-2018

indices de Rentabilidad 2017 2018 Criterio

Margen de utilidad bruta 38,40% 37,32%

Margen de utilidad 12.93% 11.50% =
operacional 2
Margen de utilidad neta 8,24% 7,33% %
Rendimiento sobre activo 2,73% 2,56 g
Ren_dlmlgnto sobre 3.26% 3.07%

patrimonio

Elaborado por: Leidy Ulloa

Demostrando de esta manera que la empresa mantiene un declive en la gestion
administrativa, aunque la diferencia es minina, ya indica que existen dificultades para

administrar los activos y generar utilidades.

La entrevista es un instrumento investigativo que permite obtener informacion directa por el
sujeto de estudio (Troncoso & Amaya, 2017). Por esta razon, se procedio aplicar este
instrumento con la finalidad de conocer de manera directa el rol que desempefia la
recuperacion de la cartera en la rentabilidad, obteniendo como resultado que dicha cartera
juega un papel fundamental para la empresa, ya que permite conocer a los clientes y sus

formas de pagos, ademas demuestra el seguimiento y el valor a recaudar cada cierto periodo,
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lo que con lleva al final un incremento de manera mensual en los ingresos, favoreciendo de

esta manera al personal de la organizacion.

4.2 Conclusiones

El estudio y aplicacion de herramientas financieras, permite el andlisis e interpretacion de
aquellos resultados financieros que se desea conocer en una empresa, es por ello que
cumpliendo con el objetivo general de este trabajo investigativo, se llegd a la conclusién que
la recuperacion de cartera juega un papel esencial en la rentabilidad de una empresa, pues de
acuerdo a los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se demostro que la recuperacion
de cartera es baja, lo que ocasiona que su periodo de cobro aumente , de esta manera observa

una deficiencia en su gestion de cobro permitiendo que ingreso menos efectivo a la empresa.

Los resultados de los indices financieros permiten ver la situacién econdémica de una entidad,
es por ello que la aplicacion de estos en los estados financieros de la empresa hotelera
aplicados en los periodos 2017-2018, permitieron reflejar un declive en su rendimiento, ya
que, comparando ambos periodos, se concluyé que su nivel de liquidez, actividad y
rentabilidad disminuyd y el nivel de endeudamiento aumentd, sin embargo, sus resultados de
manera individual permite observar que la empresa se encuentra en una situacion estable y

manejable para los usuarios ya sean externos o internos.

En el siguiente trabajo investigativo, se concluyd la importancia de los documentos
financieros de la empresa, ya que permite conocer la situacién financiera, la cual ayuda a la
evaluacion, toma de estrategias y decisiones 6ptimos que permitan mejorar y cumplir con los

objetivos principales de la empresa.

Analizando los estados financieros de ambos periodos, se concluye que la recuperacion de
cartera refleja una disminucion de las veces que se recupera los fondos, ocasionando que su
periodo de cobro aumente mas dias, siendo esto no favorable pues el objetivo principal de
una empresa es obtener mayor ganancia. Es decir, si se aumenta los dias de plazo a los
créditos que se le otorga a los clientes, menos ingreso obtendra, es ahi donde la gestion de
cobranza interviene, ya que depende de ella para que dicho resultado cambie en el siguiente

periodo.
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4.3 Recomendaciones

Establecer estrategias financieras que permitan un mejor desarrollo en la rentabilidad
de la empresa.

Analizar los estados financieros de forma periodica, asi determinar la situacion que

se encuentra para la toma de decisiones dptimas.

Establecer normativas, que regule los créditos otorgado a los clientes, ademas de un

control y seguimiento minucioso a la cartera de la empresa.

Realizar cada mes la separacion de 5 clientes con el periodo y monto de morosidad

mas elevados, de esta manera hacer seguimiento minucioso y riguroso.

Analizar, establecer estrategias y control de los activos, para aumentar la liquidez y

mejorar el indice de endeudamiento.
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