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Resumen

En la actualidad, las empresas buscan el desarrollo y crecimiento econdémico, y para ello
indagan distintos mecanismos para predecir el comportamiento del mercado, y en otros casos
se generan dispositivos para promover proyecciones econdmicas que permiten describir los
escenarios econdmicos financieros los cuales debe afrontar la empresa durante un periodo
determinado. En el marco de descritas proyecciones dentro del medio econdomico financiero
existen diversos instrumentos y metodologias que sirven y son aplicadas dentro del entorno
empresarial, una de ellas son las proyecciones, sistemas o modelos econdémicos matematicos,
que son empleados para la oportuna toma de decisiones de orden gerencial, que dentro de los
cuales se emplean modelos de proyeccion que permiten describir a los acontecimientos
venideros en la prestacion de servicios. El desarrollo del caso de orden académico mantuvo
un enfoque teodrico practico, el mismo que en primera instancia fue validado por los aportes e
investigaciones realizadas como soporte tedrico, para posteriormente generar una
triangulacion, entre la teoria el desarrollo practico del reactivo y las conclusiones donde se
describe que la aplicacion de este método de proyeccion, para determinar el monto que se
debe cobrar a cada cliente, es favorable y a su vez de utilidad en el campo empresarial ya que
permite obtener con certeza valores, los cuales sirven como estimacidén para proyectar al
negocio en este caso el servicio prestado considerando que se debe generar utilidades, lo que

toda linea de negocio requiere en su actividad comercial o prestacion de servicio.

Palabras claves: Célculo, Econémico, Financiero, Matematicas, Proyeccion.



Abstrack

At present, companies seek economic development and growth, and for this they investigate
different mechanisms to predict market behavior, and in other cases devices are generated to
promote economic projections that allow describing the financial economic scenarios that the
company must face during a certain period. Within the framework of described projections
within the financial economic environment, there are various instruments and methodologies
that serve and are applied within the business environment, one of them being the
mathematical economic projections, systems or models, which are used for the timely order
making management, which within which projection models are used that allow to describe
the upcoming events in the provision of services. The development of the case of academic
order maintained a practical theoretical approach, the same that was validated in the first
instance by the contributions and research carried out as theoretical support, to subsequently
generate a triangulation, between the theory the practical development of the reagent and the
conclusions where describes that the application of this projection method, to determine the
amount to be charged to each client, is favorable and in turn useful in the business field since
it allows to obtain with certainty values, which serve as an estimate to project to the business
In this case, the service provided considering that profits must be generated, which every

business line requires in its commercial activity or service provision.

Keywords: Calculation, Economic, Financial, Mathematics, Projection.
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1. Introduccion

El desarrollo competitivo y organizacional de las empresas, se basa en diversos factores, que
van desde la correcta planificacion, desarrollo organizacional, analisis del entorno, procesos
productivos, y estrategias comerciales, lo que todo ello no deja de ser simples proyecciones
que determinan y posibilitan el escenario en el que la empresa desarrollard sus funciones

durante un periodo establecido.

Es evidente que, en las empresas de hoy en dia, necesitan disminuir los niveles de riesgo,
aprovechando al maximo los recursos con los que cuenta la misma donde es puntual valerse
de métodos matematicos como el célculo que permiten generar una proyeccion de utilidades,
pérdidas o ganancias, considerando la situacion actual empresarial; partiendo de la anterior
aseveracion las empresas buscan afanosamente una oportuna toma de decisiones, donde entre
ellas se reconoce, los ordenamientos logicos, fundados y objetivos al solucionar problemas,
de ahi parte lo fundamental en cuanto a la utilizacion de distintos modelos matematicos y de
calculo que al constituir el lenguaje del pensamiento logico racional permiten al empresario
tomar decisiones de forma oportuna y racional, ejerciendo proyecciones en varios casos que

permiten trazar directrices al cumplimiento de objetivos comerciales institucionales.

Los modelos de calculo y matematicos se encuentran indisolublemente vinculados a lo que
hoy en dia se refiere como sistemas o modelos econdémicos matematicos, que son empleados
para la oportuna toma de decisiones de orden gerencial, que dentro de los cuales se emplean
modelos de proyeccion que permiten describir a los acontecimientos venideros en la
prestacion de servicios y para posteriormente estudiar las mejores estrategias a considerar
para el manejo y disponibilidad de recursos, condiciones de mercado, de insumos, productos,
y servicios prestados, estimando la eficiencia productiva, administraciéon de la estructura

organizacional, de costos y precios, asi como también los procesos productivos.

En el contexto empresarial, muy puntualmente en el campo del conocimiento de formacion
profesional, como lo es la carrera de contabilidad y auditoria, donde su formacion educativa,
conformado por su pensum académico el cual el 80% se halla relacionado a la matematica, de
ahi parte la importancia de la aplicacion de procedimientos de calculo matemadtico para

generar proyecciones apegadas a las cifras que la empresa maneja, para posteriormente



obtener un panorama amplio y claro, pretendiendo resolver problematicas que se originan

diariamente, otorgandoles calma laboral para un correcto desempeiio.

El presente ensayo de orden académico parte de la importancia de generar proyecciones de
calculo matematico que permitan generar un analisis donde se identifique, la cantidad de
clientes que la empresa debe tener semanalmente para fundar utilidades en base a un monto
establecido, descrito estudio es el reflejo del diario vivir de emprendedores, que conforman
pequefias empresas en muchos casos de asesorias contables donde a menudo juegan con la
oferta y la demanda, ademés de los costos de servicios prestados por las asesorias tributarias
y contables, es por ello que el presente caso es de suma importancia su analisis dentro del

campo académico y profesional, el cual sirve como instrumento para generar proyecciones.

La problematica investigativa parte puntualmente de conocer el precio maximo que se
deberia establecer por la asesoria de una pequefia empresa, para que los ingresos semanales
generen utilidades, para ello es puntual conocer los datos que la empresa proporciona por el
servicio brindado ello permitira conducir el andlisis mediante el céalculo matematico,
considerando y asumiendo el riesgo que implica establecer un valor por la asesoria que
realiza; una vez establecida la problematica del presente caso de orden académico, es
necesario establecer el objetivo el cual radica en determinar la importancia de la aplicacion de
un método de calculo matematico para la proyeccion del precio maximo que se deberia

establecer por servicios de asesoria los cuales necesariamente deben generar utilidades.

Para el oportuno desenlace del presente caso de orden académico, fue necesario la utilizacion,
de métodos analitico descriptivo, que facilitan el correcto desarrollo del caso, ya que,
mediante el analisis de fuentes bibliograficas, textos y articulos cientificos que permiten

contextualizar el objetivo, que son la base tedrica y pilar del presente estudio.
2.  Desarrollo
2.1. Reactivo practico
Una pequefia empresa ha determinado que asesora semanalmente a 120 clientes a
la semana, quienes pagan por la asesoria $15.00. Sin embargo, un estudio rapido

proyecta que si el valor de la asesoria se incrementa en $2.50, la empresa perderia

aproximadamente 10 clientes. Por lo tanto, es necesario conocer el precio maximo



que se deberia establecer para que los ingresos semanales sean de al menos de

$2.100.00 ingresos necesarios para generar utilidades.

2.2.Problematica

Partiendo de la revision practica del reactivo, descrita problematica es enfocada en
determinar el precio méaximo que se deberia establecer por la asesoria de una
pequefia empresa, para que los ingresos semanales generen utilidades, donde la
solucion mas factible es un modelo de calculo matematico, que cuyo resultado
actlie como una proyeccion y poder identificar el valor a cobrar por la asesoria

siempre y cuando mencionado valor genere utilidades.

2.3.0bjetivo general

El objetivo del presente ensayo de orden académico radica en determinar la
importancia de la aplicacion de un método de calculo matematico para la
proyeccion del precio médximo que se deberia establecer por servicios de asesoria

los cuales necesariamente deben generar utilidades.

Para el correcto desarrollo final del presente caso de estudio, se plantean los

siguientes objetivos especificos.

> Delimitar, la problematica planteada dentro del caso

> Seleccionar investigaciones y articulos realizados, los cuales sean a fin
a la problematica planteada.

> Argumentar tedricamente, los diversos criterios expuestos por los
autores dentro de la investigacion tedrica.

> Indicar el proceso de solucion del problema.

2.4. Marco tedrico

Para el correcto desarrollo del presente ensayo, es puntual conceptualizar la
importancia de las matematicas, y proyecciones economicas en el desarrollo

empresarial, las mismas que infieren directamente en las decisiones administrativas



y operativas de los negocios, donde para ello es necesario establecer los criterios de
varios autores donde sus publicaciones e investigaciones permiten fortalecer el

desarrollo del presente caso ensayo de orden académico.

2.4.1. Matematicas y economia

En el 4rea empresarial las matematicas influyen directamente en la toma de
decisiones econdmicas y en varios de los casos de orden gerencial, ya que, al
manifestarse, como un método cuantificable de llegar a resultados, expone de
manera directa las realidades expuestas dentro de un entorno empresarial, con ello
permite al empresario, o gerente plantear estrategias para mejorar la productividad,
identificar riesgos, 0 a su vez emitir proyecciones que permitan determinar

utilidades.

Para alcanzar la efectividad y la oportuna eficiencia, en el campo empresarial los
emprendedores optan por diversas estrategias para determinar riesgos o a su vez
utilidades, donde se acogen a tendencias con el propdsito de mejorar la economia,
y dentro de ellas, la matematica en particular es establecida como aquella
herramienta fundamental que afronta desafios econdmicos, que durante la historia
ha crecido su importancia en el campo empresarial, ello gracias al desarrollo
brindado por los modelos matematicos, que facilitan la interpretacion y predecir de
las dinamicas econdémicas de los mercados, asi como a su vez los controles
financieros de las empresas, que permiten una acorde toma de decisiones

gerenciales (Camero, Martinez, & Pérez, 2016).

Con descrito antecedente se puede manifestar que la matematica, resulta un
poderoso instrumento para la creacion de valor en la toma de decisiones, donde es
forzoso que la pronta identificacion y la ensefianza de los métodos cuantitativos
para la Economia y la Empresa, contribuyan a cambiar la percepcion y la actitud
negativa que tienen los individuos referentes ante estos métodos, considerando lo
expuesto Masero, Camacho, y Vasquez (2017) manifiestan que las matematicas

constituyen un lenguaje para organizar y desarrollar el pensamiento y canalizar la



intuicion. Ademas, son un eficiente instrumento para el analisis del conocimiento

de otras ramas de saber, como, por ejemplo, la Ciencia Econdémica (p.3).

2.4.2. Analisis de los componentes principales matematicos

El andlisis del componente principal matematico no es otra cosa que identificar las
variables, asi como los datos que componen el problema para su solucion, el poder
conseguirlos en un primer momento permite obtener la realidad y que es lo que se
requiere para el posterior planteamiento, para con esos datos poder obtener la
solucion al problema matematico; la oportuna identificacion de los datos llamadas
componentes principales, identificados dentro del problema, permite establecer
ventajas, gracias a las observaciones realizadas en el analisis del ejercicios como lo
son las variables que pueden estar representadas graficamente, haciendo viable
valorar visualmente similitudes y diferencias entre los datos para posteriormente
establecer si es posible efectuar procesos de agrupacion (De la Hoz, Fontalvo, &

Escorcia, 2019).

2.4.3. Modelos matematicos en la identificacion de riesgos

Partimos de la concepcion que los modelos matematicos se encuentran basados en
principios deterministas o en elementos estadisticos, los mismos que se han
esgrimido persistentemente en la solucion de los méas cambiantes problemas de las
ciencias naturales y la tecnologia, demostrados tanto con caracter empirico como
teorico; es por ello que se describe que los modelos matematicos pretenden
describir fendmenos sociales expuestos en el entorno, los mismos que deberan
tener en cuenta dos tipos de factores; los cuales son los factores objetivos los
mismos que resultan independientes de los sujetos tales como las condiciones
naturales o a su vez los recursos materiales existentes en el entorno empresarial y
en aquellos factores subjetivos, los cuales dependen de los modelos de pensamiento
y actuar de los individuos, o su vez de los deseos, por lo que el estudio se describe

como de caracter eminentemente social (Veitia & Martinez , 2019)



El poder analizar el riesgo empresarial es hoy por hoy en un elemento que se debe
tener en cuenta por quienes lideran las empresas en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Son varios los elementos que, provocando preocupacion
en la administracion de los riesgos empresariales, tanto a nivel mundial como a
escala nacional. Y que dentro de las principales problematicas se hallan en la
aplicacion acelerada de nuevas tecnologias, el escaso manejo de procesos
operativos, o a su vez el incremento complejo de los procedimientos productivos y
tecnologicos, otro de los factores que se enmarcan esta la existencia de mercados
altamente competitivos y exigentes de calidad, es por ello que las empresas se
valen de los modelos matematicos apropiados para el tratamiento de la
incertidumbre y dentro de ellos se haya el método Delphi, que permiten evaluar los

riesgos (Guerra & Mata, 2017)

2.4.4. Modelos matematicos y operaciones financieras

La importancia de los modelos matematicos dentro del campo financieros es
notoria para el desarrollo organizacional, los cuales se emplean como herramientas
de valoracion econdmica — financiera, los mismos que son aplicables en cualquier
tipo de organizacién; por cuanto facilitan la oportuna comprension, mediante el
calculo de operaciones matematicas que permitan puntualmente pronosticar
recursos, materiales, servicios, y demas inherentes a la administracion empresarial.
Los modelos matematicos forman parte del desarrollo organizacional de las
empresas, ya que, por medio del célculo financiero, estimados como metddico
usual, donde su mayor intencion es buscar resolver diversos problemas que van
desde la asignacion y optimizacion de recursos en una empresa determinada.
Considerando puntual referencia investigaciones manifiestan la importancia de los
modelos matematicos, tales como programacion lineal, no lineal, donde descritos
modelos matematicos sirven como herramientas metodoldgicas de evaluacion
financiera considerandolas efectivas, que consienten examinar, buscar estrategias

y orientar sus decisiones metodologias de modo prudente ante contextos



registrados, para su posterior tratamiento contable de las operaciones financieras de

una determinada empresa (Moreira, Cruz, & Macias, 2019).

2.4.5. Medicion y diagnostico empresarial

La medicion y el diagndstico empresarial no es mas que otra cosa que generar una
evaluacion interna o externa para determinar diversos factores que pueden estar

interfiriendo en el desarrollo organizacional e institucional.

Dentro del diagndstico empresarial, el indicador que mayor evaluacion se
promueve dentro de las empresas es el financiero, el mismo que abarca problemas
de ausencia de educacion financiera, desconocimiento de las tasas de intereses
bancarios, inexperiencia en el manejo de las politicas del sector financiero basada
en el riesgo y la utilidad, el mismo que impide el desarrollo del micro y pequefio
empresario, que simboliza para el sector un alto riesgo y genera poca utilidad

(Buitrago, Rodriguez, & Serna, 2019).

2.4.6. Competitividad y crecimiento econémico empresarial

La competitividad empresarial siempre depende de la situacion actual de las
empresas, para ello las mismas implementan, estudios, analisis, y en varios casos
proyecciones que permiten determinar el posicionamiento de las mismas en el
mercado, otros a su vez generan mediciones y andlisis de los comportamientos
econdmicos, para describir el posicionamiento actual, y asi poder determinar el
crecimiento, enfocado en referencia a su mayor o menor productividad, asi
logrando establecer a la productividad como aquella habilidad o facultad de
producir. En referencia a lo manifestado se describe que la productividad concentra
el problema medular de la economia, donde implica hacer un mejor y mayor uso de
los recursos disponibles dentro del marco empresarial, donde el tnico fin radicara
en la mejora del sistema econdmico que como objetivo sustancial seria obtener una

mayor productividad (Delfin & Acosta, 2016).



2.4.7. Desarrollo organizacional

El Desarrollo Organizacional parte del analisis interno y externo de la empresa, el
cual se constituye como un instrumento para validar la excelencia en cuanto a la
gestion del cambio promoviendo la eficiencia organizacional, estableciendo
condiciones indispensables en el contexto actual, el mismo que debe estar
caracterizado por la intensa competencia donde se ve inmersa el sector empresarial.
Por ello se establece que su fin radica en a aumentar su eficacia para el crecimiento
econdbmico y mas que todo institucional. Es por ello que dentro de las
organizaciones deben existir personas que se preocupen por el capital humano, la
gestion de los recursos, aprovechando las capacidades de medicion y analisis del
entorno para consensuar la toma de decisiones de caracter gerencial (Segredo,

Garcia , Ledn, & Perdomo, 2017).

El desarrollo estratégico organizacional parte del mejoramiento continuo y
capacidad competitiva de afrontar el mercado, donde son consideradas tareas
principales de toda la organizacion. En la actualidad, la modelizacion matematica,
en estimada muy desarrollada desde las ciencias matematicas. Pero ahi aspectos
dentro de los cuales las ciencias sociales y organizacionales todavia no utilizan
suficientemente métodos matematicos que permiten simplificar actividades de
orden cuantificable. La razén puntual de esta compleja problemadtica es el escaso
manejo de métodos y sistemas matematicos inherente a los procesos
organizacionales. Sin embargo, los modelos matematicos pueden ser estimados
como una herramienta viable de investigacion y levantamiento de informacion que

permita a las empresas acercarse a los objetivos institucionales (Mikhnenko, 2018).

2.5. Proceso metodologico

Para un correcto desarrollo y direccionamiento, del caso de orden académico se
utilizé una metodologia de tipo descriptivo y analitico, para mediante ella describir

el acontecimiento evidenciado “problematica de la investigacion”, para una vez



revisada contrastarla con la teoria, para posteriormente ser analizada y poder

generar una solucidn y emitir un criterio sobre la proyeccion que se realizo.

Asu vez es considerado importante la revision tedrica abordada, tomada de
diversos articulos, revistas cientificas, asi como textos los cuales conforman el pilar

del desarrollo investigativo del presente ensayo.

2.6. Desenlace del caso practico

Como se mencion6 en apartados anteriores sobre la solucion del reactivo donde
una pequefia empresa que brinda servicios de asesoramiento, necesita conocer el
precio maximo que se deberia establecer para que los ingresos semanales sean de al
menos de $2.100.00, ingresos necesarios para generar utilidades, lo que implica
conocer la cantidad de clientes, y el precio que deberia cobrar a cada cliente por la

asesoria; donde el planteamiento del problema describe datos como:

> Asesoramiento semanal de 120 clientes (actual)

Y

Cada cliente paga $15.00 (pago inicial o actual)

> Se considera la posibilidad de que al valor inicial que fue de $15.00, se
le incremente $2.50, estimando que por el incremento descrito la
empresa perderia 10 clientes

> Se requiere conocer el precio maximo que se deberia establecer para

que los ingresos semanales sean de al menos de $2.100.00, necesario

para genera utilidades.

Para el correcto desarrollo del presente caso en un primer momento se elabora una
tabla de datos, los mismos que se coloca aquella informacidon que proporciona el
ejercicio, para posteriormente establecer la cantidad de clientes, y el monto que se
debe cobrar para obtener la utilidad estimada que plantea el problema que es de

$2.100.00, continuando se detalla el proceso realizado.

> Como primer momento se procede a sacar el modelo punto pendiente,

ya que me suministran dos puntos (120, 1.800.00) y (110, 1.925.00).



> Doénde 120 es valor inicial de clientes que proporciona el ejercicio, el mismo
que multiplicado por $15.00 da como resultado $1800.00, como valor actual el
mismo que cobra la empresa.

> A su vez si al valor inicial de $15.00 se incrementa $2.50 resultando $17.50,
se multiplicaria por la estimacion de 110 clientes que fue el estudio que realizo
la empresa resultando esa operacion $195.00 eso efectuado en un segundo
momento.

> Partiendo de ello se procede a encontrar el punto pendiente considerando los
puntos establecidos en el primer literal; resultando que m=-12,5

> Posteriormente el valor de m=-12,5, es reemplazado en la ecuacion de la recta
y=mx+n, donde y= 1925 asi como x seria 110, por lo que restaria despejar el
valor de n, el cual resultaria el valor de 3300.

> Entonces para cuando los ingresos sean de 3300, la cantidad de clientes es de
cero, es necesario conocer el valor de ingreso maximos, para con el valor
mencionado poder encontrar el intercepto que seria el valor méximo de cobrar
por la asesoria la cual mantenga un margen de ganancia aproximado a los
$2.100.00, necesario para genera utilidades.

> Es por ello que nuevamente tomamos la férmula de la ecuacion de la recta
y=mx+n, para encontrar el valor de x es por ello que el reemplazamos el valor
de m=-12,5, a su vez el valor de n seria de 3300, y el valor de y es de 2.100,
despejando x, el resultado obtenido es de 96, los cuales serian la cantidad de
clientes que la empresa deberia asesorar para generar un margen de utilidad
semanalmente.

> Una vez obtenido el nimero de clientes que se debe asesorar el cual es de 96
se procese a realizar la division, con el valor maximo para generar utilidades el
cual es de $2.100.00, obteniendo como resultado, que a cada cliente se le debe

cobrar $21,875.

La aplicacion de este método de proyeccion, para determinar el monto que se debe
cobrar a cada cliente, es favorable y a su vez de utilidad en el campo empresarial
ya que permite obtener con certeza valores, los cuales sirven como estimacion para

proyectar al negocio en este caso el servicio prestado considerando que se debe



generar utilidades, lo que toda linea de negocio requiere en su actividad comercial

o0 prestacion de servicio.

2.6.1. Descripcion practica del ejercicio

Tabla No.001 Descripcion de los datos actuales, propuestos y la proyeccion.

Cliente Actual Cliente Propuesto Proyeccion
Clientes 120 110 96
Precio £15.00 417,50 $21,875
Ingreso $1.800.00 $1.925.00 $2.100.00

Elaborado por: El Autor

= Imx 4+ n
m= i—y y=mx + n y=
X
4 1925=-12,5(110)+n Y= 12,5x+ 3300
2=
= = 1925=-1375+n 2100 =-12,5x + 3300
Z_Il
19251800 12,5x=3300-2100
T n=3300
110-120 12,5% = 1200
T2
il m=-12,5 -
T Ingreso
- (3300)
210¢--—-————-- :H—'T-\@é.21003
1925 _““—““—————--—-——————ii?3=»£& 10, 1925)
180(3—--————________________________________:\_\__A - (120, 1800)

O 96 110

120

Clientes

Figcura Wo. 001. Descripcion grafica de los puntos e interceptos de los incresos

» cantidad de clientes

Elaborado por: El autor



3.

Conclusiones

> Mediante el desarrollo del presente caso practico se pudo determinar la

importancia de la aplicacion de un método de calculo matematico para la
proyeccion del precio maximo que se deberia establecer por servicios de
asesoria los cuales necesariamente deben generar utilidades, ya que de no
hacerlos la empresa incurriria en pérdidas constantes, partiendo de ello se
aprecia que la utilizacion de métodos matematicas simplifica la acertada toma
de decisiones de orden gerencial, partiendo de oportunas proyecciones, ya que
ayuda analizar en varios casos las alternativas que se pueden plantear y dar un
giro al negocio.

Se puede concluir ademas que es oportuna la correcta delimitacion del problema
planteado dentro del caso, ello para con una acertada descripcion de los datos,
poder extraer los mismos y plantear una solucién al caso, para ello fue valioso
generar una descripcion grafica, para una mayor apreciacion visual, asi como la
representacion de los datos en la tabla para que exista una mayor comprension
de la informacion a resolver, y asi poder esclarecer el resultado.

Se puede concluir ademas que el poder seleccionar investigaciones y articulos
acordes al tema abordado, permitié crear un marco de referencia tedrica que es
el pilar estructural del desarrollo del caso practico, donde fue valioso el poder
generar una triangulacion de informacion entre la problematica, el objetivo, y el
sustento tedrico conceptual, que permitié referenciar lo que se pretendia
alcanzar con la solucion del caso practico que es poder identificar la importancia
de generar proyecciones de orden matematico, econdémico y financiero para un
desarrollo organizacional de la pequefia empresa.

La aplicaciéon de este método de proyeccion, para determinar el monto que se
debe cobrar a cada cliente, es favorable y a su vez de utilidad en el campo
empresarial ya que permite obtener con certeza valores, los cuales sirven como
estimacion para proyectar al negocio en este caso el servicio prestado
considerando que se debe generar utilidades, lo que toda linea de negocio

requiere en su actividad comercial o prestacion de servicio.
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