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RESUMEN

La informacién se ha convertido en el activo mas importante de cualquier empresa
independientemente de su naturaleza, es por ello que una de las formas de resguardar
dicha informacién ha sido mediante distintos softwares, es por ello que el desarrollo de
software con el tiempo se ha tornado mas relevante, ya que ayuda notablemente a la
labor humana permitiendo ahorrar tiempo y dinero, ademas de mejorar la efectividad de
los procesos dentro de una empresa [1] [2] por ello segun tiende a crecer una empresa
aumenta la inversién en herramientas para implementar la automatizacion de procesos

internos, convirtiendo a éstas en algo esencial para la labor diaria.

Por ser una tarea compleja el desarrollo de un software, han sido desarrolladas varias
metodologias para el desarrollo de software con el fin de que el producto sea mas
predecible, eficaz y eficiente; tal es el caso que la metodologia NDT (Navigational
Development Technique) es una propuesta metodologica compuesta por un proceso en el
gue se plantean técnicas para capturar, describir y validar los requisitos de un sistema
web y, partiendo de esos requisitos, generar de manera sistematica los modelos de

analisis del sistema. [3].

El presente caso practico de esta dirigido para todo tipo de empresa con o sin fines de
lucro que se dediquen al desarrollo de proyectos de software con la finalidad de mejorar
los resultados los productos desarrollados, dando de esta forma un mejor servicio al

usuario final.

PALABRAS CLAVE: Metodologia, Software, Calidad, Sistema web, Ciclo de vida.



ABSTRACT

Information has become the most important asset of any company regardless of its nature,
which is why one of the ways to protect this information has been through different
software, which is why software development has become over time more relevant, since
it helps remarkably to human labor by saving time and money, in addition to improving the
effectiveness of processes within a company [1] [2] so as a company tends to grow, the
investment in tools to implement increases the automation of internal processes, turning

them into something essential for daily work.

Because software development is a complex task, several methodologies for software
development have been developed in order to make the product more predictable,
effective and efficient; such is the case that the NDT methodology (Navigational
Development Technique) is a methodological proposal composed of a process in which
techniques are proposed to capture, describe and validate the requirements of a web
system and, based on those requirements, generate systematically The system analysis

models. [3].

This case study is aimed at all types of companies with or without profit that are dedicated
to the development of software projects in order to improve the results of the products

developed, thus giving a better service to the end user.

KEY WORDS: Methodology, Software, Quality, Web system, Life cycle.
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1. INTRODUCCION

En la década de los afios 70 las metodologias de desarrollo de software empiezan a dar
los primeros resultados positivos ofreciendo respuestas a los problemas que surgian con
los antiguos métodos de desarrollo, que basicamente estaban basados en el descontrol
de las actividades del grupo de trabajo, lo que arrojaba como resultado un producto lleno
de deficiencias y logrando asi una insatisfaccion por parte del cliente al ofrecer un

software que no cumple con las necesidades para las cuales fue adquirido. [4]

Las metodologias de desarrollo de software crean una imperatividad en la administracion,
planificacién, seguimiento, control del grupo de trabajo, procesos de recopilacién, analisis
de requisitos, promoviendo de esta forma la calidad del producto de software; por ello en
la actualidad se han creado una diversificacién de ellas dependiendo del sistema que se
vaya a crear, los cuales pueden ser de escritorio, movil y web; siendo este ultimo el que
se encuentra en pleno auge, ya que la necesidad de los clientes por estar en internet se
ha intensificado con el pasar del tiempo gracias a su ventaja de que para acceder a ellas
solo se necesita un navegador desde un ordenador o dispositivo movil con acceso a

internet.

Ante lo expuesto se determina que el problema no es la creacion de software web o la
seleccion de la metodologia adecuada, ya que existen varias dependiendo la indole del

proyecto, sino en la correcta aplicacién de dicha metodologia.

El proceso de la evaluacién de un software conforme su desarrollo se aplica con la
finalidad de tomar medidas correctivas a tiempo, es por ello, que mediante este
documento se presenta como propuesta el DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB
PARA EVALUAR PROCESOS DE SOFTWARE CONSIDERANDO LA METODOLOGIA
NDT



Para una mejor comprension al lector, este documento ha sido estructurado en tres

partes;

Capitulo 1: Se expresa de manera general la informacién del ambito del proyecto, es
decir aqui se determina el marco contextual, planteamiento del problema y su objetivo.

Capitulo 2: Se refleja la argumentacion sobre lo que sustenta la solucion del problema
propuesto, es decir, se determinan las tecnologias que se van a utilizar, las diferentes

definiciones necesarias para comprender la tematica del proyecto.

Capitulo 3: Por ultimo, en el tercer apartado se encuentran los pasos realizados hasta
alcanzar los resultados pretendidos, ademas se evidencia las conclusiones a las que se

llega luego de la culminacién del proyecto.



1.1. Marco Contextual

Se identifican diversas metodologias para la construccion de aplicaciones Web, algunas
similares y otras diferentes dependiendo del enfoque de cada una. En base a esto resulta
dificil conocer las fortalezas y debilidades de las metodologias al verse enfrentadas ante
una situacion de eleccién, mas aun si no se tienen grandes conocimientos de los avances

logrados en esta area.

1.2. Problema

Las diversas de metodologias para la construccion de aplicaciones web se vuelven
relevantes con el pasar del tiempo, analizando cada una de ellas se observa que se
enfocan en aspectos diferentes del proceso de desarrollo de software, tal es el caso que

la metodologia NDT pone énfasis en la captura de requisitos y estudio del entorno.

1.3.  Objetivo general
Desarrollar una aplicacion web para evaluar procesos de software considerando la
metodologia NDT



2. DESARROLLO

2.1. Marco tebrico

2.1.1. Metodologias de software

La definicion sobre metodologia de software que se destaca entre los autores, es donde
sostiene que una metodologia es la forma de que un algoritmo sea impuesto de manera
disciplinaria en el desarrollo de un producto de software con la finalidad de obtener

resultados mas eficientes y eficaces. [5]

2.1.2. Metodologia NDT
La metodologia NDT esta disefiada especialmente para soportar el ciclo de vida del

desarrollo de proyectos de software orientados a la web.

2.1.3. Métrica

La métrica es la accién de darle valor a un grupo de actividades de tal manera que se
pueda evaluar y por consiguiente mejorar los procesos, estandares y especificaciones que
se encuentran involucrados dentro de un proyecto de software, convirtiéndolo en un

producto confiable, seguro y consistente. [6]

2.1.4. Medicion

La medicion es una de las actividades del proceso de una evaluacion, consiste en la
asociacion de indicadores numéricos a los atributos de un producto. [7] Para evaluar la
productividad de la gente que desarrolla un producto de software es necesario medir su

proceso de desarrollo.

2.1.5. Medida
La medida es un indicador cuantitativo, las medidas se aplican para entender mejor los

atributos de los procesos y evaluar la calidad del desarrollo de un software [8]



2.1.6. Evaluacion de un proyecto de software

La evaluacion de un producto de software es el desarrollo de tres tareas importantes, la
primera es definir el método por el cual se lo va a realizar, la segunda es el proceso de
ejecucion de dicha evaluacion y por ultimo, pero no menos importante son las medidas de
correccion para mejorar aspectos de los procesos o actividades que se llevan a cabo
dentro de la metodologia. [9]

2.2. Solucién del problema
2.2.1. Tecnologias para el desarrollo

Para realizar la aplicacion web se utilizaron las siguientes tecnologias:

TECNOLOGIAS
JAVA Lenguaje de programacion
JSF Framework para aplicaciones JAVA
PAYARA SERVER 4.1 Servidor de aplicaciones de JAVA
POSTGRESQL Gestor de base de datos
HIBERNATE Framework para base de datos
NETBEANS Entorno de desarrollo
PRIMEFACES Maquetacién de interfaces de JSF

Tabla 1: Tecnologias usadas para el desarrollo

Adicional al uso de las tecnologias, para el desarrollo del calculo de los procedimientos
para obtener la respectiva calificacion cuantitativa del resultado del peso de cada tarea y
fase cumplida, se empleara la escala Likert ya que la determinacion del puntaje sera dada
por el usuario final mediante medicién de actitudes, estd estructurada por dos extremos

gue recorre un valor continlo empezando por favorable hasta llegar a desfavorable. [10]

Este método por ser facilmente su proceso de elaboracion es usado cominmente, ya que
es subjetiva, es decir que esta basada en la interpretaciébn que cada persona le pueda
dar.



ESCALA LIKERT

Totalmente en desacuerdo

Medianamente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Medianamente de acuerdo

g b~ W N

Totalmente de acuerdo

Tabla 2: Valor cualitativo y cuantitativo de escala Likert

Como se observa en Tabla 2 existe un valor cualitativo y otro valor cuantitativo, el usuario
final podra evaluar cuantitativamente, sin embargo, internamente el programa trabajara
con los valores cuantitativos asignados, entonces si el usuario elige la opcién de
Totalmente de acuerdo, el sistema le dard un valor de 5. Luego de definir como trabajara
la escala Likert dentro del sistema web, se procede a identificar las fases que se van a

evaluar en la metodologia NDT y sus respectivas tareas.

METODOLOGIA NDT
FASES |DESCRIPCION

1 Tratamiento de requisitos

2 Analisis

Tabla 3: Fases que interviene la metodologia NDT

El proceso que aplica la evaluacion de la metodologia NDT dentro de la aplicacion web es
una comparacion entre las variables de peso y cumplimiento, la evaluacién es escala a
escala, es decir para sacar el valor global de la metodologia, primero se evallan las
preguntas, estas le dan el valor a las tareas y las tareas cumplidas determinan el valor de
las fases y la sumatoria del valor de las fases complementa el valor global de la

calificacion de la metodologia.



Valor por pregunta

El peso individual de cada pregunta depende directamente de la cantidad que haya por
cada tarea, ya que el peso total interno de una tarea siempre serda 100. Tomando este

valor, entonces se tiene:

_ 100
p

PP

Ecuacion 1: Peso de una pregunta

Por lo tanto, si se toma como valor referencial que el nUmero de preguntas es igual a 4 en
una tarea, el peso de cada pregunta (pp) sera el valor que resulte de dividir 100 para 4,
gue seria 25.

Ecuacion 2: Resultado del peso de una pregunta

Entonces siguiendo el ejemplo anterior, el peso maximo que se va a obtener de cada
pregunta es 25, el valor del cumplimiento de esta pregunta en cambio estara dado por una
ecuacion que se hard siguiendo una regla de tres y dependera directamente de las
respuestas que seleccione el usuario segun su criterio. Es decir, el valor del cumplimiento
de pregunta (cp) sera el resultado de dividir el resultado de multiplicar el peso de la
pregunta(pp) por valor de cumplimiento seleccionado (vcs) para valor de cumplimiento
maximo (vcm). Entonces, si se tiene como ejemplo que el usuario asigno como respuesta
en la escala Likert que cualitativamente esta medianamente de acuerdo, entonces se dara

la siguiente ecuacion:

_ preves
cf = BEes
pem

Ecuacion 3: Cumplimiento de una tarea

Ecuacion 4: Resultado del cumplimiento de una tarea



Valor por tarea

El peso individual de cada tarea depende directamente de la cantidad de tareas que haya
por cada fase, ya que el peso total interno de una fase siempre sera 100. Tomando este
valor, entonces se tiene:

100
f=100
b4

Ecuacion 5: Peso de una fase

Por lo tanto, si se toma como valor referencial que el nimero de tareas es igual a 4 en
una fase, el peso de cada tarea (pt) sera el valor que resulte de dividir 100 para 4, que
seria 25.

Ecuacion 6: Peso de una tarea

Siguiendo el ejemplo anterior, el peso maximo que se va a obtener de cada tarea es 25, el
valor del cumplimiento de esta tarea en cambio estara dado por una ecuacion que se hara
siguiendo una regla de tres y dependera directamente del valor del cumplimiento que

haya obtenido después de evaluar las preguntas de cada tarea.

Valor por fase
Debido a que la metodologia NDT esta basada en solo dos fases, el valor del peso de

estas siempre serd constante y sera del 50% para cada fase. El valor del cumplimiento de
esta fase en cambio estara dado por el cumplimiento que haya dado las tareas de cada

fase.



2.2.2. Descripcion de las actividades de NDT
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Ilustracion 1: Descripcion de actividades de NDT

2.2.3. Procedimiento

La aplicacidbn web por motivos de seguridad tiene que ingresar mediante un usuario y
contrasefia, la misma que puede ser cambiada cuando el usuario estipule conveniente.
Posterior a acceder a la plataforma, se encuentra en el panel izquierdo dos opciones, el

primero contiene el modelo de la metodologia y el segundo contiene la evaluacién.

Ingresando al modelo de la evaluacién se observa un boton donde se puede ingresar el
modelo de la evaluacion Anexo 1, se escribe el nombre y la descripcion del mismo Anexo
2 y se procede a presionar el botdn guardar y automaticamente se enlistard las

metodologias disponibles y contaran con tres opciones: fases, editar, eliminar.

Ingresando al bot6n de fases se procede a agregar las tareas que tendra cada fase Anexo
4, Anexo 5, de la misma manera, las fases se enlistardn y éstas a su vez contaran con
tres opciones: tareas, editar, eliminar Anexo 6; Ingresando al botén de tareas se podra

agregar las tareas Anexo 7, Anexo 8 que debe cumplir determinada fase, de igual forma



estas tareas seran enlistadas Anexo 9 y contaran con tres opciones: preguntas, editar,
eliminar.

Al presionar el boton preguntas Anexo 10, Anexo 11, Anexo 12, se podra observar un
botén donde se afiadira cada pregunta necesaria para que la aplicacion pueda sacar el
porcentaje de cumplimiento de dicha tarea y a su vez las tareas den el resultado de las
fases. El porcentaje de peso que obtenga cada pregunta seré calculado automaticamente
de un peso total fijado en 100%, es decir el 100% sera dividido de manera igualitaria para

cada pregunta. Asi mismo funciona el peso totalizado de las tareas y las fases.

Los botones de editar que se encuentra en las preguntas, permiten modificar la pregunta;
el que se encuentra en las tareas, permite modificar el nombre de la tarea, y el que se
encuentra en la fase, permite modificar el nombre de la fase, Los botones de eliminar,

permite eliminar ya sean las fases, las tareas o las preguntas respectivamente.

Volviendo al menu principal, en el panel izquierdo en la segunda opcidn se encuentra las
evaluaciones Anexo 13, Anexo 14, aqui se tiene la lista de todas las evaluaciones que se
deseen aplicar, con su respectivo estado, ya sea evaluado o pendiente de evaluar Anexo
15.

A continuacién, en la siguiente ventana se elegira la fase a ser evaluada y a continuacion
dependiendo de la fase seleccionada se cargaran las tareas que debe cumplir la fase la

cual también debemos seleccionar Anexo 16.

Debajo de la seleccién apareceran las preguntas correspondientes a la evaluacién en
donde el usuario va a poner la calificacién cualitativa y el sistema internamente le dara el
valor equivalente de esa respuesta Anexo 17. Cuando se evallen todas las tareas de las

fases, re tendran los resultados de dicha evaluacion.

Los resultados se podran visualizar conforme se van haciendo las evaluaciones, estos se

podran observar al calificar las preguntas Anexo 21, luego las repuestas de las preguntas



seran reflejadas en el resultado de las tareas Anexo 20 y estas a su vez en el resultado de
las fases Anexo 19.

2.3. Resultados

2.3.1. Consideraciones teoricas

Considerando los fundamentos tedricos, el aplicativo web serd de gran ayuda a personas
gue actualmente estén realizando proyectos independientemente de la naturaleza del
mismo, ya que podra observar el cumplimiento que tiene el software frente a los requisitos
gue tiene el cliente, lo cual le permitira hacer cambios a medida que avance con cada fase

para obtener un resultado satisfactorio.

2.3.2. Consideraciones de disefio
El disefio del aplicativo web para el usuario, resulta ser muy amigable e intuitivo, lo que
hace que sea de facil manejo, ademas que puede obtener resultados a medida que va

evaluando.

2.3.3. Solucion de la propuesta
La propuesta que se tenia como parte de la practica del examen complexivo era la
realizacibn de una aplicacion web que permita la evaluacion de proyectos con la

metodologia NDT, la misma que fue concluida con éxito.



3. CONCLUSIONES

Al culminar el presente trabajo, se consigue hacer un aplicativo web que permite evaluar
proyectos de software mediante la metodologia NDT, al ser escalable el programa se
puede usar para integrar mas metodologias consiguiendo asi una plataforma

multievaluadora.

Concluido la propuesta y basado en la parte tedrica, la evaluacion de un proyecto
mediante la metodologia NDT, ayuda a reducir tiempo y costos, ya que logra de forma

mas efectiva evaluar si realmente el sitio web consigue los requerimientos del cliente.

Por ultimo, con la elaboracién de este sistema se da un aporte importante a la comunidad
tecnolégica y se nutre de conocimientos acerca de la importancia de una evaluaciéon que

permita saber si se esta cumpliendo con las necesidades del cliente.
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5. ANEXOS

() omeca = Metodologias HolaAdmin  [wp
b4 Metodologias disponibles +
Admin £#
Descripcién Acciones

# Metodologia

No se encontraron registros.

Ll Evaluaciones

Anexo 1: Nueva metodologia

Metodologia

Nombre *
METODOLOGIA NDT
Descripcian *

NDT]|

Anexo 2: Formulario de nueva metodologia

= Melodologias Halasdmin (W)
Metodologias disponibles

Descripditn Actiones

¢ Metodolagia
METONONCIGLA NET HOT a & | x |

Anexo 3: Metodologias disponibles



) omeca = Metodologia > Fases HolaAdmin (W

o
! Metodologia METODOLOGIA NDT
Admin
Fases disponibles %
5 # Fase Pesa Acciones
mimEe D No se encontra

Anexo 4: Nueva fase

Fase

Nombre *

INGENIERIA DE REQUISITOS

Anexo 5: Formulario de nueva fase

) omeGA Metodologia > Fases HolaAdmin (3

Metodologia:  METODOLOGIANDT

Fases disponibles [ « [ + |

. Fase Peso Aceiones
1 INGENIERIADE REQUISITOS w00 [[ENIERIER
2 ANALISIS 50,00 nﬂn

Anexo 6: Fases disponibles

Melodologia > Fases = Tareas Holasdmin  [mp

Metodologia:  METODOLOGEA NOT

Fases: IMGLMILRIA DL SLOQUIS 108
Tareas disponibles %
|4 Cvaluaciones * Tarea Peso e

He 52 encontraron registros.

Anexo 7: Nueva tarea



Holasdmin [

ses > Tareas

Metodologia:  METODOLOGEA NOT

Fases: IMGLMILRIA DL SLOQUIS 108
Tareas disponibles %
* Tarea Peso Acchanes

He 52 encontraron registros.

Anexo 8: Formulario de nueva tarea

Hab fcimun [

> Tareas

Motodalogia:  METCDOLDNGES NDT
Faies: INGENIERTS DE RECAIISITOS

Tareas disponibles EBER

8 Tarea Pescr Activnes

51 ULIC DL LM OB ULL SIS LMA,

1005 L ALMACEMAMIEN |0 D IMFDRM?

DE ACTOHRES ¥ HELACIORES

RECUISITOS FUNCIONALES

5 REQUISITOS DE INTERACOION

ALES

RECUISITOS R FUNE

WALIDACICN DE REQUISITOS

Anexo 9: Tareas disponibles

ia > Fases > Tareas > Preguntas Hola admin [

Preguntas disponibles w

#
Hos2 enzontroron reglstras.

Anexo 10:Nueva pregunta



= LIM RFCISTRO TIF RFUNICAFS ¥ FUTRFVISTAS RFAL ITANAS

E
PR PARTE CE LOS MIEMBROS QUE INTERVIENEN EN EL ISTEMA

Anexo 11: Formulario de nueva pregunta

> Preguntas Hala Admin

Metodalogla:  MECTODOLOGA MO
Fast INGEMIFRIA DF RFGUISTOS
Tarea: ESTUDIC DEL ENTORMO DEL SISTEMA

Preguntas dispanibles

] Pregunta Pesa Acciones
L UM HLGISTRO DL HEURIONLS ¥ LNTREVIS 105 HEALLLALRS PUS 981 L UL LOS MILMBRDS QUL INTLRVILR
=ML

EMA SE TIENE CLARD EL DOMINID DEL PROBLEMA nn ENER

SLLNCUICNTRAM DLFINIDOS LS COIL TIVOS DL SISTOMA WLD

ENLADOCUMENTACION DEL 157

"

.

Anexo 12: Preguntas disponibles

= tvaluaciones Hula Admin

Mis evaluaciones

L Evaluacicn Metadalagia Cumplmineta Estado Acciones

1o regm s,

Anexo 13: Nueva evaluacion



Evaluacién

[
EVALUACION 1

Proysto *

e

Matoatidisgin *

MFTON T4 NI | el )

Anexo 14: Formulario de nueva evaluacion

Hola fdmin— [m

Mis evaluaciones

x Evaluaritn Meddologis Cumphmineta Estae Begiongs

1 EMALUACION 1 MLTOLOLOGIA NDT 007 1000 EBERES
]

Anexo 15: Evaluaciones disponibles

= Evaluar Hola Admin [

Fumhiscidn:  FWil LACICH

Proyecto: Uber
Dascripeitin:

Seleccione para evaluar KB
Faza HGENIERIA DE RECUISITOS -
Tarea ESTUMNC DEL ENTORNO DFL SISTEMA -

Pregunts Calificacitn
FXISTF UN REGISTRO DF REUNIDNES ¥ FNTREVISTAS REALIZANAS FOR PARTE DF |05 MIFMBROS GUIF INTERVIFMFN FN FL [ —
SISTEMA, Selwcoioe .
EN LA DOCUMENTACION DEL SISTERA SE TIENE CLARD FL DOMINID DEL FROBLEMA Saleccions -
SF FMCUFMNTRAN DFFININSS | 05 ORIFTIVOS DFL SISTRMA WFER Snlec s -

Anexo 16: Proceso de calificacion de la evaluacion



= Evaluar Hola Admin (S

Evaluacitn ; EVALUMCION 1
Proyecta: Ubar
Descripeiin:

Seleccione para evaluar [« ]
Fiae IMGEMIERIA UL RECUISITOS -
laraa ESTUDHC DEL ENTORND DEL SISTEMA -

Fregunta Callficackén
LS 1L LI LG5 R DL RLUNIDNLS Y L LY 5105 HLALLEALIAS POR 9 1L DL LOS MILMURCS QUL M LRYILNLN LN LL Saloceions
SISTEMA — ~
5

EN LA DOCUMENTALION DE

SISTEMA SE TIENE CLARD EL DOMINIO DEL PROBLEMA.

Tonalinerile e dessciieria -

SE ENCULN T RAN DEFINILGS LOS DBJL VS DEL SISTEMAWEY
Mckanamerits i desaci -
[ 1] hi e seuisida i scunida- 200

Msdianamsnts dé scuarda - 26 67

Totalments de scusrda - 3333

Anexo 17: Asignacion de calificacion por pregunta

Cvaluation Finalizada

i ultad

Anexo 18: Finalizacion de evaluacion.

Evaluacian:  FVALLIACIN 1
Proyecto:  Uber

Admy
i & Deseripeitn:
ol
Resultados de Fases KB
Fases Peso Cumplimiento Estado Actiones
INGFRIFRIA TIF RFCUISTOS 000 =0 OEED IER
ARALISIS 4167 ER

Anexo 19: Resultado por fases



= Resultados > Fases > Tareas Hala Admin

Evaluacidn:  EVALUACION 1

Fase: INGENIERLA DE REQUISTOS
Resultados de Tareas [« ]
Tares Peso Acciones
HECHLIS 05 NG FUNCIONALES [ = |
REGLISITOS OF INTFRACCICHN 1475 =
RECANISITOS FUNCIONALES 1429 ne | D EN
DEFINICION DEACTORES ¥ RELACIONES 129 we | D EE
L1 LI DILL EN T DRNO DL SIS 1 EMA ca | TS ER
FEGLIISITOS F ALMATENAMIFNTD [F INFORMACICN 14,75 ve | CENEE IR
WALIDACION D RECLISTOS 14,29 ue | Y EEE
Anexo 20: Resultados por tareas
Q) omeca = Resultados > Fases > Tareas > Preguntas Hola Admin
°
Evaluacién: LV
Fase: INGENIFRIA DF REQUISTOS
Tarea RLQUISITOS DLINILRACCION
Resultados de Preguntas [« |
Progunta Pes Cumpliriento Caficacion Estado
S D STEMA ESTAN DEFR D05 05 TROTCTIROST: 5000 000 Nideaouerdonien desscuerde [ evaLuaoa

TRAN DEFINIDAS LAS FRASES QUE SE UTILIZARAN ENEL

ISTEMA'WEB 5000 000 Nideacuercem encesaaierde | EvaLinos |

Anexo 21: Resultados por pregunta
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