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RESUMEN

Las empresas a lo largo de toda su actividad econdémica, debe llevar a cabo procesos de
evaluacion de su entorno competitivo, a fin de comprender en qué aspectos debe
mejorar respecto a otras organizaciones y como orientar el disefio de las estrategias.
Para ello, se puede recurrir a la elaboracion de la matriz de perfil competitivo (MPC), la
misma que permite identificar a los competidores directos, y ayuda a conocer las
fortalezas y debilidades de la empresa, es decir, su posicion estratégica frente a los
competidores. Bajo estos argumentos, se escogio a la empresa JLS RoofTop Gastro-Bar,
la misma que requiere identificar el grado de competitividad logrados o planeados por la
competencia respecto a ésta. En este contexto la problematica se circunscribe en ;Cudl
es la posicion estratégica de la empresa JLS RoofTop Gastro-Bar; utilizando la matriz
del perfil competitivo (MPC)? El objetivo general de estudio es: Analizar la posicion
estratégica de la empresa JLS RoofTop Gastro-Bar; utilizando la matriz del perfil
competitivo. La metodologia aplicada para la elaboracion de la MPC, fue de tipo
cuantitativo y cualitativo, con una modalidad de investigacion de campo, utilizando la
técnica de la observacion, la cual contribuy6 a valorar los factores claves de éxito. Los
resultados de la investigacion determinaron que hay necesario establecer una estrategia
orientada a extender los horarios de atencion hasta las 03:00, tal como la principal
competencia, ademas de contar con personal calificado que mejore el servicio del local

brindando un espacio lleno de armonia y tranquilidad.

Palabras clave: estrategia, matriz de perfil competitivo, competidores, fortalezas,

debilidades



ABSTRACT

Companies throughout their economic activity, must carry out evaluation processes of
their competitive environment, in order to understand in what aspects they should
improve with respect to other organizations and how to guide the design of the
strategies. To do this, you can resort to the development of the competitive profile
matrix (MPC), which allows you to identify direct competitors, and helps to know the
strengths and weaknesses of the company, that is, its strategic position vis-a-vis
competitors. Under these arguments, JLS RoofTop Gastro-Bar was chosen, which
requires identifying the degree of competitiveness achieved or planned by the
competition with respect to it. In this context the problem is circumscribed in What is
the strategic position of the JLS RoofTop Gastro-Bar company; using the competitive
profile matrix (MPC)? The general objective of the study is: To analyze the strategic
position of the JLS RoofTop Gastro-Bar company; using the matrix of the competitive
profile. The methodology applied for the elaboration of the MPC, was quantitative and
qualitative, with a field research modality, using the observation technique, which
contributed to assess the key success factors. The results of the investigation determined
that it is necessary to establish a strategy aimed at extending the opening hours until
03:00, such as the main competition, in addition to having qualified personnel that

improve the service of the premises providing a space full of harmony and tranquility.

Keywords: strategy, competitive profile matrix, competitors, strengths, weaknesses
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1. INTRODUCCION

Una de las actividades de mayor relevancia que debe realizar una empresa, tanto al
inicio como a lo largo de sus operaciones econdémicas, es analizar a los sus
competidores, a fin de comprender el entorno en donde se desenvuelve, asi como para
contar con informacion importante que permita el disefio apropiado de las estrategias
empresariales la cual ayude a satisfacer las necesidades de los clientes, garantizando el

éxito del negocio.

En administracion estratégica es fundamental en la evaluacion metddica de la empresa
en sus aspectos internos como externos, Asi lo reafirma Tatay y Hernandez (2016)
considerandolo como un modelo de gestion que orienta la formulacion de objetivos,
acciones y estrategias, que permitiran la viabilidad de la organizacion en el largo plazo.
Para ello, se hace uso de distintas herramientas de gestion que contribuyen al andlisis de

las fortalezas y debilidades del negocio, tales como la matriz de perfil competitivo.

La elaboracion de la matriz de perfil competitivo es necesaria para el reconocimiento de
posibles amenazas actuales, y asi poder anticiparse a situaciones adversas futuras
mediante el establecimiento e implementacion de planes correctivos orientados a
contrarrestar o neutralizar dichos efectos negativos, logrando destacar sobre la

competencia.

En este contexto, el caso de estudio fue desarrollado en la empresa JLS RoofTop
Gastro-Bar, la misma que requiere identificar el grado de competitividad logrados o
planeados por la competencia respecto a ésta. Por lo tanto, se formula como problema la
siguiente interrogante: ;Cudl es la posicion estratégica de la empresa JLS RoofTop

Gastro-Bar; utilizando la matriz del perfil competitivo (MPC)?

En consecuencia, el objetivo de estudio es: Analizar la posicion estratégica de la
empresa JLS RoofTop Gastro-Bar; utilizando la matriz del perfil competitivo. Para

lograr este proposito se establecio los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar la matriz del perfil competitivo a través de los factores criticos de éxito.



e Identificar las fortalezas y debilidades de la empresa JLS RoofTop Gastro-Bar
frente a sus competidores.
e Analizar los resultados de la matriz del perfil competitivo (MPC) respecto a las

estrategias planteadas por la empresa.

2. DESARROLLO

2.1 Administracion estratégica

La administracion o gerencia estratégica comprende aquellas actividades dirigidas a
diagnosticar el entorno interno y externo de la organizacion, teniendo como proposito
fundamental preparar e implementar las acciones necesarias para lograr una ventaja

competitiva.

Por medio de este proceso de diagnostico la empresa puede conocer sus capacidades.
Seglin, Otero y Taddei (2018) es posible identificar el grado de competencia y
desempefio existente en las organizaciones, las cuales son la fuente de informacion para
decidir correctamente las medidas y plan estratégico. Para ello la organizacién debe
cuestionar aspectos como el entorno competitivo, los clientes, los productos o servicios
que se ofertan, el grado de eficiencia de los procesos para elaborar los productos o la
prestacion del servicio. En base a las respuestas obtenidas, la alta direccion puede
decidir sobre la ventaja competitiva que se quiere adoptar para el posicionamiento de la

empresa.

En el ambito de la presente investigacion, la tarea para el analisis del entorno externo de
la organizacion puede llevarse a cabo mediante la utilizacién de diversas herramientas
de gestion, tales como la matriz del perfil competitivo (MPC), la misma que ayudara a

identificar las capacidades y competencias distintivas del negocio.

2.2 Matriz del perfil competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo es una evaluacién del entorno externo para la

identificacion de las empresas competidoras de mayor importancia, enfocando el



analisis en sus principales fortalezas y debilidades respecto a la vision estratégica del
negocio que se toma como referente (David, 2008). Este analisis forma parte de un
gjercicio panoramico para caracterizar la situacion del ambiente empresarial del

territorio (Botero & Davila, 2016)

Los resultados de esta evaluacion permiten conocer los aspectos o puntos fuertes, asi
como las falencias de la competencia directa de una empresa, ayudando de esta forma a
establecer comparaciones que facilitaran la toma de decisiones en el disefio o mejora de
una estrategia para proteger determinada area del negocio. De esta forma la empresa
podra ser competitiva, ya que podra reconocer las realidades del lugar donde desarrolla
sus actividades, tomando en cuenta estos aspectos para las decisiones empresariales

(Gonzélez & Sanchez, 2017).

2.2.1 Pasos para la construccion de una matriz de perfil competitivo

Para su elaboracion se aplica el siguiente procedimiento:

e Secleccionar a las empresas mas representativas (competidores directos) para la

evaluacion, incluyendo en la lista a la propia empresa.

e Determinar los factores criticos o claves para el éxito de sector empresarial a
analizar.

e Establecer una ponderacion a cada factor clave del éxito, tomando un rango de cero
a uno. Es importante sefialar la que suma de la totalidad de los factores clave deber
ser igual a uno.

e Para calificar los diferentes factores se debe elaborar una escala de Likert de

valoracion, como se indica a continuacion con algunos ejemplos:

Tabla 1. Nivel de fortalezas y debilidades

4 3 2 1
Fortaleza mayor Fortaleza menor Debilidad menor Debilidad grave
Gran fortaleza Fortaleza media Debilidad media Gran debilidad

Fuente: Elaboracion propia



e Asignar una calificacion a cada empresa competidora y a la propia organizacion,
considerando los factores claves escogidos.

e Para obtener la puntuacion, se procede a multiplicar el valor de la ponderacion por
la calificacion dada a las empresas.

e El resultado de este producto revela el grado de las fortalezas o debilidades de las
organizaciones objeto de estudio en cada uno de los factores clave de éxito.

e A continuacion, se realiza la suma de los puntajes obtenidos por cada empresa. La
organizacion que presenta el puntaje mas elevado, se convierte en el competidor

mas amenazante, mientras que el de menor resultado es el competidor més débil.

2.2.2 Beneficios de 1a matriz del perfil competitivo (MPC)

La MPC ademas de reconocer a los principales competidores, esta tiene las siguientes

utilidades:

e Ayuda a ver en qué areas debe mejorar para nivelar o superar a la competencia.
e Permite valorar el grado de fortaleza o debilidad de la competencia.
e Contribuye a medir qué tan importante es un factor clave para lograr el éxito de la

empresa en el sector donde se desarrolla sus actividades.

2.2.3 Factores clave de éxito

Un elemento importante para la elaboracion de la MPC, es la seleccion de los factores
claves (también llamados criticos) de €xito, los cuales son atributos que distinguen a una
empresa sobre otra. En este sentido corresponden a un nimero finito de caracteristicas,
procesos o condiciones de caracter interno y externo que son fundamentales para que

una organizacion lleve a cabo su mision (Plasencia, Marrero, Nicado, & Aguilera,

2017).

De acuerdo a Vasquez (2019), la correcta determinacioén de estos factores incidira en el

éxito o fracaso del proceso de evaluacion, asi como en la obtencion de resultados; ya



que, de ello depende el disefio de las estrategias y la generacion de una ventaja

competitiva que permita alcanzar un éxito sostenido (Santamaria, 2017).

2.3 Metodologia

La metodologia que se fundament6 el presente estudio para la elaboracion de la matriz
de perfil competitivo MPC, fue de tipo cuantitativo, ya que se procedio a la ponderacion
y valoracion de diversos aspectos observables, ademas, tuvo un enfoque cualitativo,
debido a que con los resultados obtenidos se efectud los respectivos andlisis e
interpretaciones de datos. La modalidad de investigacion utilizada fue de campo,
utilizando la técnica de la observacion, la cual contribuy6 a valorar los factores claves

de éxito.

La empresa escogida para medir su posicion estratégica frente a sus competidores es
JLS RoofTop Gastro-Bar, que se encuentra ubicada en la Ciudad de Machala. Para la
seleccionar a los competidores directos, se consider6 como criterios a la actividad
econdémica especifica; es decir, bar-restaurante, ademds el horario de atencidén (ver

anexo A).

e Wapo's Lounge Bar
e Moloko

e Pangoo

Los factores clave de éxito, que comprenden puntos vitales de la organizacion para el
direccionamiento de la empresa (Penia, 2015), fueron determinados en funcion de los

datos del caso practico (ver anexo B), los cuales son:

1. Preparacion de la comida
Variedad de productos
Calidad del servicio

Infraestructura

A

Ambiente (aire libre)

10



Horario de funcionamiento
Personal calificado

Atencion al cliente

A

Precios

10. Ubicacion estratégica

En base a estos criterios se procedio a realizar la matriz de perfil competitivo.

2.4 Aplicacion de la matriz del perfil competitivo (MPC) en la empresa JLS
RoofTop Gastro-Bar

Tabla 2. Matriz de perfil competitivo

Wapo's
Ro‘]:_‘fﬁu Lounge Moloko Pangoo
:E P Bar
[¥]
Factores clave de éxito E E " E w E W E W
T : P ;P ofoE ;%
o =1 = =1 = =1 = =1 =
2 & 2 & F & £ &
[ [ [ o
1. Preparacion de la comuda 010 4 0.4 4 0.4 4 0,4 4 0,4
2. Variedad de productos 0.15 4 0.6 3 0.45 4 0.6 3 0.45
3. Calidad del servicio 0.05 4 02 4 02 3 0,15 4 0.2
4. Infraestructura 0,05 4 02 3 0,15 3 0,15 4 0.2
5. Ambiente (aire libre) 0.15 4 0.6 1 0.15 1 0,15 4 0.6

6. Horario de funcionamiento 020 3 0,6 3 0,6 1 0,2 4 0.8

7. Perzonal calificado 015 3 045 4 0.6 3 045 4 0.6
B. Atencion al cliente 0,05 4 0,2 3 015 3 015 4 0,2
9. Precios 00> 3 015 3 015 4 0,2 4 0.2
10. Ubicacidn estratégica 003 4 0,2 3 015 4 0,2 4 0.2

Total 1,00 3.6 3.0 2.7 39

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Discusion de resultados de la matriz del perfil competitivo

Figura 1. Resultados de la Matriz de perfil competitivo

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

40

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0

0.5

0.0
ILS RoofTop Wapo'sLounge Bar Molkoko Pangoo

Fuente: Investigacion de campo (MPC)

De acuerdo a los resultados de la tabla 2 y la figura 1, la empresa JLS RoofTop
Gastro-Bar tiene una posicion estratégica de segundo lugar con una puntuacion de 3.6
en comparacion a la empresa Pangoo que tuvo una valoracion de 3.9; lo que indica que
es necesario formular una estrategia que mejore la situacion competitiva considerando
los factores claves que han tenido una menor valoracion y que ha colocado a la empresa

Pangoo por encima de JLS RoofTop.

En base a los datos que proporcioné el caso practico, y conforme a los factores claves
de mayor relevancia que se indican en el mismo se procede a realizar el analisis de los

siguientes atributos distintivos:

e Variedad de productos
e Ambiente (aire libre)
e Horario de funcionamiento

e Personal calificado

12



Figura 2. FCE: Variedad de productos

Variedad de productos
L5 RoofTop
Pangoo Wapo'sLounge
Bar
Maoloko

Fuente: Investigacion de campo (MPC)

Conforme a lo indicado en la figura 2, el factor clave de éxito relacionado con la variada
de productos, es decir, los menus y preparacion de los platos, la empresa JLS RoofTop
presenta una alta valoraciéon junto con Moloko, y por encima de Pango, el directo
competidor, en este sentido la empresa debe mantener los procesos de elaboracion de la

comida, sin dejar a un lado la innovacidn gastrondmica para no caer en esta posicion.

Figura 3. FCE: Ambiente (aire libre)

Ambiente (aire libre)
L5 RoofTop
A
1
Pang oo 0 Wapo'sLounge
) Bar
Maoloko

Fuente: Investigacion de campo (MPC)

En la figura 3, respecto del ambiente, que corresponde a la infraestructura localizada al

aire libre, se pudo determinar que este tipo de entornos en bares-restaurantes se aplica

13



en las empresas JLS RoofTop y Pangoo, siendo una gran fortaleza en este sector
empresarial, en contraste a las empresas Moloko y Wapo's que trabajan en ambientes

cerrados, lo que se consideraria poco innovador para estas organizaciones.

Figura 4. FCE: Horario de funcionamiento

Horario de funcionamiento

LS RoofTop

=]

-

1
p Wapo'sLounge

Parng oo
oo

Molkoko

Fuente: Investigacion de campo (MPC)

El factor clave de éxito vinculado al horario de funcionamiento reveld que entre todas
las empresas analizadas Pangoo es la tinica que tiene un horario extendido hasta las
03:00 de la mafiana, lo que significa una gran fortaleza en comparacion con JLS
RoofTop. Este aspecto es importante de considerar en el desarrollo de una estrategia

para mejorar la posicion competitiva. (ver figura 4)

Figura 5. FCE: Personal calificado

Personal calificado

J LE-_ RoofTop

3

[

Wapo'sLounge

Pangoo
Bar

L]

Mokoko

Fuente: Investigacion de campo (MPC)
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El ultimo factor relevante para el caso practico, estd relacionado con el personal
calificado, en especial en el area del bar. Los resultados que se indican en la figura 5,
indican que Pago y Wapo’s tienen una mayor fuerza en este aspecto, mientras que en
JLS RoofTop es una fortaleza menor. Por tanto, este es otro factor a considerar en el

plan estratégico de la empresa.

Como se puede apreciar, la realizacion de la Matriz de Perfil Competitivo es de gran
importancia para recabar informacion que ayude a direccionar la estrategia competitiva
de la empresa, siendo esto una funcién relevante en la administracion, en concordancia
a lo expresado por Saltos, Carvajal y Ganan, (2018), donde la estrategia es la que
permite establecer acciones para la diferenciacion respecto a las empresas competidoras

haciendo que los clientes sean fieles con la organizacion.

Realizar un analisis mediante la MPC significa tener una compresion del sector que se
desenvuelve la empresa, conocer las areas vulnerables e identificar las acciones que la
competencia ha realizado y que podrian significar un riesgo (Labra, Rivera, & Reyes,
2017). En este sentido, los datos de la MPC deben ser aprovechados para mejorar las

capacidades y recursos de empresa para ser competitivos (Millan & Goémez, 2018)

Por tanto, segiin el planteamiento del caso practico y los resultados de la Matriz de

Perfil Competitivo se debe seguir con una estrategia que:

e Amplie el horario de atencidon hasta las 03:00, y asi poder continuar ofreciendo un

espacio lleno de armonia y tranquilidad.

e Se cuente con personal calificado especificamente el chef y bartender dando una

variedad de productos para satisfacer las necesidades de los clientes.

15



3. CONCLUSIONES

En funcién a los objetivos planteados, el resultado de la investigacion demostro:

e (Que para una correcta elaboracion de la matriz del perfil competitivo es necesario
definir y seleccionar correctamente los factores criticos de éxito, ya que éstos se
constituyen en atributos distintivos que permitiran identificar las fortalezas y

debilidades de una empresa respecto a sus competidores.

e Con la realizacion de la matriz del perfil competitivo en la empresa JLS RoofTop
Gastro-Bar, se pudo determinar que sus principales fortalezas corresponden a:
Preparacion de la comida, variedad de productos, calidad del servicio,
infraestructura, ambiente (aire libre), atencidon al cliente, precios y ubicacion
estratégica. Mientras que en una menor valoracion estdn el horario de
funcionamiento y el personal calificado, situacioén que la ubica en segunda posicion

de competitividad respecto a la empresa Pangoo.

e [a estrategia que le conviene aplicar a la empresa JLS RoofTop Gastro-Bar, debe
estar orientada a ampliar el horario de atencion hasta las 03:00 apresurando tramite
para obtener el permiso de turismo. Asi como, contar con personal calificado

especificamente el chef'y bartender.
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ANEXOS

Anexo A. Datos informativos de RoofTop y los competidores

SOUL ROOFTOP Horario:

Parrilla lunes Cerrado

Av. 25 de Junio martes Cerrado

Agradable - Informal - | miércoles 17:00-0:00

Grupos jueves 17:00-0:00
viernes 17:00-2:00
sabado 17:00-2:00

domingo 17:00-0:00

Wapo's Lounge Bar Horario:

Parrilla lunes 16:00-0:00

E583 Km 1 1/2 martes 16:00-0:00

Karaoke - Solo dinero en | miércoles 16:00-0:00

efectivo jueves 16:00-0:00
viernes 16:00-2:00
sabado 16:00-2:00
domingo Cerrado

Moloko Horario:

Restaurante lunes Cerrado

La Piazza, C.C martes Cerrado

Comidas durante la | miércoles 17:00-22:00

madrugada jueves 17:00-22:00
viernes 17:00-0:00
sabado 17:00-0:00
domingo 12:00-20:00

Pangoo Horario:

Pub restaurante lunes Cerrado

Marcel Laniado, Machala | martes 17:00-0:00

Agradable - Informal - | miércoles 17:00-0:00

Grupos jueves 17:00-0:00
viernes 17:00-3:00
sabado 17:00-3:00
domingo Cerrado
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Anexo B. Caso Practico

GERENCIA ESTRATEGICA
Reactivo practico 10446
Contexto o situacion del problema

La empresa JLS RoofTop Gastro-Bar es una empresa ubicada en la Ciudad de Machala
cuyos duefios son jovenes emprendedores, que se destacan mucho en el ambito
empresarial y gracias a su experiencia en los negocios y a su vision de éxito y
emprendimiento decidieron optar por algo novedoso y poco tradicional, para la
sociedad debido a que en el medio no hay este tipo de negocios, y gracias a su esfuerzo
y dedicacion pudieron lograr hacer de este negocio emprendedor algo novedoso con lo
que la ciudadania Machalefia ha tenido gran concurrencia y acogida ya identificado
como un lugar de gran ambiente, completamente al aire libre, cuyo horario de
funcionamiento es a partir de las 17:00 hasta las 00:00 de lunes a jueves y los viernes
desde las 17:00 hasta las 02:00, encontrandose en este momento agilizando los procesos
para obtener el permiso de turismo y poder obtener la apertura del negocio hasta las

03:00, y asi poder seguir brindando un espacio lleno de armonia y tranquilidad.

Con alto personal calificado para cada uno de sus puestos, chef y bartender llegan desde
la ciudad de Guayaquil dando una variedad de productos para satisfacer las necesidades

del cliente.

Pregunta a resolver: Se pide elaborar una matriz MPC
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