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RESUMEN 

La presente documentación aborda el campo de la auditoría contable mediante sistemas 

informáticos, como derivado de la profesión es necesario conocer la aplicación de las 

normativas, los objetivos de una auditoria, saber cuáles y cómo medir las variables que 

inciden en los estados contables. La sociedad contemporánea se caracteriza por la 

evolución constante de la tecnología y ciencia, en especial en procesos afines al 

tratamiento de informaciòn, más aún en cuestiones de transparencia e integridad de 

estados monetarios, que reflejan la solvencia, liquidez y eficiencia de la administración. 

La Universidad Técnica de Machala es una institución pública encargada de formar 

profesionales, gestionar eficazmente los recursos fiscales e investigar en los diversos 

campos de aplicación para bienestar social; pero también es responsable de rendir 

cuentas, afianzar grandes cantidades de datos o flujos monetarios a fin de cumplir con las 

especificaciones legales del Ecuador. El escrito tiene el objetivo de analizar las ventajas 

y desventajas de la auditoria informática al sistema contable de la Utmach para dinamizar 

el proceso a través de las prestaciones ofimáticas del software. Se aplica una metodología 

analítica e inductiva, construyendo criterios en base a una revisión literaria para expresar 

los argumentos que sustenten la solución del caso práctico.  

 

Palabras clave: Auditoria informática, sistemas contables, ventajas, desventajas, 

instituciones de educación superior (IES). 

 

ABSTRACT 

This documentation addresses the field of accounting auditing through computer systems, 

as a derivative of the profession it is necessary to know the application of the regulations, 

the objectives of an audit, to know which and how to measure the variables that affect the 

financial statements. Contemporary society is characterized by the constant evolution of 

technology and science, especially in processes related to the treatment of information, 

especially in matters of transparency and integrity of monetary states, which reflect the 

solvency, liquidity and efficiency of the administration. The Technical University of 

Machala is a public institution responsible for training professionals, effectively 

managing fiscal resources and researching in the various fields of application for social 

welfare; but he is also responsible for accountability, consolidating large amounts of data 

or monetary flows in order to comply with Ecuador's legal specifications. The document 

has the objective of analyzing the advantages and disadvantages of the computer audit to 

the accounting system of the Utmach to boost the process through the office automation 

of the software. An analytical and inductive methodology is applied, building criteria 

based on a literary review to express the arguments that support the solution of the 

practical case. 

 

Keywords: Computer audit, accounting systems, advantages, disadvantages, institutions 

of higher education. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La contabilidad y auditoría es una carrera interdisciplinaria encargada de utilizar 

principios matemáticos, normativas, formulaciones tanto empíricas como analíticas e 

instrumentos tecnológicos al evaluar los procesos contables, dar transparencia las 

operaciones financieras, proponer medidas de control u optimizar los procesos para 

incrementar el rendimiento organizacional. 

La auditoría informática comprende un conjunto de procesos normados para dar una 

opinión crítica y objetiva sobre la situaciòn de la empresa, analizar sus procesos en 

función de su seguridad, eficiencia de controles físicos/lógicos, políticas de conducta e 

inferir el grado de efectividad en la administración. 

Hoy en día la versatilidad y facilidades de los sistemas informáticos, mediante el uso de 

software en ordenadores agilizan los procesos tanto contables como de cualquier índole, 

por ello en esta documentación se analizan las prestaciones o condiciones desfavorables 

que da la ofimática al evaluar la solvencia de una empresa, también se contrasta con las 

normativas nacionales e internaciones junto a los respectivos softwares diseñados para 

dichas tareas. 

El problema que motiva la investigación es solucionar el caso práctico, mismo que 

expresa la falta de un análisis a las ventajas/desventajas de aplicar auditoria informática 

a sistemas contables, mismas que pueden contribuir al desarrollo de las Pymes (pequeñas 

y medianas empresas) a la vez que dinamizan el mercado de los servicios contables. 

La metodología es de carácter explorativo, dirimiendo concepciones técnicas u opiniones 

por medio de una investigación bibliográfica a la vez que se compila informaciòn para 

analizar los pros y contra de auditar informáticamente a los estados financieros de una 

entidad capitalista. 

En los resultados se postulan los hallazgos, deducciones de los textos citados y los 

argumentos que evidencia la solución del caso, además de profundizar en la materia para 

desarrollar apreciaciones útiles en la vida profesional. 
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2. DESARROLLO 

Comprende la estructura del escrito, se parte desde la concepción epistemológica del 

estudio hasta inferir los resultados del proyecto, se filtra los criterios de autores 

entendidos en la materia desde la perspectiva del autor al interpretar las consideraciones 

que permiten solucionar el caso práctico. 

2.1 Marco teórico: 

En este apartado se enuncian todos los términos y conjeturas relevantes para comprender 

la temática, a la vez que se justifica el escrito citando fuentes con el rigor académico 

pertinente. 

2.1.1 Contabilidad y auditoría. 

Es un conjunto de ciencias, que mantiene el objetivo de gestionar y supervisar el 

desarrollo socioeconómico de una empresa; de acuerdo con De la Torre (2018) sus 

accionantes son: 

 Asegurar una contabilidad transparente 

 Aplicar políticas y procedimientos de seguridad 

 Evitar fraudes o minimizar ambientes nocivos para el fisco 

 Elaborar planes de contingencia 

 Identificar amenazas, vulnerabilidades y debilidades 

 Deducir controles para minimizar pérdidas en sus recursos contables, digitales y 

humanos 

El rol del autor contable es velar por la ética al ejercer su profesión, ser soporte de toma 

de decisiones, siendo el ente que de confianza a los procesos y analizar el cumplimiento 

de las imposiciones estatales en el negocio (Cevallos Bravo & Latorre Aizaga, 2016). 

2.1.2 Auditoria Informàtica. 

Es la revisión y supervisión sistematizada de todos los activos digitales, para garantizar 

la seguridad, rendimiento y eficiencia de la empresa en forma continua, al garantizar la 

calidad de la informaciòn  que administra (Arcentales Fernández & Caycedo Casas, 

2017). 

2.1.3 Sistemas contables. 

Es un conjunto de protocolos, procedimietos, tecncias e intrumentos para llevar control 

de los flujos economicos en una organizaicòn, con le propositto de retroalimentar la toma 

de decisiones (Cifuentes Quiñonez, Endara Arguello, Reyes Vélez, & Rivas Cedeño, 

2018); desde la òptica de la auditorìa comprende la forma en que se mide y evaklua la 
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informaciòn contbale, verificar el cumplimiento de las normaticas de internacionales de 

informaciòn financiera (NIIF) o leyes hàbiles en el marco nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1. Componentes del control interno en una empresa 

Fuente: (Mendoza Zamora, García Ponce, Delgado Chávez, & Barreiro Cedeño, 2018) 

2.1.4 Investigaciòn documentada. 

Es una técnica esencial que garantiza la argumentación de conceptos, sustenta la parte 

teórica y verifica que no se redunde en lo que ya ha sido investigado, en esencia es el 

respaldo epistemológico del autor (Martín & Lafuente, 2017). 

2.1.5 Análisis sintético. 

Es un proceso lógico, que deriva del razonamiento donde se descomponen las partes de 

un problema para estudiarlas como un todo en torno a sus características, esto permite 

comprender sus relaciones e inferir conclusiones (Rodríguez Jiménez & Pérez Jacinto, 

2017). 

2.1.6 Normas aplicadas a la contabilidad. 

Las Normas Internacionales de Informaciòn Financiera (NIIF), son reglamentaciones que 

describen como y en base a que ordenar o estructurar los estados financieros, describen 

los instrumentos contables, forma de negociar, balances u operaciones monetarias que 

puede llevar una empresa (MORALES-DÍAZ, 2018). 

En el ámbito nacional se aplican las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) que 

armonizan los proceso al realizar estados contables, acorde a los requerimientos de la 

superintendencia de bancos y Servicio de Rentas Internas (SRI). 

2.1.7 Rendición de cuentas Utmach. 

Es una aplicación de los reglamentos y disposiciones nacionales para verificar la 

transparencia en el uso de los fondos públicos; en la ilustraciòn 2 se expresa en detalle el 

resumen de gestión académica del año 2018 hasta febrero 2019. 
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Ilustración 2. Resumen contable de gestión académica hasta febrero 2019 

Fuente: (Universidad Tècnica de Machala, 2019) 
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2.1.8 Contabilidad por software. 

Los softwares contables son entes lógicos capaces de sintetizar, procesar y expresar las 

tareas contables, en base a un formato o estructura de la organización; su objetivo es 

agilizar la elaboración de balances, optimizar tiempos de cálculos y dar objetividad al 

proceso; según Pico y Nuñez (2018) sus especificaciones son: 

 Presupuesto 

 Contabilidad 

 Facturación 

 Inventarios 

 Estados financieros 

2.2 Caso Práctico: 

Se debe indagar en las cualidades que ofrecen los softwares contables en la auditoria, 

primero se identifica la forma actual de llevar contabilidad y luego se analiza cuales 

aspectos pueden ser optimizados. 

2.2.1 Contabilidad en instituciones públicas.  

De acuerdo con los lineamientos estatales, toda entidad pública debe aplicar las Normas 

internacionales de Contabilidad, mismas que describen como deben presentarse los 

estados financieros, reflejando la economía del negocio y su situaciòn financiera 

(Tamayo, Mancheno, Pardo, & Fierro, 2017). 

De acuerdo con la ley de transparencia, en la Utmach las siguientes consideraciones son 

aplicables: 

 Estatutos Universitarios 

 Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

Reglamento Ley Orgánica de Educación Suprior  

 Ley Orgánica de Educación Superior 

 Código del trabajo 

 Constitución Nacional del Ecuador 

 Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública  

 Ley Orgánica para el Equilibrio de las Finanzas Públicas 

2.2.2 Auditoría contable a empresas de educación superior. 

La Universidad técnica de Machala, está sujeta a la guía de auditoria para universidad y 

escuelas politécnicas, misma que según la Contraloría General del Estado (2018) expresa 

los siguientes objetivos: 
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 Estudio y evaluación del Control Interno 

 En la auditoría financiera se evaluarán los controles establecidos para proteger los 

recursos y la integridad de la información financiera  

 En la auditoría operacional se evaluarán los sistemas y procedimientos establecidos 

para que sus actividades se las maneje en forma eficiente, efectiva y económica 

 Se evaluará el grado de cumplimiento o conformidad de las actividades 

 Obtener conocimiento del sistema contable e identificar que los procedimientos 

incorporados al mismo sean los vigentes 

 Reportar errores, irregularidades y cualquier desviación cometida en la entidad 

 Verificar y evaluar el establecimiento de estándares  

 Comparar los rendimientos vs. los estándares  

 Proponer correctivos Controlar la aplicación de los correctivos. 

2.2.3 Contabilidad en la Utmach. 

Como toda entidad pública lleva sus estados en hojas electrónica, elabora matrices y 

sintetiza valores en tablas, expresa todos los rubros, flujos monetarios e índoles formales 

que se pueden constatar en su portal web. 

Aunque existen procesos contables y recomendaciones para auditar; no existen protocolos 

estandarizados para practicar auditoria en instituciones de educación superior, dejando a 

la organización la responsabilidad de buscar calidad, solvencia e integridad por sus 

propios medios (Zambrano Zambrano & Trabas, 2018). 

2.2.4 Prestaciones de software contables open suorce. 

Se analizan los softwares comerciales y de carácter libre en el territorio nacional, por estar 

contextualizados a las normativas citadas. 

Sistema Latinium 

Es de carácter multiusuario y multiempresa, trabaja con menús desplegables, claves 

encriptadas para evitar hackeos o irregularidades; según Infoeelc (2011) sus servicios son: 

 Asientos contables con las NIIF, NIC, NEC, entre otras 

 Reporte impresos de balances diarios, resultados o reportes y formularios del SRI 

Tiene acceso a cuentas corrientes o ahorros 

 Permite planificar un presupuesto anual o en cualquier periodo 

 Permite flexibilizar cobros y pagos al gestionar cuentas bancarias  
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Software ODOO 

Es un software de gestión empresarial, versátil y flexible adaptable a cualquier sistema 

contable, además puede ser administrado en la nube e incluye mantenimiento, servidores 

y garantías por un costo mensual.  

Ilustración 3. Prestaciones del software ODOO 

Fuente: (TRESCLOUD Cia Ltda, 2018) 
 

Pegasus 

Es un software administrativo y financiero, permite regular todas las operaciones de una 

institución, además no tiene licenciamiento anual, cuenta con versión móvil para 

sincronizar datos con One drive o Dropbox (Carderera, 2018). 

2.2.5 Ventajas y Desventajas. 

Un software contable de auditoria debería ser diseñado y adaptado a las necesidades de 

la institución, uno de las metas generales es dar transparencia, objetividad y agilidad al 

proceso, tanto para resaltar la ética de la administración como para reducir los recursos al 

fiscalizar, un programa online permite un monitoreo constante, evitar pérdidas o 

adulteraciones de informaciòn que fácilmente pueden darse bajo circunstancias normales. 

Los estados contables, en esencia reflejan el uso del dinero estatal, miden el grado de 

eficacia de las políticas internas al verificar el cumplimiento de las normativas, objetivos 

organizacionales, analizar cuales rubros fueron los de mayor gasto o inferir la conducta 

gerencial acorde al aprovechamiento del presupuesto anual. 

Como toda entidad pública está sujeta a las variaciones gubernamentales, al usar software 

de análisis puede reducir su overhead o anticipar gastos para optimizar sus operaciones 

financieras e impedir balances negativos. 
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Las ventajas/desventajas son múltiples, pero se pueden resumen mediante un cuadro, en 

virtud de los objetivos de la auditoria e intereses particulares de la universidad técnica de 

Machala. 

Ventajas Desventajas Observaciones 

Sincronizar datos en la 

nube 

Tienen costo anual o inicial A pesar de su costo, 

permiten reforzar la 

seguridad con respaldos y 

cifrados de claves Acatar fácilmente las 

normas vigentes 

Deben actualizarse 

Facilitar los reportes y 

análisis de datos 

Son susceptibles a 

manipulaciones humanas 

Deben concatenarse con 

controles físicos al 

personal y un código de 

ética para evitar un mal uso 

del mismo 

Respaldo de informaciòn y 

mayor seguridad 

Pueden presentar 

irregularidades o fallos en 

su programación 

Brinda objetividad al 

proceso 

Exigen formación 

profesional al personal 

Al no existir un proceso de 

auditoria fijo, no pueden 

cubrir todas las 

necesidades del auditor, 

peor ayudan a simplificarle 

proceso 

Evaluar flujos contables 

mediante estadísticos y 

gráficas 

Deben tener controles 

físicos en forma paralela 

Cuadro 1. Comparación de ventajas y desventajas de software aplicados a la auditoría 

contable 

Fuente: Elaboración propia 

2.2.6 Análisis. 

Se expresan las facilidades de un software en contraste con las metas de la auditoría 

contable, sus apreciaciones se sintetizan en el cuadro 2. 

Objetivos de Auditoria Prestaciones del software 

Control interno Facilita el seguimiento de todas los flujos de caja 

Integridad de informaciòn 

financiera 

Permite revisar y expresar ágilmente los datos 

Eficiencia del sistema y de la 

administración 

Contraste presupuestos, referencia indicadores y 

estima parámetros estadísticos 

Cumplimiento de las normas de 

contabilidad 

Operan con normas vigentes en el marco nacional 

Confiabilidad de los estados 

financieros 

Permite encontrar irregularidades, imprimir 

reportes o comprar valores de manera rápida 

Detectar y corregir errores Al presentar resultados inconsistentes se puede 

evaluar para corregir y evitar futuros fallos  

Cuadro 2. Análisis de las prestaciones de un software de auditoria 

Fuente: Elaboración Propia 
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Un software también puede ser diseñado por las carreras de la UTMACH, empleando 

lenguaje de licencia libre (Open Source), siendo un proyecto interdisciplinario entre 

ingeniería de sistemas en conjunto con la carrera de contabilidad y auditoría, la idea es 

normalizar los procesos mediante las utilidades informáticas, a la vez que se investiga 

para mejorar el desempeño organizacional. 

3. CONCLUSIONES: 

La auditoría en esencia es el arte de evaluar, analizar y retroalimentar los estados 

financieros acorde a las reglamentaciones legales, también es interpretar datos, verificar 

el cumplimiento de los principios tanto éticos como técnicos e inferir juicios de valor al 

fiscalizar; este proceso puede ser automatizado mediante softwares capaces de adaptarse 

al sistema contable de la Utmach. 

Un software contable para auditar informáticamente, podría dinamizar el proceso de 

revisión, socializarse en forma efectiva, minimizar tiempo de cálculo y exportar datos en 

forma directa a los portales estatales o formularios del S.R.I; la ventaja principal es 

fortalecer la seguridad de los datos, respaldar informaciòn e integrar procesos 

computacionales al normalizar la informaciòn contable, también evitaría fraudes al ser un 

ente lógico restringiendo su manipulación. 

Las prestaciones de la auditoria informática son variadas, pero a la vez presentan 

contrariedades como costos operativos, capacitaciones, posibles fallos en el programa o 

anomalías en los servicios ofimáticos; por lo cual es aconsejable contar con planes de 

contingencia al minimizar vulnerabilidades propias de los sistemas digitales. 

En virtud de lo expuesto, se deduce que es factible el uso de un software contable para 

auditar los estados financieros de la UTMACH, no solo potencia sus facultades 

administrativas, sino que a la vez reduce las debilidades del método tradicional y brinda 

mayor transparencia al proceso. 
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