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RESUMEN

El problema de seleccion en el recurso humano es una de las asignaciones mas
complejas, debido al contexto social donde se busca equidad de género, igualdad en
cuestiones politicas, equilibrio de capacidades e inferir lo mejor posible su desempefio
para bienestar de la empresa o institucion. El objetivo del presente escrito es delinear el
proceso para solucionar un caso practico, extraido de las destrezas técnicas y
profesionales de la auditoria contable, en especifico determinar a través de la
programacion lineal la manera mas eficiente de conformar una comisioén universitaria
cumpliendo condiciones politicas de equidad e igualdad. Entre los métodos aplicados en
el desarrollo del documento, se destaca la investigacion bibliografica como fuente de
informacion, el analisis para interpretar el ejercicio y la investigacion operativa al
modelar matematicamente los requerimientos enunciados. En las conclusiones se
evidencia la resolucion del inciso, deducciones de los resultados, explicaciones e
implicaciones en el ambito laboral desde la perspectiva profesional.

Palabras clave: Investigacion operativa, problema asignaciones, comision universitaria.

ABSTRACT

The problem of selection in the human resource is one of the most complex
assignments, due to the social context where gender equity, equality in political issues,
balance of capacities and infer the best possible performance for the welfare of the
company or institution are sought. The objective of this document is to delineate the
process to solve a practical case, extracted from the technical and professional skills of
the accounting audit, specifically to determine through linear programming the most
efficient way to form a university commission fulfilling political conditions of equity
and equality. Among the methods applied in the development of the document,
bibliographic research stands out as a source of information, analysis to interpret the
exercise and operational research by mathematically modeling the stated requirements.
The conclusions show the resolution of the subsection, deductions of the results,

explanations and implications in the workplace from a professional perspective.

Keywords: Operational research, problem assignments, university commission.
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1. INTRODUCCION

A inicios del siglo XIX luego de la revolucion industrial e instauracion masiva de
entidades capitalistas nace la necesidad de controlar los flujos monetarios, desarrollo
comercial y flujo de capital entre las partes publicas a privadas surgiendo la profesion
contable como medio gestor tanto de las correspondencias tributarias como solvencia
empresarial buscando siempre la eficiencia e integridad en los procesos productivos.

La sociedad globalizada se caracteriza por buscar la optimizacion de procesos, ahorrar
recursos, reducir overhead e incrementar ganancias; esto es producto de la
competitividad y volatilidad del mercado, en especial en instituciones que administran
activos economicos.

El problema a solventar en presente documentacion es (Como modelar la distribucion
de personas para conformar una comision universitaria mediante programacion lineal
para obtener una junta politicamente correcta? Es necesario recurrir a la metodologia de
la investigacion operacional que por medio del andlisis sintético se utiliza las
herramientas de la programacion lineal al idear un sistema de inecuaciones capaz de
encontrar la mejor ruta posible al cumplir con las especificaciones del caso practico.
Pese a que la investigacion operativa se utiliza mayormente en cuestiones de
programacion de tareas o procesos industriales también puede ser aplicada, desde el
punto de vista 16gico en problemas de transporte, asignacion, seleccion u otra situacion
que requiera filtrar datos en forma efectiva no necesariamente implicando recursos o
bienes materiales.

El objetivo del proyecto es solucionar el planteamiento a través de los criterios afines al
ejercicio profesional para desarrollar destrezas al resolver situaciones similares en el
campo laboral.

Se incursiona en la tematica desde la perspectiva pragmatica basdndose en una
investigacion bibliografica al argumentar las apreciaciones tedricas y respaldar los
valores iterados en forma logica.

Los resultados del trabajo expresan la resolucion del caso practico, explicando las
inferencias particulares del planteamiento y objetando los hallazgos en el proceso en

relacion a las situaciones que se podrian dar en la vida laboral.
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2. DESARROLLO

Constituye la parte medular del documento recopilando pre textos tedricos e
implicaciones técnicas para evidenciar el cumplimiento de las instancias tanto empiricas

como formales del examen complexivo.
2.1 Marco tedrico:

Es el conjunto de fundamentos epistemoldgicos de la investigacion, debe ser claro,
conciso e integro a la tematica estudiada, sin ser de lectura pesada ni paginas por pura
formalidad; sino una base para argumentar y comparar premisas de otros autores, como

contraste se precede la llustracion 1.

"PERO W TURMARCO

TEORICO Y‘_ 1N*TRAGABLE

[lustracion 1 Meme sobre la construccion del marco tedrico en un trabajo de grado
Fuente: (Gallego Ramos, 2018)

2.1.1 Ingenieria en contabilidad y auditoria

Hoy en dia el papel del profesional en el area de la auditoria contable es fiscalizar el
sistema de control interno de la empresa, analizando los estados contables en forma
ética y objetiva para mejorar o corregir sus procesos (Cevallos Bravo & Latorre Aizaga,
2016).

En este estudio se enfoca en la optimizacion de procesos, modelando matematicamente
un problema de asignacidon para seleccionar eficientemente los miembros de una

comision universitaria.
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2.1.2 Investigacion operacional
Es un conjunto de saberes técnicos y algoritmos numéricos disefiados para optimizar
procesos en forma racional, permite analizar situaciones conflictivas en forma de
sistemas lineales.
Aunque su origen se remonta al desarrollo bélico paso a ser una ciencia encomendada a
resolver problemas tacticos a través de concepciones cientificas, siendo empleada para
encontrar valores optimas o formular previsiones (Corréa Bernardo, Corréa Chaves,
Gongalves Sant’ Ana, & Martinez, 2018).
2.1.3 Programacion lineal
Es un procedimiento matematico que combina algoritmos logicos con formulaciones
matematicas para emular tareas secuenciales como un sistema lineal; generalmente se
aplica en la industria al encontrar valores Optimos para obtener los mejores resultados
con los menores recursos.
Segun Rosete-Suarez (2017), las ventajas que ofrece al solucionar problemas son:

e Discretizar actividades al programar la produccion

e Reducir la cantidad de variables y restricciones al modelar un problema

e Encontrar soluciones con menores recursos y en menor tiempo
2.1.4 Funcion objetivo
Es un conjunto de relaciones matematicas que describen un proceso industrial
concatenando variables y restricciones planteadas en base a las abstracciones reales de
las tareas como costos de operacion, transporte, tiempos de ejecucion, entre otros (De la
Hoz, Veléz, & Lopez, 2017).
2.1.5 Variables
Son la designacién de todo aquello que se puede medir e incide directamente en el
analisis del problema, su valor depende de un criterio de interés como sexo, edad,
ocupacion, estado u otra caracteristica cuantificable para ser estudiada (MSc. Pérez
Fernandez & Ing. Ferrer Colina, 2017).
Las variables en el caso practico son:

e Numero de estudiantes

e (antidad de personal administrativo

e Numero de docentes
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2.1.6 Parametros
Son los rangos de referencia para medir las variables, en la programacion sirven al
establecer restricciones, valores maximos o minimos, estado de las variables e imponer
condiciones al sintonizar el modelo (Gamal Cerda Etchepare, 2017).
Los parametros del presente estudio son:

e Sexo (masculino y femenino)

e Ocupacion (estudiante, docente o administrativo)

e Relacion entre nimero de hombres y mujeres

e Relacion entre personal administrativo y docente

2.1.7 Limitaciones

En términos de procesos industriales, se denomina restriccién al recurso mas débil
limitando los valores de las variables al modelar la produccion (Juifia, Cabrera, &
Reina, 2017); en este estudio las limitantes son el numero méaximo de personas,
igualdad de miembros por sexo, cantidad de docentes no debe ser inferior al personal
administrativo y la objetividad del proceso, es decir una seleccion logica e imparcial.
2.1.8 Problema de asignaciones

El caso practico compete a una seleccion de personal asignado en base a condiciones de
igualdad de género, equidad de participantes, ocupacion e inferencias politicas para
tener una comision justa.

Es un tipo de caso en programacion lineal caracterizado por distribuir y designar
recursos a una tarea especifica, donde cada criterio de seleccion obedece a una
condicion Optima para determinar la mejor ruta en la ejecucion del proceso

(Machuca-de-Pina, Dorin, & Garcia-Yi, 2018).
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llustracion 2. Proceso para solucionar problemas mediante la matemdtica
Fuente: (Diaz Lozada & Diaz Fuentes, 2018)

2.1.9 Programacion por prioridades

Es la importancia que se le da a una condicion teniendo la autoridad para cambiar un
valor en una variable de menor relevancia hasta satisfacer las metas de la funcion
objetivo (Ms.C. Zaldumbide Olalla & Rodriguez Betancour, 2017); en este caso la
prioridad es la igualdad de género y tener al menos un estudiante, docente o
administrativo.

La modelacion matematica es una de las principales competencias en ingenieria, puesto
que facilita vincular al estudiante a situaciones o ambientes similares a los encontrados
en el campo laboral y flexibilizar el aprendizaje mediante la tecnologia (Beltron

Cedeilo, Hernandez Rabell, & Carrasco Jiménez, 2019).
2.2 Caso Practico:

El problema propuesto es:

Una universidad se encuentra en un proceso de formar una comision. Diez personas han
sido nominadas: A, B, C, D, E, F, G, H, [ y J. El reglamento obliga a que sean incluidos
en dicha comision al menos una mujer, un hombre, un estudiante, un administrativo y
un profesor. Ademads, el nimero de mujeres debe ser igual que el de hombres y el
numero de profesores no debe de ser inferior al de administrativos. La mezcla de los

nominados en las siguientes categorias es como sigue:

Categoria Personas
Mujeres AB,CD,E
Hombres F,G,H,I1J
Estudiantes A B,CJ
Administrativos E, F
Profesores D, G, H,I

Cuadro 1. Banco de datos para formar la comision universitaria

Fuente: (Facultad de Ciencias Empresariales (TITULACION), 2019)
Modelizar sin resolver como un problema de programacion lineal entera, si se trata de

que la comision sea lo més reducida posible.
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2.2.1 Solucion

Las variables de decision se definen como sigue:

X,; = {1l Siseincluye la persona i en la comision 0 En caso contrario i=A4, B, C, D, E, F, G, H, .

2.2.2 Modelacion
El modelo que expresa la comision es:
Min (X + X+ X+ Xp+Xp+Xp + X+ Xy +X,+X))
SA X+ X+ X+ Xp+ X2l Xp + X+ Xy + X, + X 21 X+ Xp + X0 + X210 X + X221 X+
Para que exista igual en la relacidén de género, se equipara las ecuaciones, donde A hasta
E son varones y de F hasta J son mujeres; luego en la selecciéon de administrativo y
docentes cada parte es mayor a la unidad, mientras que la suma debe D, G, H ser menor
para impedir que sea menor a la de los docentes.
El modelo expresa un criterio objetivo dando a cada persona una LETRA, la misma que
a ser ordenada de acuerdo con las condiciones establecidas, garantiza una comision

justa armonizando las restricciones politicas y respetando el talento humano exigido.

3. CONCLUSIONES:

Se satisface las condiciones de asignacion al integrar la comision, las inecuaciones
permiten sintetizar restricciones en forma explicita sin apreciaciones personales como
puede suceder al elegir un cargo o puesto dentro de una institucion, el modelo planteado
cumple con todo adecuadamente y puede ser computado o simplemente pasado a una
hoja electronica.

La programacion lineal no solo puede mejorar los rendimientos o encontrar valores
optimos, sino dar objetividad a procesos donde la subjetividad puede traer
consecuencias adversas, como en puestos politicos, nombrar autoridades, calificar
personal, entre otros; por lo tanto, se aconseja conformar los departamentos por la
calidad curricular de los postulantes seleccionados mediante este algoritmo.

La auditoria contable como profesion en el &mbito empresarial, bursatil e industrial no
se debe limitar a ser un mero fiscalizador o evitar lavado de activos, sino innovar en el

campo de la optimizacion de produccion, dar transparencia en los puestos
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institucionales, proponer proyectos de inversion e implementar mejoras utilizando la

investigacion operativa como mecanismo imparcial, racional y légico.
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