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RESUMEN

La presente investigacion aborda uno de los temas de mayor interés en la actualidad,
refiriéndose al cumplimiento oportuno y eficaz de las obligaciones tributarias que las
organizaciones legalmente constituidas deben realizar para enmarcar sus operaciones
dentro de la normativa legal ecuatoriana a través de la auditoria tributaria, herramienta
que permite verificar la razonabilidad de los saldos presentados por las unidades
econdmicas y sobre todo la verificacion de que sus impuestos han sido cubiertos en base
a la realidad que sucede en el ente; es importante mencionar que la investigacion cuenta
con literatura que se basa en publicaciones de alto impacto con el fin de lograr mayor
objetividad y relevancia para los diferentes usuarios de la informacién y su origen se da
a traveés de los ingresos operativos y no operativos que ha obtenido la empresa Comercial
Ecuador Cia. Ltda.; la metodologia aplicada es de caracter analitico, ya que se detalla de
forma clara que objetivos y procedimientos se deberian realizar dentro del examen
aplicado; es importante destacar que en su desarrollo se dejan los indices utilizados asi
como el programa de auditoria y las cedulas analiticas y narrativas que permiten
determinar la pertinencia del sistema de control interno implementado; al finalizar el
estudio se dejan conclusiones generales, que son el punto de partida para nuevas
investigaciones que se pudieren realizar en el corto o largo plazo en el area contable,
finanzas y de la auditoria y que servirdn de guia para ser asimiladas por entidades

similares en la declaracion de sus impuestos.

Palabras clave: auditoria tributaria, programa de auditoria, control interno, declaracion,

impuestos

Variable Independiente: Auditoria tributaria

Variable Dependiente: Obligaciones Tributarias



ABSTRACT

The present investigation addresses one of the topics of greatest interest at present,
referring to the timely and effective fulfillment of the tax obligations that legally
constituted organizations must perform to frame their operations within the legal
regulations through the tax audit, as a tool which allows verifying the reasonableness of
the balances presented by the economic units and, above all, the verification that their
taxes have been covered based on the reality that occurs in the entity; It should be noted
that the research has literature that is based on high-impact publications in order to
achieve greater objectivity and relevance for the different users of the information and its
origin is given through the operational and non-operational revenues obtained by the
Commercial company Ecuador Cia. Ltda .; its methodology is analytical in nature, since
it is clearly detailed what objectives and procedures should be performed within the
applied test; It is important to highlight that in its development the indices used are left
as well as the audit program and the analytical and narrative 1D cards that allow
determining the relevance of the internal control system implemented; At the end of the
study, general conclusions are left, which are the starting point for new investigations that
could be carried out in the short or long term in the accounting, finance and audit areas

and that will serve as a guide to be assimilated by similar entities in Your tax return.

Keywords: tax audit, audit program, internal control, declaration, taxes

Independent Variable: Tax Audit
Dependent Variable: Tax Obligations
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1. INTRODUCCION

A nivel mundial y regional, la Auditoria Tributaria esti convirtiendose cada dia en una
de las actividades con mayor demanda por parte de entidades privadas como publicas, las
primeras permite verificar que sus operaciones estan siendo llevadas de manera eficiente,
asegurando el retorno de sus inversiones a través de créditos econdmicos; para las
entidades publicas de control como el Servicio de Rentas Internas SRI en cambio el
beneficio principal radica en que determina en qué grado los contribuyentes han cumplido
con sus deberes con el estado a través de los impuestos y tasas que han sido establecidos

mediante el hecho generador.

Precisamente, una de las obligaciones tributarias que tienen las empresas que operan
dentro del territorio nacional es justamente la declaracion y pago de sus impuestos en
virtud de las disposiciones legales emitidas para el efecto, su cancelacion oportuna evita
que las empresas tengan que pagar multas e intereses por encima del impuesto causado,
perjudicando su economia interna a través de la capacidad de pago o de adquisicion que
es vital para cumplir el ciclo operativo de sus actividades inherentes y alcanzar su metas

propuestas en un ejercicio econémico.

Ante esta situacion la auditoria se convierte en la herramienta aliada para determinar la
veracidad de los calculos realizados y su posterior transferencia a las arcas del estado;
esta operacion debe ser ejecutada por profesionales altamente calificados con el fin de
alcanzar el mayor beneficio para los interesados y en base a sus resultados poder
determinar las mejores alternativas para suplir deficiencias encontradas y llegar a las

metas planteadas con la mayor efectividad.

Los precedentes historicos de la importancia de la auditoria son muy extensos, debido a
que su aplicacién mas conocida se remonta a los afios 1930 o 1940 donde la depresion
por la caida de las grandes empresas de los Estados Unidos obligé a que sus propietarios
pusieran mayor interés en los informes financieros que se presentaban, requiriendo que
los mismos sean auditados por personal independiente para determinar que los estados
financieros han cumplido con estandares de calidad para ser presentados a su vez a

entidades de control establecidos.



La problematica que engloba la investigacion se relaciona con la existencia de las
diferencias que declaran los contribuyentes en funcién a sus operaciones anuales,
repercutiendo en que el estado a través del Servicio de Rentas Internas no recaude los
valores reales y por lo tanto afectando a su poder de dar servicios publicos de calidad a

toda la poblacién.

Otra problematica que se desencadena es que las empresas al ser detectadas a través de
los exdmenes de control o auditorias tributarias, pueden ser sancionadas de forma
significativa en el ambito econdmico, situacién que podria afectar su liquidez y las

operaciones diarias que desarrollan.

Es importante destacar que las causas que originan estos desfases en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias se dan por la falta de informacion, poca cultura tributaria o

simplemente por el deseo de evadir impuestos establecidos en el hecho generador o ley.

El objetivo del trabajo es: Realizar el programa de auditoria con los respectivos indices y
las cedulas analiticas o narrativas que evidencien los hallazgos encontrados durante la
ejecucion del trabajo examinatorio. Su desarrollo permite que otras empresas similares
puedan desarrollar una verificacion pertinente de los hechos que suceden en sus

respectivas realidades economicas.

El trabajo utiliza una metodologia de caracter analitica ya que, mediante los
procedimientos de auditoria utilizados, permite verificar que el pago de los impuestos ha
sido en funcion a célculo erréneos y por lo tanto amerita un pago adicional por la
diferencia encontrada, ocasional el gasto adicional por las multas e intereses segun las

disposiciones legales emitidas.

Se puede afirmar como conclusion que la auditoria tributaria es la herramienta que
permite determinar el fiel cumplimiento de los impuestos inherentes a cada actividad
econdmica y que su funcionalidad estd siendo aplicada con mayor frecuencia como
medida de prevencion ante contingencia futuras que puedan afectar a la economia de las

empresas.



1. DESARROLLO

2.1. Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias se las debe considerar como un deber sustantivo de todos los
contribuyentes y sujetos pasivos, acorde a los valores democraticos (Onofre, Aguirre y
Murillo, 2017); es decir, en el cumplimiento de los deberes tributarios, se fortalece la
gestion del estado con todos los sectores sociales, a mayor poder de recaudacion se puede
afirmar que la administracion puede desarrollar con mayor eficacia su programacion

anual en lo relacionado a productos y servicios publicos.

En este mismo sentido Maldonado, Largo, Torres y Moreno (2017) se destaca que el
cumplimiento tributario voluntario se da cuando el contribuyente cancela sus
obligaciones a tiempo y en base a la realidad que lo rodea dentro de sus operaciones

inherentes.

2.2 Auditoria

La auditoria es conceptualizada a nivel mundial como el analisis de la informacion de
caracter economico y financiero que son obtenidos del proceso contable de una empresa
auditada, asi como de otros documentos y datos, aplicando técnicas como la revision,
verificacion, constatacion y contraste; su finalidad radica en detectar errores
significativos en la ejecucién de normas y criterios de valoracion; su resultado final
consiste en brindar un informe detallado que contiene entre otros, la opinion profesional
del auditor (Cevallos y Latorre, 2016).

La auditoria es conceptualizada en la investigacién de Forero y Forero, (2017) quien
manifiesta que es: “El conjunto de procesos sistematicos, ejecutados por auditores de
acuerdo a normas y métodos técnicos, que tiene por finalidad obtener y evaluar de forma
independiente los eventos de cardcter econdmico administrativo de una entidad” (p.50-
51).



Un aspecto muy importante dentro de la auditoria es la obtencién de la evidencia, la
misma que para Valderrama, Colmenares de Carmona, Sanchez y Bricefio (2017) viene
dada por las fuentes de las que se la obtuvo, influyendo en la confiabilidad de la
informacion; las fuentes pueden ser confirmaciones de terceras personas, célculos
realizados por el auditor y demas similares que le permitan al auditor llegar a conclusiones

a través de un juicio valido y oportuno.

2.3 Planificacion de auditoria

Es la primera etapa de la auditoria, razon por la cual se debe tomar en cuenta aspectos
fundamentales para alcanzar los mejores resultados; Sotelo (2018) indica en su pesquisa
que en la planeacion es donde deben definirse los objetivos de las auditorias para cada
componente, de la misma forma los programas de auditoria deben contar con una debida
estructura con el fin de que sean factibles de lograr en el proceso de ejecucién de un rubro

0 componente especifico de los estados financieros.

2.4. Ejecucion de auditoria

En esta fase de la auditoria, el profesional encargado ejecuta los procedimientos de
auditoria que hay disefiado con el fin de conseguir evidencia suficiente y competente para
brindar resultados acordes a la realidad del ente auditado (Saritama, Jaramillo y Cuenca,
2016); es la parte donde el auditor coloca toda su pericia para determinar errores
materiales que afecten de forma significativa la estructura patrimonial de la empresa y

que requiere de soluciones en el corto plazo.

2.5 Programa de auditoria

El programa de auditoria es exclusividad del jefe de grupo como del supervisor (Negrin,
Lépez, Rodriguez y Martinez, 2017); es un documento que debidamente redactado
permite al profesional de la auditoria guiarse en cada objetivo y procedimiento planteado
para conseguir evidencia suficiente y competente, es un papel de trabajo en el cual el
auditor va colocando las marcas de auditoria, una vez que ha cumplido con un

procedimiento especifico, facilitando la ubicacidn en el trabajo realizado.



2.6 Técnicas y procedimientos de auditoria

Citando a Calero y Burgos (2016) algunas de las técnicas y procedimientos de auditoria

para obtener evidencia suficiente y competente son las siguientes:

Estos

Entrevista. - se pueden efectuar andlisis detallados, logrando extraer datos
emitidos por personal y directivos involucrados directamente con el rubro o rubros
examinados; esta informacion es procesada de forma posterior en relacion a las

metas programadas.

Cuestionarios. - es una de las técnicas méas utilizadas por los auditores ya que
permite obtener informacion y datos que son vertidos por el personal de todos los

departamentos de conforman el ente auditado.

Observacion documental. - a través de esta técnica el auditor puede tener una
apreciacion visual, que se fundamental en la recopilacion de informacion grafica

que guarde relacién con el rubro examinado.

Observacion directa. - permite el estudio de la pertinencia de espacios fisicos y de
materiales; permite una vision general del entorno en el que se desarrollan las
operaciones inherentes.

procedimientos son los que se conocen como pruebas sustantivas o de

cumplimiento, permitiendo contar con elementos de juicio para la formulacion del

informe final de auditoria.

2.7. Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria NIA se relacionan con el desarrollo de

procedimientos y principios que debe ejecutar el auditor, mismos que son interpretados

de acuerdo al tipo de la implementacion, es decir a que NIA especifica se relacionan

(Hurel y Velez, 2018); son normas que al ser utilizadas de forma oportuna y pertinente

en el desarrollo de la auditoria, permiten que el profesional que la ejecuta pueda contar

con directrices en distintos aspectos de la evaluacion, esta situacion permite enmarcar el

trabajo de auditoria en un margen aceptado a nivel mundial para este tipo de evaluaciones

de la informacién de una organizacion.



En este mismo sentido Valderrama, Rivera, & Valecillos (2018), los procedimientos de
control de calidad juegan un papel fundamental en el desarrollo de la auditoria financiera,
los mismos vienen a representar un conjunto de actividades que el profesional auditor
desarrolla con el fin de garantizar que el proceso de auditoria sea conducido de acuerdo

a las exigencias y parametros de las Normas Internacionales de Auditoria NIAs.

2.8. Control Interno

El control interno son el conjunto de procedimientos o medidas que adopta la entidad para
salvaguardar los recursos, sobre aquello, De La Torre (2018) describe que “para que la
prevencion sea efectiva, debe entenderse que el sistema de control interno es
responsabilidad de todos los miembros de la organizacion sin tomar en consideracion el
nivel jerarquico al que corresponden” (p. 6). Solo a través del control interno se puede
prever situaciones adversas que pueden afectar de manera significativa la estructura

patrimonial de la empresa.

2.9 Ingresos

Generados durante un ejercicio econdmico establecido, sobre el cual se esta reportando a
través de los estados financieros, especificamente el estado de resultados, ejemplos claros
de este grupo son las ventas, los ingresos financieros u otros ingresos (Cifuentes, Endara,
Reyes y Rivas, 2018).

2.10 Hallazgos

Son debilidades del sistema de control interno que ha encontrado el auditor al aplicar
procedimientos pertinentes en la ejecucion del examen a los estados financieros; estos
deben estar unificados en la hoja de hallazgos con los debido atributos de los identifican
que son el criterio, la condicidn, causa y efecto (Vasquez Flores, Betancourth Gonzaga,
& Chang Rizo, 2017).



Caso practico

La Empresa Comercial Ecuador Cia. Ltda.; con RUC 099807265001 contrata los
servicios de la firma Auditora de Price Waterhouse Cooper Cia. Ltda.; a cargo del
ingeniero Juan Pablo Pulla como gerente general de la Auditoria tributaria independiente,
para que examine las cuentas de ingresos operacionales y no operacionales de la empresa.
Determinar si la empresa ha cumplido con sus obligaciones tributarias y si fuera el caso
que hay incurrido en infracciones tributarias, determinar la infraccién cometida y plantee
soluciones respectivas para lo cual se le solicita al auditor, presentar su informe en el

lapso de 30 dias. La empresa presenta la siguiente informacion:

La empresa comercial Ecuador, presenta su declaracion juramentada con fecha 11 febrero
del 2018, siendo su ingreso neto declarado de 200.000,00. Ademas, la empresa realizo

los costos de operacion mostrando los gastos siguientes:

Costos y gastos 92.000,00
Compras 0% 91.000,00
Caja de Banano DERVY 80.000,00
Caja de banano vida verde 10.000,00
Caja de banano SLOVANA 1.000,00
Ventas 12% 1.000,00
Material de Embarque 1.000,00

Con esta informacion se pide:
= [ndices de trabajo
= Programa de auditoria tributaria del estado financiero
= Cuestionario de control interno de la evaluacion tributaria
= Cedulas analiticas y narrativas
= Verificar el tratamiento contable para determinar si la empresa cumple con las
NIIF



Indices a utilizar

indice Significado

CClI Cuestionario de Control interno

PA Programa de auditoria

CA Cedula analitica

CN Cedula narrativa

Price Waterhouse Cooper Cia. Ltda. | HT PA 1/1

Auditoria Tributaria
Del 01 al 31 de diciembre del 2019 Elaborado por JLG.G.

Revisado por A .G . H.F
Fecha 02 -01-2020

PRANIFICACION PRELIMINAR DE AUDITORIA

COMPONENTE: Ingresos

Periodo: 2019

N° Procedimientos Ref. Elaboracioén Fecha

1 | Realizar una visita a la empresa | A3-1-1 J.P.P. 02/01/2020
“Comercial Ecuador”

2 | Efectuar una entrevista guiada | A-1-2 J.P.P. 02/01/2020
con el propietario y gerente de
la empresa

3 | Conocer lamisionyvisiondela | A-1-3 J.P.P. 02/01/2020
empresa en estudio.

4 | Conocer y analizar la estructura | A-1-4 J.P.P. 02/01/2020

de la empresa, niveles
jerarquicos

5 | Analizar el riesgo inherenteyde | A-1-5 J.P.P. 03/01/2020
control del componente.

Elaborado por: Aprobado por:




Price Waterhouse Cooper Cia.

Ltda.
Auditoria Tributaria

Del 01 al 31 de diciembre del 2019

HT PA 1/1
Elaborado por J.LG.G.
Revisado por A .G H.F
Fecha 03 -01-2020

EMPRESA: COMERCIAL ECUADOR

COMPONENTE: Ingresos

Responsable: Juan Pablo Pulla

Periodo: 2019

PRANIFICACION ESPECIFICA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad en el pago de los impuestos derivados de los ingresos
obtenido en el periodo auditado

NO

Procedimientos

Ref. Elaboracioén

Fecha

1

Realice el cuestionario de
control interno para determinar
el nivel de confianza y riesgo
en la empresa sobre el
componente auditado

A3-3-1/1 J.P.P.

01 — 05 enero

Realice cedulas analiticas que
permitan obtener la evidencia
suficiente y competente

A3-4-1/1 J.P.P.

06 — 15 enero

Realice o determine cualquier
otro  procedimiento  que
permita la obtencion de
hallazgos significativos dentro
del rubro examinado.

A3-5-1/1 J.P.P.

15 — 30 enero

Elaborado por:

Aprobado por:




Cuestionario de Control Interno

Price Waterhouse Cooper Cia. Ltda.

Auditoria Tributaria

Del 01 al 31 de diciembre del 2019

HT 1-31/1
Elaborado por J.LG.G.
Revisado por A.G. H. F
Fecha 03-01 — 2020

EMPRESA: COMERCIAL ECUADOR

COMPONENTE: Ingresos

Responsable: Janneth Leonor Granda

Guerrero

Periodo: 2019

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° Cuestionario Sl NO NO APLICA

1 | En la entidad de realiza las X
declaraciones a tiempo

2 | Se aplica el principio de X
correlacion para obtener la utilidad
del ejercicio

3 | La empresa esta libre de llamados X
de atencion por parte del SRI

4 | Existe un responsable de las X
declaraciones de la empresa

5 | Las declaraciones efectuadas son X
revisadas por una persona
independiente

6 | Existe un control y registro X
adecuados de los ingresos
generados

7 | La empresa cuenta con politicas X
internas sobre el manejo de los
ingresos

8 | Las facturas se encuentran X
secuencialmente codificadas

9 | Se generan reportes mensuales X
sobre las ventas al contado y a
crédito




Price Waterhouse Cooper Cia. Ltda.

Auditoria Tributaria

Del 01 al 31 de diciembre del 2019

HT 1-31/1
Elaborado por JLG.G
Revisado por A G HF
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COMPONENTE: Ingresos

Responsable: Janneth Leonor Granda

Guerrero

Periodo: 2019

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

N° Cuestionario Pond. Cal. Nivel Riesgo de
confianza | control
1 | Declaraciones a tiempo 10 5 50% | Alto
2 | Aplicacion del principio de 10 9 90% | Bajo
correlacion
3 |La empresa esta libre de 10 5 50% | Alto
notificaciones
4 | Existe un responsable de las 10 9 90% Bajo
declaraciones de la empresa
5 | Declaraciones revisadas por una 10 8 80% | Bajo
persona independiente
6 | Registro adecuados de los ingresos 10 8 80% Bajo
generados
7 | Politicas internas sobre el manejo 10 8 80% | Bajo
de los ingresos
8 |Las facturas se encuentran 10 8 80% | Bajo
secuencialmente codificadas
9 | Reportes mensuales sobre las 10 7 70% Bajo
ventas al contado y a crédito
Total 90 67 74% NC=
Moderado
RC=
Moderado

El nivel de confianza y el de riesgo es moderado, razén por la cual se hace necesario la

aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas para la obtencién de mayores

hallazgos que sustente el informe final.

Nivel de confianza

Nivel de confianza Baja Media Alta
Nivel porcentual 0% — 50% 51% — 75% 76% — 100%
Riesgo de control Alto Moderado Bajo
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PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Determinar la razonabilidad en el pago de los impuestos derivados de los ingresos

obtenido en el periodo auditado

No Procedimientos

Ref. Elaboracién Fecha

Pruebas de cumplimiento

1 | Verifique la existencia de
politicas para la realizacion de
las declaraciones de impuestos

A3-3-1/1 J.P.P. 01 — 05 enero

Pruebas sustantivas

1 | Realice el cuestionario de
control interno para determinar
el nivel de confianza y riesgo
en la empresa sobre el
componente auditado

A3-3-1/1 J.P.P. 01 — 05 enero

2 | Realice o determine cualquier
otro  procedimiento  que
permita la obtencién de
hallazgos significativos dentro
del rubro examinado.

A3-5-1/1 J.P.P. 15 — 30 enero

Pruebas analiticas

1 | Comprobacion de los saldos
presentados en la declaracion
tributaria con la declaracion
patrimonial.

A3-4-1/1 J.P.P. 06 — 15 enero

Elaborado por:

Aprobado por:

Price Waterhouse Cooper Cia. Ltda | HT -4 1/1

Auditoria Tributaria
Del 01 al 31 de diciembre del 2019

Elaborado por JLG.G
Revisado por A.G. H. F
17| Fecha 01- 03 2020

EMPRESA: COMERCIAL ECUADOR

COMPONENTE: Ingresos

Responsable: Juan Pablo Pulla

Periodo: 2019

CEDULA ANALITICA

Datos presentados




RESUMEN

Ingresos: 161.000,00
Costos y gastos: 92.000,00
Utilidad gravable  69.000,00
15% trabajadores  10.350,00
22% IR 12.903,00 v

Datos segun declaracion juramentada

Ingresos: 200.000,00
Costos y gastos: 92.000,00
Utilidad gravable 108.000,00
15% trabajadores  16.200,00
22% IR 20.196,00 v

Conclusién. - existe una diferencia en al pago del impuesto a la renta de $ 7.293,00
(20.196,00 — 12.903,00) por lo tanto se esta expuesto a sanciones multas e intereses
que van de acuerdo a la tabla trimestral que emite el Servicio de Rentas Internas y a
mas tiempo mayor serd el impacto econdémico para la empresa, recomendando su
cancelacion inmediata.

v = Confirmado

Elaborado por: Aprobado por:




2. CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion puedo concluir que la auditoria tributaria se
convierte en una herramienta eficaz para el control del pago de los tributos, razon por la
cual su aplicabilidad se la debe fortalecer para contar con recursos necesarios para el
estado, y por su parte las entidades 0 empresas contar con certeza de sus operaciones y

obligaciones con la administracion tributaria.



4. RECOMENDACIONES

En el presente caso, se evidencia un valor declarado inferior al que realmente se dio en la
empresa, por esta razon se debe corregir la declaracion efectuada para cancelar los valores
que conciernen al periodo examinado y la empresa no caiga en observaciones por parte

del Servicio de Rentas Internas como 6rgano rector de los impuestos.
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