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RESUMEN

Cumplir con los estandares y metas propuestas es lo que marca la diferencia entre
diversas empresas, para ello, se ha implementado varias formas de evaluar su
rendimiento, entre ellas esta, el grado de apalancamiento que es un mecanismo que
utilizan las empresa y es de vital importancia, pues refleja el manejo de los recursos y es
trascendental en la toma de decisiones. La presente propuesta tiene como interrogante
¢De gué manera influye el apalancamiento operativo, financiero y total en una empresa
exportadora de banano? La metodologia empleada para el desarrollo del presente caso
es de estudio descriptivo y analitico, debido a que es apropiada para emitir analisis y
establecer comparacion con otros estudios respectivamente, ademas de utilizar
investigacion de tipo documental, basandose en datos de fuentes bibliograficas como

referentes de informacion.

El objetivo planteado es calcular el grado de apalancamiento operativo, financiero y
total en una empresa exportadora de banano, comparando y dando un analisis de los
resultados obtenidos en dos periodos econémicos, finalizando con las conclusiones y
recomendaciones para que la administracion tome las decisiones apropiadas en cuanto
al nivel de apalancamiento necesario. Se determina en la investigacién, que existe un
comportamiento favorable de acuerdo a un andlisis global en los resultados expuestos
en los periodos 2018-2019.

Palabras clave: Rendimiento, apalancamiento operativo, apalancamiento financiero,
apalancamiento total, toma de decisiones.



ABSTRACT

Complying with the proposed standards and goals is what makes the difference between
different companies, for this, several ways of evaluating their performance have been
implemented, among them, the degree of leverage that is a mechanism used by
companies and is vital importance, because it reflects the management of resources and
is transcendental in decision making. This proposal has as a question: How does
operating, financial and total leverage influence a banana export company? The
methodology used for the development of this case is descriptive and analytical study,
because it is appropriate to issue analysis and compare with other studies respectively,
in addition to using documentary research, based on data from bibliographic sources as

references of information.

The objective is to calculate the degree of operating, financial and total leverage in a
banana exporting company, comparing and giving an analysis of the results obtained in
two economic periods, ending with the conclusions and recommendations for the
administration to make the appropriate decisions in as to the level of leverage necessary.
It is determined in the investigation, that there is a favorable behavior according to a
global analysis of the results presented in the 2018-2019 periods.

Keywords: Performance, operating leverage, financial leverage, total leverage, decision

making.
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INTRODUCCION

Dentro del ambito financiero mundial, es trascendental llevar un debido control en todas
las operaciones que realizan las empresas, es por ello que mediante la aplicacion de
indicadores y formulas que presenta la administracion financiera, se puede tener una
idea clara de la manera en la que se estan utilizando sus recursos, ademas de ser una
fuente que proporciona alternativas para una correcta direccion en la toma de

decisiones.

Bohdrquez & Lépez (2018) citan a Garzon & Rodas (2016) quienes establecen que la
cultura financiera del Ecuador no se encuentra en un nivel 6ptimo, respecto a que no se
considera como referentes financieros a los mercados bursétiles del pais. Es
fundamental para una organizacion gozar de recursos necesarios para lograr asi
incrementar sus beneficios econémicos, por tanto, se ven en situaciones que les obligan
a obtener otras fuentes de financiamiento, el apalancamiento es una alternativa
altamente utilizada en las empresas, pese al riesgo que implica, pero también es un

medio que permite llegar a alcanzar las metas propuestas.

Asimismo, es determinante conocer el grado de apalancamiento en una organizacion,
pues es de gran importancia estar al tanto del nivel de endeudamiento en el que se
encuentra la empresa, de esta manera los administradores pueden evaluar e interpretar el
grado de apalancamiento y el nivel de riesgo que estan tomando. A razén de ello, se
planted instaurar la interrogante ¢De qué manera influye el apalancamiento operativo,

financiero y total en una empresa exportadora de banano?

El presente trabajo tiene como objetivo, calcular el grado de apalancamiento operativo,
financiero y total en una empresa exportadora de banano, comparando y dando un
analisis de los resultados obtenidos en dos periodos econémicos, finalizando con las
conclusiones y recomendaciones para que la administracion tome las decisiones

apropiadas en cuanto al nivel de apalancamiento necesario.

En efecto, para el desarrollo investigativo de este trabajo, se abordoé una metodologia de
estudio descriptivo, el cual permite realizar un analisis de las variables expuestas,
ademas, empled un estudio analitico, que propone una comparacién con otros

resultados, fundamentandose en el tipo de investigacion documental, que se basa en la
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busqueda de fuentes bibliograficas, como articulos cientificos y libros, asimismo siendo

referentes de informacion y otorgando solucion a la problematica.

El planteamiento y resolucion de la presente investigacion se centra en determinar el
grado de apalancamiento que existe en la empresa CABAQUI S.A., del Canton
Machala, durante el periodo 2018-2019 mediante la informacion obtenida por la

Superintendencia de Compafiias y por la empresa antes mencionada.
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DESARROLLO
Exportacion de banano

Segun Garcia, Juca, & Juca (2016) “el banano se encuentra ubicado a nivel mundial en
el cuarto lugar como cultivo alimentario después del arroz, trigo y maiz y en quinta
posicion como el producto agricola mas comercializado después de cereales, azUcar,
café y cacao” (pag. 52). Ademas, es considerado como uno de los mayores rubros de
ingresos por exportacion en el Ecuador. Debido a sus condiciones climaticas y
geograficas, esta fruta llega a ser de alta calidad y muy cotizada en el mercado

internacional.

Mundialmente, el banano es conocido como una fruta con gran aporte nutritivo, es por
eso que se encuentra en segundo lugar, después del petréleo como producto exportable
en el pais. Actualmente, Ecuador se encuentra catalogado como un exportador principal
de esta ruta, destinando un aproximado del 30% al mercado internacional, concediendo
un 95% de su produccion a la exportacion (Garcia, Juca, & Juca, 2016, pég. 53).

Estados Financieros

Los estados financieros comprenden para una organizacién, la forma de conocer los
hechos contables, su realidad econémica y financiera, mediante su informacion son
capaces de influir en los inversionistas, pues dictamina si conviene 0 no invertir en la
empresa. Para la debida presentacion de los estados financieros, deben regirse a las
Normas Internacionales de Informacion financiera (NIIF) pues su finalidad es
proporcionar la razonabilidad de los estados financieros, ademés de ser fuente propicia
en la toma de decisiones (Perea, Castellanos, & Valderrama, 2016, pag. 115).

Para Elizalde (2019) los estados financieros manifiestan todas las transacciones y
operaciones que se realizan diariamente en las actividades de una empresa, siendo
presentado de forma ordenada con informacion obtenida de libros contables, los mismos
que demuestran la rentabilidad de la institucion, se exhibe al final del periodo, sea
trimestral, semestral o anual (pag. 219).
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Estado de resultados integrales

Guadalupe & Soldrzano (2019) citan a GESTION PERU (2013) quien manifiesta que
“El estado de resultado integral son transacciones de ingresos y gastos, las cuales
generan a las empresas éxito o fracaso y eso va a depender mucho de los ingresos por
encima de los gastos”. El término “resultado integral” se aplica en la NIC 1 para referir
al proceso de modificaciones del patrimonio durante un periodo determinado,
proveniente de circunstancias y transacciones diferentes a las comunes entre los

propietarios.
Administracion financiera

Arteaga, Intriago, & Mendoza (2016) citan a Rhenals Almanza F (2015) declaran que
la administracion financiera es fundamental dentro del &mbito empresarial, debido a que
mediante ésta, se puede alcanzar el logro de objetivos y metas planteadas. EI cumplir
con las metas de una organizacion es un reto para cualquier empresa, las dificultades

administrativas se dan muy a menudo y en toda clase de actividad empresarial.

La administracion financiera contribuye herramientas como calculos, actividades,
registros y procesos que se relaciona con el funcionamiento de los recursos y a su vez
directamente con la toma de decisiones (Garcia & Juarez 2017, pag. 52). Es apropiado
decir, que la administracion refleja a su méaxima expresién a todos los recursos
utilizados dentro de una empresa, poniendo en practica la competencia profesional de

quienes se encargan de dirigir la organizacion.
Anélisis financiero

De acuerdo con Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, & Nogueira (2017) El analisis
financiero es empleado para determinar la situacion financiera, mediante técnicas que
sirven para una toma de decisiones adecuada (pag. 108). Realizar un analisis exhaustivo
a todos los indicadores financieros de una entidad, refleja con claridad si situacién
actual y da una pauta o una proyeccion de como se encontrara en un futuro dependiendo

a las decisiones que tome.

Por tal motivo, es trascendental tener presente que para un correcto analisis financiero,

los administradores deberan aplicar las formulas necesarias, utilizando las herramientas
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que les permitan obtener un resultado fiable, siendo prueba de su gran importancia en
toda entidad.

Costos fijos y costos variables

Los costos fijos se muestran en toda actividad econdmica, estan presentes siempre, no
varia su valor, en cambio, los costos variables cambian su valor, dependiendo a cantidad

de produccion, va relacionada con la fluctuacion en los ingresos.

Los costos variables son aquellos que se incrementan o reducen, dependiendo de las
variaciones en los produccion, a diferencia de los costos fijos, que no se alteran dentro
de una actividad de produccion normal (Latorre, 2016, pag. 520). Es de gran valor, tener
presente que todos los costos dentro de una organizacion son importantes para el debido
funcionamiento de la empresa, mediante estos se logra tener beneficios econémicos,
pero también resulta significativo optimizar estos costos, mediante un estudio, sin bajar

la calidad del producto y que a su vez permita incrementar su rentabilidad.
Punto de equilibrio

Es decisivo en una entidad determinar los costos que se dan dentro de las actividades de
operacion y funcionamiento, permite calcular mediante el punto de equilibrio, el nivel
de operaciones necesarias para no experimentar disminucién en la rentabilidad de la
empresa. El punto de equilibrio (PE) sucede cuando los ingresos y los costos se logran
estabilizar, en ese momento la empresa no refleja utilidad ni tampoco pérdidas

(Buenaventura, 2002, pag. 68).

Para el calculo del punto de equilibrio hay algunas férmulas que se emplean, pero en

este caso, se utilizara el PE en unidades monetarias. Férmula:

Costos fijos totales

Costos variables totales
Total de ingresos

PE =

1—

Apalancamiento

De acuerdo con Casamayou (2019) quien cita a Chicano (2017) El apalancamiento
siempre trae consigo muchas ventajas, pero es esencial saber como utilizarlo,

encontrando el nivel de apalancamiento conveniente para no llegar a tener

17



complicaciones por insolvencia. Siendo precavido, el apalancamiento es una buena

opcion, tomando en cuenta todos los riesgos que acarrea el endeudamiento.

Obtener apalancamiento puede llegar a ser una decision complicado al principio, pues
no se conoce con exactitud qué grado de riesgo puede tener o que complicaciones
pueden surgir, pero hay que enfocarse en cuan alto se estima llegar, pues mientras
mayores sean los riesgos que se tomen, es mas probable que los beneficios que se

obtengan sean iguales de grandes.
Apalancamiento operativo

El apalancamiento operativo hace referencia a los ingresos obtenidos en el periodo en
relacion a su Utilidad antes de intereses e impuestos (UAII), para determinar el GAO se
puede decir que pequefias variaciones en los ingresos provocaran cambios drasticos en
las UAII. (Gitman & Zutter, 2012)

0 = UAII + Costos fijos totales
B UAII

Total de ingresos — Costos variables totales

GAO = , , =
Total de ingresos — costos variables totales — costos fijos totales

Apalancamiento financiero

Moréan, Viejo, Rodriguez, & Garcia (2016) citan a Brisefio (2006) quien manifiesta que
el apalancamiento financiero se refiere al endeudamiento u obligaciones con terceros, es
decir que adquiere mayor riesgo al tener que cancelar intereses, pero con el objetivo de

incrementar la rentabilidad.

En una organizacion es importante utilizar sus recursos propios, de esta manera se esta
evitando realizar pagos de intereses exagerados al estar endeudados con terceros. Para el

calculo del GAF se utilizara la siguiente formula:

UAII

GAF = TaT
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Apalancamiento total

El apalancamiento total o Ilamado también apalancamiento combinado, se determina
mediante la combinacion del producto de GAO y el GAF. Gitman & Zutter (2012)
establecen que el GAT es la utilizacion de los costos fijos, dentro del modelo operativo

y financiero de la entidad. Su formula es:

GAT = GAO * GAF
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CASO PRACTICO
Planteamiento del caso préactico

Con la informacién contable y financiera de una empresa exportadora de banano,
correspondiente al periodo 2018 y 2019. En atencion a ello, con base en la revision de

casos documentados en revistas cientificas e indexadas, se solicita:

a) Determinar el apalancamiento operativo.
b) Determinar el apalancamiento financiero.
c) Establezca el apalancamiento total

d) Conclusiones y recomendaciones.

Desarrollo del caso practico

Para dar solucion al caso practico, se selecciono a la empresa CABAQUI S.A,, en la
pagina de la Superintendencia de compafiias se obtuvo la informacién financiera del
periodo 2018 y para obtener la informacion del periodo 2019 se visito las oficinas de la

empresa ubicada en Machala.
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CABAQUI S.A.

Estado de Resultados Integrales

Anos 2019-2018

En délares

TABLA 1. Estado de resultados integrales

DETALLE

2019

2018

Ingresos por ventas

36.971.986,50

35.404.202,00

(-) Costo de Venta

35.167.975,50

33.224.172,40

= Utilidad Bruta 1.804.011,00| 2.180.029,60
Gastos Operativos Sueldos, salarios 423.630,66 407.638,74
Beneficios sociales 79.599,43 62.310,48
Aporte a la seguridad social 84.596,23 82.006,32
Honorarios profesionales y dietas 171.809,56 528.048,47
Jubilacién patronal 27.408,00 34.335,00
Desahucio y otros 7.321,00 9.953,00
Gastos por depreciaciones 50.986,01 59.014,61
Gastos de gestion 2.552,45 683,30
Promocidn y publicidad 10.299,48 2.813,61
Transporte 323.913,90 335.862,97
Consumo de combustibles y lubricantes 0,00 1.749,29
Suministros, herramientas, materiales 35.467,65 36.007,65
Mantenimiento y reparaciones 66.726,25 52.758,00
Arrendamiento de inmuebles 45.071,74 65.160,88
Impuestos, contribuciones y otros 53.149,02 54.160,21
Servicios publicos 16.268,29 0,00
Otros gastos 13.730,05 43.061,94
(-) Total de Gastos Operativos 1.412.529,72| 1.775.564,47
= Utilidades antes de intereses e impuestos (UAIl) 391.481,28 404.465,13
(-) Intereses 44.800,78 104.192,14
= Utilidad antes de impuestos (UAI) 346.680,50 300.272,99
(-) 15% Participacion de Trabajadores 52.002,08 45.040,95
= Utilidad antes de impuesto a la renta 294.678,43 255.232,04
(-) Impuesto a la Renta Unico 16.492,19 5.293,85
= Utilidad Neta del Ejercicio 278.186,24 249.938,19

Fuente: Superintendencia de compafiias y empresa CABAQUI S.A.
Elaborado: Leslie Pamela Calozuma Enriquez
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CABAQUI S.A.

Clasificacion de costos y gastos fijos y variables

En délares

TABLA 2. Clasificacion de costos y gastos fijos y variables

PERIODO 2019 PERIODO 2018
DETALLE COSTOS COSTOS COSTOS
FIJOS VARIABLES |COSTOS FLJOS| VARIABLES
Costo de Venta 35.167.975,50 33.224.172,40
Gastos Operativos Sueldos, salarios 423.630,66 407.638,74
Beneficios sociales 79.599,43 62.310,48
Aporte a la seguridad social 84.596,23 82.006,32
Honorarios profesionales y dietas 171.809,56 528.048,47
Jubilacién patronal 27.408,00 34.335,00
Desahucio y otros 7.321,00 9.953,00
Gastos por depreciaciones 50.986,01 59.014,61
Gastos de gestidn 2.552,45 683,30
Promocién y publicidad 10.299,48 2.813,61
Transporte 323.913,90 335.862,97
Consumo de combustibles y
lubricantes 1.749,29
Suministros, herramientas,
materiales 35.467,65 36.007,65
Mantenimiento y reparaciones 66.726,25 52.758,00
Arrendamiento de inmuebles 45.071,74 65.160,88
Impuestos, contribuciones y otros 53.149,02 54.160,21
Servicios publicos 16.268,29
Otros gastos 13.730,05 43.061,94
Totales 745.180,84 | 35.835.324,38 723.232,64 | 34.276.504,23
Intereses 44.800,78 104.192,14
Ingresos por Ventas 36.971.986,50 35.404.202,00

Fuente: Superintendencia de compafias y empresa CABAQUI S.A.
Elaborado: Leslie Pamela Calozuma Enriquez

TABLA 3. Terminologia de formulas

Terminologia de férmulas

C.F.

Costos fijos

(A

Costos variables

T.
INGRESOS

Total de ingresos

UAII

Utilidad antes de intereses e impuestos

UAI

Utilidad antes de impuestos

Intereses

GAO

Grado de apalancamiento operativo

GAF

Grado de apalancamiento financiero

GAT

Grado de apalancamiento total
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Aplicacion de la férmula del punto de equilibrio en unidades monetarias:

TABLA 4. Punto de equilibrio 2019

Ao 2019
CFT= 745.180,84
CVT= 35’835.324,38
T. INGRESOS 36'971.986,50

Costos fijos totales

Costos variables totales
Total de ingresos

PE =
1—

745.180,84

_ 35'835.324,38
36'971.986,50

1

PE = $745.179,87

TABLA 5. Punto de equilibrio 2018

Afio 2018
CF= 723.232,64
cv= 34276.504,23
T. INGRESOS 35404.202,00
723.232,64
PE = | _ 34276,504,23

"~ 35'404.202,00
PE = $723.231,67
Anélisis:

Se considera factible el rendimiento de la empresa en el afio 2019, cuando el PE en
unidades monetarias sea de 745.179,87 para que la empresa experimente utilidad, caso
contrario estaria en pérdidas. En el afio 2018 se obtuvo un PE de 723.231,67. Por
consiguiente, se puede apreciar que en el afio 2019 existe un incremento en el punto de
equilibrio, dado consta de un aumento en los costos y gastos, como resultado el PE es
mayor. Buenaventura (2002) establece que el punto de equilibrio de ENSUPUNTO
(empresa) fue de 1250 Unidades, si genera ventas superiores a este nivel experimenta

ganancias y si es al contrario incurriria en pérdidas.
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GAO

TABLA 6. GAO 2019

GAO
2019
TOTAL INGRESOS 36'971.986,50
(-) COSTO VARIABLE 35’835.324,38
= MARGEN DE CONTRIBUCION 1'136.662,12
(-) COSTOS Y GASTOS FlJOS 745.180,84
UAII 391.481,28
UAII + Costos fijos totales
GAO =
UAII
391.481,28 + 745.180,84
GAO =
391.481,28
GAO = 2,90

Segunda férmula para calcular el GAO:

GAO = Total de ingresos — Costos variables totales

Total de ingresos — costos variables totales — costos fijos totales

36'971.986,50 — 35'835.324,38

GAO = — ,
6'971.986,50 — 35'835.324,38 — 745.180,84
GAO = 2,90
TABLA 7. GAO 2018
GAO
2018
TOTAL INGRESOS 35'404.202,00
(-) COSTO VARIABLE 34’276.504,23
= MARGEN DE CONTRIBUCION 1'127.697,77
(-) COSTOS Y GASTOS FlJOS 723.232,64
UAII 404.465,13
404.465,13 + 723.232,64
GAO =
404.465,13
GAO = 2,79
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Segunda férmula para calcular el GAO

35'404.202,00 — 34'276.504,23

GAO = — ,
35'404.202,00 — 34'276.504,23 — 723.232,64

GAO = 2,79
Andlisis:

El apalancamiento operativo con el que cuenta la empresa en el afio 2019 es de 2,90 en
relaciéon al afio 2018 que fue de 2,79 claramente se puede apreciar que existié un
incremento de 0,11 puntos, debido al aumento de los costos fijos sobre los costos
variables, lo cual permite que el grado de apalancamiento operativo en el 2019 sea
mayor, a razon de que subieron los costos fijos, la utilidad antes de intereses e
impuestos puede acrecentar 2,90 por cada aumento de las operaciones a partir del punto
de equilibrio. Buenaventura (2002) considera que la variacion en la utilidad operativa
genera un cambio en el nivel de operaciones. Ademas, en una buena gestion el GAO
debe ser en algunas ocasiones alta (cuando se realizan inversiones) y en otras ocasiones

bajo (cuando se promueve la produccién y las ventas).

GAF
TABLA 8. GAF 2019
GAF
UAII= 391.481,28 ~ UAI
= 44.800,78
UAI= 346.680,50 391.481,28
GAF = —
346.680,50
GAF = 1,13

TABLA 9. GAF 2018

GAF

2018
UAII= 404.465,13
I= 104.192,14
UAI= 300.272,99
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404.465,13

GAF = ———
300.272,99

GAF = 1,35
Andlisis:

El apalancamiento financiero de la empresa para el afio 2019 fue de 1,13 a diferencia
del afio 2018 que se obtuvo 1,35 determinando asi una disminucion de 0,22 en su
financiamiento con terceros, como el resultado es mayor que 1, asevera que la empresa
se encuentra apalancada financieramente. Es asi, que para que a la empresa le resulta
productivo tener un apalancamiento financiero controlado. Morén, Viejo, Rodriguez, &
Garcia (2016) Determinaron que FECORSA a su vez experimentd disminucién del
apalancamiento, esto afectd directamente al estado de resultados, debido a gastos

producidos por la emision de obligaciones.
GAT

TABLA 10. GAT 2019

GAT

2019
GAO= 2,90
GAF= 1,13

GAT = GAO * GAF

GAT = 2,90* 1,13

GAT = 3,28

TABLA 11. GAT 2018

GAT
2018
GAO= 2,79

GAF= 1,35

GAT = 2,79 * 1,35

GAT = 3,75
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Andlisis:

El grado de apalancamiento total resultante para el afio 2019 fue de 3,28 en relacion al
afio 2018 que fue de 3,75 se observa una diferencia de 0,47, con tal resultado se
determina que la empresa esta realizando un adecuado control con sus costos y
financiamiento. Ocafa & Sierra (2018) quien cita a Ortega (2011) Expone que el
apalancamiento total se refiere a la proporcion de los activos que posee una empresa y

que se encuentran financiados con fondos propios.
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CONCLUSIONES

A través de los datos obtenidos se permitio analizar y comparar el grado de
apalancamiento y el nivel de riesgo que esta corriendo la empresa en los periodos 2018-
2019, se puede apreciar que existe un comportamiento favorable de acuerdo a un
andlisis global en los resultados expuestos. Puntualizando cada elemento a evaluar, se
determiné que el apalancamiento operativo de la empresa en el afio 2019 fue de 2,90 en
relacion al afio 2018 que fue de 2,79 existiendo un incremento, que no resulta favorable
a la empresa. Este aumento se debio a que los costos fijos crecieron sobre los costos

variables, en consecuencia el nivel de apalancamiento operativo acrecento.

Para obtener resultados favorables, hay que tener presente todos los mecanismos que
influyen en los resultados econdmicos, por ende, es primordial enfocarse en el nivel de
endeudamiento con terceros, mediante el andlisis realizado al grado de apalancamiento
financiero se observa que la empresa para el afio 2019 obtuvo un resultado de 1,13 a
diferencia del afio 2018 que se alcanz6 1,35, esta diferencia resulta beneficiosa, pues

estd mejorando en el uso de sus recursos propios y evitando el pago colosal de intereses.

Teniendo muy en cuenta que para que se denomine una empresa como rentable, esta
debe cumplir con ciertos factores, dado que no solo se debe enfocar en el resultado final
del periodo. De acuerdo con la vision comparativa en los grados de apalancamiento y
especificamente en el apalancamiento total se establecio en el afio 2019 un GAT de 3,28
en relacion al afio 2018 que fue de 3,75 esta disminucién muestra un mejor uso en los

recursos y un adecuado endeudamiento con las instituciones financieras.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion, se establece que la empresa debe seguir gestionando estrategias
que le permitan disminuir sus costos fijos, esto promovera un aumento en la
rentabilidad, teniendo en cuenta que mientras mayor sea el GAO, la empresa tendra un

nivel de riesgo mas elevado.

En cuanto al apalancamiento financiero se sugiere seguir de la misma forma en la que
actualmente esta operando, pues tiene un GAF menor al afio anterior, pagando menos
intereses y evitando sobreendeudamiento, aunque si estd en sus metas propuestas,
acrecentar su rentabilidad a un grado mayor puede seguir financiandose con las

instituciones financieras de manera controlada.

Se propone que para mejorar los resultados, la entidad plantee nuevos objetivos y
estrategias que incrementen el total de ingresos, y que utilice el GAT como herramienta
para evaluar sus metas alcanzadas, ser un mecanismo fiable en el aumento de la

rentabilidad, y a su vez ser un componente clave en la toma de decisiones.
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