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RESUMEN 

Una de las actividades que estaremos presentando, es acerca de la gerencia operacional 

y sus debidas actividades tanto en lo laboral y en lo material; para quienes trabajan en el ámbito 

maderero la calidad es su mejor carta de presentación reflejada en el trabajo final. 

El objetivo general en este problema es desarrollar una planificación que nos dé a conocer la 

deficiencia de materiales e incrementar y fortalecer los niveles de eficiencia,  los tiempos en el 

proceso de ensamblaje dedicada a la fabricación de sillas de madera variando el plan maestro 

de producción 

Este trabajo se enfoca en cómo podemos mejorar la eficacia y eficiencia en el ensamblaje de 

sillas, a esto le sumamos la organización laboral, para controlar el desempeño en la empresa. 

En base a conceptos, teorías, libros, artículos de revista; hemos podido obtener la debida 

información y de mejor manera utilizada, con el fin de mejorar las virtudes y enmendar las 

debilidades. 

 Se concluye resolviendo la problemática dada, brindando un valor agregado a nuestros 

productos y a la vez obtener clientes satisfechos. 

   

PALABRAS CLAVE: 

 Madera, Métodos de control de costos de producción, niveles de eficiencia, ensamblaje 

de partes. 
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ABSTRACT 

One of the activities that we will be presenting, is about operational management and 

its due activities both in labor and material matters; for those who work in the timber sector, 

quality is their best presentation letter reflected in the final work. 

The general objective in this problem is to develop a planning that will inform us about the 

deficiency of materials and increase and strengthen the levels of efficiency, the times in the 

assembly process dedicated to the manufacture of wooden chairs by varying the production 

master plan 

This work focuses on how we can improve the effectiveness and efficiency in the assembly of 

chairs, to this we add the labor organization, to control the performance in the company. Based 

on concepts, theories, books, magazine articles; we have been able to obtain the proper 

information and in a better way used, in order to improve the virtues and amend the weaknesses. 

It is concluded by solving the given problem, providing added value to our products and at the 

same time obtaining satisfied customers. 

  

KEYWORDS: 

 Wood, Production cost control methods, efficiency levels, parts assembly 
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1. INTRODUCCIÓN 

La madera probablemente es uno de los primeros materiales estructurales utilizados por 

el hombre para el desarrollo de múltiples productos e incluso para edificación de 

viviendas,  partiendo de ello, el Ecuador es un país en vía de desarrollo en donde el consumo 

se ha ido incrementando conforme a las necesidades y las posibilidades de las personas, como 

consumidores activos del medio; tomando en consideración que la necesidad creada por el 

cliente tiene como finalidad llegar a un nivel de satisfacción frente al producto ya adquirido. 

En la actualidad y en la sociedad que vivimos existen muchos oferentes en varios mercados, 

sectores e industrias que comercializan muebles para el hogar desde el pequeño hasta el gran 

productor, siendo el mercado cada vez más exigente y competitivo, lo cual implica el uso de 

nueva tecnología, más inversión y por ende innovación en los diseños.  

En la ciudad de Machala existen empresas dedicadas a la fabricación de muebles, pero la 

mayoría de ellas no cuentan con un conocimiento correcto para llevar procesos adecuados de 

fabricación que cumplan la expectativa del productor en términos de rentabilidad. En la 

actualidad las necesidades de los clientes han cambiado,  por lo tanto, como empresa nos vamos 

adaptando para satisfacer sus necesidades. 

La producción artesanal elabora objetos mediante la transformación de materias primas 

naturales básicas, a través de procesos de producción no industrial que involucran máquinas y 

herramientas simples con predominio del trabajo físico. Como muestra de su riqueza histórica 

y cultural, Ecuador es un país en el que se puede encontrar una amplia gama de artesanías, 

elaboradas por artesanos y artesanas de todo el país, quienes realizan trabajos de alta calidad, 

que tienen mucho prestigio y reconocimiento en mercados internacionales. El Ecuador se 

caracteriza por sus artesanías de altísimo reconocimiento a nivel nacional e internacional 

artesanos de diversas comunidades y ciudades del país trabajan tradicionalmente y con 
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dedicación con elementos, como: paja toquilla, lana, alpaca, barro, madera y metales preciosos. 

Los productos artesanales son considerados patrimonio cultural y es de gran importancia en las 

relaciones económicas, sociales y culturales, mismo que impulsa al desarrollo económico de 

nuestro país. 

Contar con el debido proceso desde la adquisición de materia prima hasta la entrega de insumos 

para cada operación del proceso que nos lleva a obtener el producto terminado. Siendo 

importante cumplir con estándares de calidad, realizar procesos de seguridad industrial aplicar 

leyes y normativas medioambientales, acelerando o retrasando los flujos de insumos. 

Es importante y necesario unificar y consensuar esta problemática el mismo que debe organizar 

ideas, conceptos y referencias con el fin de que la empresa brinde productos de calidad, buen 

precio y con un transporte eficaz. Además que permita solucionar problemas de manera 

eficiente e integral. 

A partir del análisis del presente reactivo es importante analizar el tema, desarrollar el programa 

maestro de ensamblado de sillas para incrementar el nivel de eficiencia y producción de la 

empresa Bolívar, de tal manera que el objetivo general será desarrollar una 

planificación  metódica para incrementar y mejorar niveles de eficiencias en el proceso de 

ensamblaje de sillas, para lograr descrito objetivo antes mencionado fue importante el sustento 

de análisis teórico en la cual mediante textos, libros, revistas que son el pilar del presente 

ensayo, representativo y metódico para afrontar la exposición del caso, para proseguir con el 

análisis mediante la conclusión del problema. 

Elaboramos una planificación basada en la lista de materiales descritos en inventario, a tratar 

de cumplir con cierta cantidad de sillas en la semana 5 y en la semana 6 con una demora de 

cuatro horas por silla, teniendo en cuenta que una silla se ensambla en 4 horas.  
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En conclusión este ensayo nos permite conocer que dentro de las pequeñas empresas 

artesanales es importante promover un plan maestro de manejo de materiales, para organizar y 

llevar control de lo que se usa, necesita y se tiene en stock.  

 2.                  DESARROLLO 

2.1            REACTIVO PRÁCTICO 

Usted es el gerente operativo de una compañía que fabrica mesas de madera el cuál se 

necesita el ensamblado de la pata y este requiere de 4 rieles y 4 patas; el ensamblado del 

respaldo requiere 4 asiento y una parte superior; y los ejes. En el momento actual, los 

inventarios de las partes y los tiempos de ciclo son como sigue: Sillas disponibles 100 y 

semanas de tiempo de ciclo 1; Ensamblado de la pata disponibles 50 y semanas de tiempo de 

ciclo 2; Ensamblado del respaldo disponible 25 y semanas de tiempo de ciclo 1; Asiento 

disponible 40 y semanas de tiempo de ciclo 3; Rieles disponibles 100 y semanas de tiempo de 

ciclo 1; Patas disponibles 150 y semanas de tiempo de ciclo 1; Parte superior disponibles 30 y 

semanas de tiempo de ciclo 2; Ejes disponibles y semanas de tiempo de ciclo 2. A la empresa 

le gustaría producir 600 sillas en la semana cinco y 300 en la seis. 

2.2             PROBLEMA DELIMITADO 

El problema del reactivo se basa en el deficiente plan de materiales para el ensamble de 

sillas en la unidad productiva “Bolívar”, considerando que el proceso productivo pueda tener 

un giro, al cambiar el plan maestro, qué efectos causaría, cómo mejoraría la eficiencia y 

producción con un límite de mil horas. 
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2.3.      TEMA 

Programa maestro de ensamblaje de sillas, para incrementar el nivel de eficiencia 

producción en la empresa Bolívar. 

2.4           OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un proceso de planificación  para incrementar y fortalecer los niveles de 

eficiencias,  los tiempos de ensamblaje establecidos en la de fabricación de sillas de madera 

variando el plan maestro inicial de producción. 

Con la finalidad de obtener un correcto desarrollo final en este caso de estudio, planteamos los 

siguientes objetivos específicos. 

  Definir, la problemática existente en el caso. 

 Recopilar información en artículos e investigaciones realizadas, de tal manera 

nos encamine en la problemática planteada. 

 Demostrar teóricamente, los diferentes criterios obtenidos en esta investigación 

por los distintos autores. 

 Gestionar el desarrollo para la solución del problema planteado.  

2.5                  MARCO TEÓRICO 

2.5.1            ANTECEDENTES 

Entre las artes semi-manuales, la carpintería nos enseña a elaborar una amplia gama de 

trabajo y diseño con madera, en el Ecuador existen muchas especies de madera, algunas 

utilizadas para la fabricación de muebles, molduras, así como parquet, aglomerados, tableros, 

duelas, entre otras para la construcción (Honorato, Colotl, Apolinar, & Aburto., 2015) debemos 

mostrar la importancia que tiene la madera en la elaboración de los muebles, dando un acabado 

estético de gran detalle el mismo que siendo plasmado con diseños actuales y al gusto de cada 

exigencia por parte del cliente, proceso que se ejecuta en la sección ensamble que es parte de 

todo el ciclo, que consta de los siguientes procesos: Pre-maquinado, maquinado, ensamble, 
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lijado, tapizado. empaquetado, laqueado y entrega  (Rave, Arias, & García., 2015) 

especializándose en ciertos momentos, en negocios exclusivos de sus componentes, teniendo 

entre los principales almacenes de: madera maciza, tableros derivados de maderas, adhesivos, 

barnices, tintes, disolventes, preservantes químicos, para protegerla del deterioro físico  

(García, Benítez, Martínez, & Velázquez., 2018), que conforman cierto grupo de productos 

inflamables; así mismo los hay de montaje, ejemplo herrajes; también existen almacenes de 

materiales de embalaje. En forma similar a la especialización del establecimiento de negocios, 

se discrimina la información de los sistemas de control de operaciones y ejecutar análisis 

económico de las actividades secuenciales a seguir como gestión administrativa de gerencia 

(Chacón & Galia, 2016).  Como antecedente investigativo podemos abordar el artículo con el 

tema “Plan Maestro de Producción”  beneficiando a la empresa con la reducción de costos, 

percibiendo más utilidades por las ventas efectuadas. Logrando enmarcar los requerimientos 

en costo, cantidad y tiempo optimizando (Reyes, Mula, Díaz, & Gutiérrez, 2017) la forma de 

fabricar el producto, en conclusión se identifica los problemas y mediante las recomendaciones 

propuestas realizando la solución de manera oportuna que logran objetivos propuestos.    

2.5.2            MÉTODOS DE COSTOS DE PRODUCCIÓN 

La elaboración de bienes y servicios tiene como finalidad fundamental, la satisfacción 

de necesidades de la colectividad, las empresas que confeccionan o elaboran dichos bienes y/o 

servicios, a más de satisfacer necesidades de un mercado, otro propósito es el de obtener 

rentabilidad o ganancia de la operación realizada; para establecer el costo y determinar niveles 

de ganancia que permite crecer el patrimonio del inversionista, se aplican sistemas de 

acumulación de costos ya sea: por órdenes de producción o por procesos de producción. 

(Chacón & Galia, 2016) Es conveniente recalcar que la información financiera requiere de 

datos relevantes como lo son los elementos del costo, los mismos que acumulan, clasifican, 

miden, definen, reportan, registran, y permiten análisis del flujo interno de valores económicos  
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(Rojas, Molina, & Chacón., 2016); teniendo entre ellos la importante discriminación de dichos 

rubros en tres grupos compuestos por: materia prima, mano de obra directa y costos indirectos 

de producción, descomponiendo a éste último en otros tres elementos que son: materiales 

indirectos, mano de obra indirecta y otros costos indirectos de producción. El problema 

analizado en la presente investigación, por simple deducción se establece que, se enmarca en 

un sistema de acumulación de costos, puesto que, se especifican costos de ensamble de sillas, 

proceso que se efectúa normalmente en el departamento de armado del producto final. 

2.5.3                 NIVELES DE EFICIENCIA 

El desarrollo incalculable de la tecnología permite que los niveles de eficiencia den 

pasos agigantados en la producción de bienes y servicios que una sociedad demanda; la 

globalización de la economía y del comercio exterior se acrecienta cada vez a mayor celeridad, 

de igual manera, el mercado foráneo es bastante exigente en la calidad de los productos y 

servicio, por lo que, la calidad se considera como factor determinante en los procesos 

productivos; en este contexto, a niveles internacionales, las empresas productivas y su talento 

humano, afrontan requerimientos de diferente índole, ya sea de carácter interno o externo 

obligando a la optimización de sus recursos, para alcanzar considerables niveles de eficiencia  

(Ramos, Acevedo, Ramírez, & García., 2016).  

Los vínculos entre productividad, habilidades y tecnología en empresas pequeñas dedicadas a 

la transformación de materia prima, permiten diferenciar los niveles de eficiencia observada 

dependiendo del tamaño de las mismas, a partir de la generación de un bien o servicio; en forma 

generalizada, las unidades de producción pequeñas, operan con un nivel menor de eficiencia 

contrastadas con las grandes, De igual manera, visualizan un conjunto de factores que 

sobresalen a las organizaciones más eficientes, entre otras: Capacitación, educación, 

inversiones en implementos de última generación, automatización y mejora en la aplicación de 
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controles de calidad, resumiéndose en la necesidad de políticas que se direccionen a mejorar la 

eficiencia de las empresas pequeñas  (Valderrama, Neme, & Ríos., 2015). 

2.5.4                 ENSAMBLAJE DE PARTES 

El proceso de ensamblaje es una fase de la manufactura, en donde el armado de un 

cuerpo consta de varias piezas que se van uniendo secuencialmente hasta obtener el producto 

final en tiempos predeterminados (Murillo, Peñaherrera, Borja, & Vanegas., 2018), El 

procedimiento en el ensamble se lo aprecia en dos tipos: el primero, cuando las partes van 

trasladándose de estación en estación de trabajo a medida que avanza el armado ,y el segundo 

cuando se movilizan mecánicamente las partes a una estación de trabajo.  

Los procedimientos artesanales cambian un eficaz desarrollo, crecimiento y fortalecimiento del 

sector artesanal, bajo el proceso de innovación y mejoramiento continuo. 

 

2.5.5       PRODUCCIÓN ARTESANAL 

La producción de madera en el cantón es considerable y muy positiva, la mano de obra 

ecuatoriana es considerada de gran calidad entre los países de la región andina, entre sus 

productos que destacan son los muebles de hogar, cocina y de oficina. De la producción de 

madera en el país el 40 %  está destinada a la fabricación de muebles y demás.  

El destino de los sectores tradicionales, así como lo es en este caso hablamos de la artesanía 

pasan por la instalación de la cultura de la comunicación en estos sectores, la debida 

cooperación entre varias empresas formando así marcas y territorios potentes, brindando 

confianza y eficacia. (Simancas, Garcia, Silva, & Balhadj, 2015) 

Es de conocimiento de los artesanos que el consumidor de artesanía se identifica con un perfil 

cultural medio-alto y cierto poder adquisitivo, pero más que nada un gran interés por el trabajo 

manual; los tipos de madera que más se utilizan en el país son: pino, guayacán, caoba, teca, 

roble, manguillo, cedro. 
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2.5.6. CALIDAD 

Al momento de adquirir cierto tipo de producto, es muy importante conocer si cumple 

las garantías y/o normas de seguridad que esperamos del mismo, el mismo que pasa por cierto 

control de calidad, que valida o certifica que cumpla con los requisitos establecidos en la 

norma. Toda la madera debe tener ciertas condiciones específicas, las mismas que se rigen bajo 

las normas ISO: 

ISO 9001 Esta norma aplica en la gestión y nos asegura la calidad en el diseño, el desarrollo 

de la producción, instalación y servicio post-venta. El mismo que permite mejorar las 

actividades de verificación promoviendo nuestra calidad final. 

ISO 9002 Mediante esta norma asegura la calidad en producción e instalación, nos define las 

etapas de producción que estén bajo control 100% con esto queremos decir que siendo ya 

supervisadas no alteran la calidad del producto terminado.  

ISO 9004 Es una norma que garantiza la calidad en los procesos operativos mejorando la 

gestión de la empresa encaminada a la excelencia, mediante herramientas de autoevaluación.  

 

2.5.7. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

Se define al desarrollo organizacional como el proceso de conocer y cambiar la salud, 

la cultura y el desempeño de la organización. Está diseñado para mejorar las habilidades, el 

conocimiento y la efectividad individual de una empresa en términos de todos sus objetivos. 

Mediante el liderazgo debe actuar el desarrollo organizacional inteligentemente, con la cultura 

dispuesta a generar cambios necesarios y lograr alcanzar la visión organizacional. Trabajando 

para que nuestra empresa cuente con altos estándares de calidad en el servicio de los clientes y 

poder resolver los desafíos que se atraviesen con responsabilidad  (Garbanzo, 2016). 
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2.5.8. CULTURA ORGANIZACIONAL 

Es el conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes, hábitos, creencias, valores, 

tradiciones y formas de interacción dentro y entre los grupos existentes en todas las 

organizaciones y/o empresas. 

La cultura organizacional dentro de la empresa está basada en la capacitación constante del 

personal, no ocasionar inconformidad en los clientes y trabajar en un armonioso ambiente 

laboral, motivando relaciones basadas en el respeto y mérito. De manera efectiva este clima se 

verá reflejado en el desarrollo de los productos, servicios y procesos  (Niño de Guzmán, 2015). 

2.5.9. PROCESOS LOGÍSTICA Y TRANSPORTE 

La logística que se aborda en los productos artesanales, tiene como necesidad satisfacer 

a los clientes en tiempo y calidad. El mercado cuenta con accesibilidad de suministros el mismo 

que nos permite realizar entregas a tiempo. 

Los procesos productivos de logística y transporte dentro de una empresa deben ser dinámicos 

en las 3 áreas operativas, estratégicas y de apoyo. 

El flujo de la mercancía aborda la gestión de producción y distribución relacionándose entre sí 

para que lleguen en buenas condiciones, (González, 2016) en donde el transporte tiene gran 

importancia para el desplazamiento dentro y fuera de la ciudad. Las actividades y 

procedimientos dentro de la demanda existente se dan según sea la temporada y los materiales 

gestionamos a tiempo, así a nuestros clientes podemos garantizarles un buen precio, entrega a 

tiempo y un producto de calidad.  

2.5.10.  GERENCIA DE OPERACIONES 

Según Robbins y Coulter la persona que se encarga de organizar las actividades de las 

demás personas dentro de la empresa es el gerente, el cual su función principal es lograr los 

objetivos y las metas en las organizaciones que se desempeñan, y que lo realice de manera 

eficiente y eficaz (Muñoz & Ugueto, 2015). 
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Es la administración de los recursos directos necesarios para producir los bienes y servicios 

que ofrece una organización, teniendo como resultado un producto terminado el cual se 

vendería a los clientes directos. De acuerdo a los controles de gerencia de operaciones estas 

normas y lineamientos orientan al personal a trabajar en equipo (Hernández, 2017) siguiendo 

estándares, políticas y reglas lo cual motivamos con incentivos y reconocimientos.     

La gerencia de operaciones necesita ofrecer cada vez más el respaldo para incrementar la 

productividad, crear ventajas tecnológicas y encontrar métodos, herramientas que se aplica en 

las organizaciones y procesos, para solucionar los problemas; la productividad la conseguimos 

con las acciones de cada uno para obtener los objetivos de la empresa así mismo un buen 

ambiente laboral, de tal manera debemos tener en cuenta los recursos invertidos para poder 

lograr los objetivos y resultados de los mismos (Serna & Agualimpia, 2016), como gerente de 

operaciones. 

2.5.11  PLANIFICACIÓN 

La planificación requiere dos aspectos básicos que deben poseer las organizaciones: 

determinación de objetivos y selección de medios para el logro de los objetivos; ya que se 

basan en métodos, lógica o planes. La planificación que efectúan las organizaciones buscando 

maximizar los resultados y contrarrestar las deficiencias ligado a la eficiencia, eficacia y 

efectividad  (Zuin, França da Cunha, Spers, Galeano, & Ragazzo, 2016). 

Es un proceso continuo y complejo que ayuda a optimizar el uso de los recursos, logrando 

obtener materia prima en stock disponible. El objetivo es proponer un modelo de planificación 

que sea factible para la empresa y su personal. 

2.5.12   PLAN MAESTRO 

El plan maestro de producción es utilizado para planificar partes o producto de mayor 

influencia en la empresa, destacando métodos y modelos más utilizados (Reyes, Mula, 

https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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Gutiérrez, & Díaz, 2017). Es importante porque nos permite ajustarlo en el proceso de 

fabricación desarrollando un modelo flexible que sirva como apoyo para la toma de decisiones 

en la empresa. Para desarrollar el mismo vamos a planificar manualmente las piezas, crear un 

sistema para realizar pedidos por las cantidades apropiadas y realizar entregas puntuales para 

la satisfacción de los clientes. 

2.5.13  EFICIENCIA Y EFICACIA 

De gran importancia es la eficiencia porque permite alcanzar las  metas establecidas en 

la empresa, siendo la rentabilidad económica la que nos facilita una evaluación de forma 

sostenida y rigurosa para obtener mejores resultados en la empresa (Cantero & Leyva, 2016). 

Hablamos de eficacia cuando alcanzamos las metas propuestas en un lapso de tiempo 

planificado y usando menos recursos, por ende necesitamos hacer cambios en el orden social, 

económico, tecnológico y medio ambiental.   

  2.5.14   METOLODOGIA 

Comprendemos que la metodología es la acción sistematizada encargada de escoger y 

establecer los recursos, actividades y tiempos para lograr los objetivos definidos  (Montenegro, 

et al., 2016). La metodología  analítica permite evaluar los principales elementos y analizar 

información recolectada para justificar una hipótesis; mientras que la metodología descriptiva 

identifica y delimita el problema, debiendo seleccionar las propuestas que sean factibles para 

la empresa. 

2.5.15   DESENLACE DEL CASO PRÁCTICO 

Con este reactivo práctico se requiere llegar a la solución del deficiente stock de 

materiales, lograr como objetivo el ensamble de 600 sillas en la semana cinco y 300 en la 

semana seis y a su vez que ocasiona un cuello de botella con reducción a mil horas. 
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 Sillas disponibles 100 unidades. 

 Ensamblado de la pata disponible 50 unidades. 

 Ensamblado del respaldo disponible 25 unidades. 

 Asiento disponible 40 unidades. 

 Rieles disponibles 100 unidades. 

 Patas disponibles 150 unidades. 

 Parte superior disponible 30 unidades. 

 Ejes disponibles  

Para el desarrollo del presente caso se elaboró un listado de materiales para identificar 

cantidades existentes en stock.  

 Semana 5 

Procediendo al desarrollo definimos la cantidad total de materiales que se necesita para 

el ensamblaje de 600 sillas en la semana 5, teniendo en cuenta que se necesitan por silla:  

* 4 rieles * 4 patas * 4 ejes * Ensamblaje de patas * Ensamblado del respaldo * Parte superior  

* Asiento. Estos los obtenemos multiplicando por la cantidad de sillas requeridas. De tal 

manera ya identificados los materiales a utilizarse, procedemos a obtener la diferencia con los 

materiales en stock. 

 Semana 6 

De la misma forma en la semana 6 se necesita ensamblar 300 sillas, en este caso no 

contamos con un stock de materiales, se realizó la multiplicación de las partes y piezas 

necesitadas por la cantidad de sillas. De este modo sumando estas 2 semanas obtenemos la 

cantidad de 800 sillas ensambladas con un total de 900 sillas listas para la entrega. 
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Con el desarrollo de este ejercicio hemos podido llegar a la conclusión  que para el ensamblaje 

de 800 sillas se necesita 80 obreros, teniendo en cuenta que se ensamblan 2 sillas por día y 10 

por semana. 

 Cambio Plan Maestro / Semana 5 

Para continuar, con el cambio del plan maestro definimos de igual manera la cantidad 

total de materiales que se necesita para el ensamblaje de 300 sillas en la semana 5, teniendo en 

cuenta que se necesitan por silla* 4 rieles * 4 patas * 4 ejes * Ensamblaje de patas * Ensamblado 

del respaldo * Parte superior * Asiento; estos los obtenemos multiplicando por la cantidad de 

sillas requeridas. De igual manera ya identificados los materiales a utilizarse, procedemos a 

obtener la diferencia con los materiales en stock. 

 Cambio Plan Maestro / Semana 6 

En la semana 6 se necesita ensamblar 400 sillas, en este caso no contamos con un stock 

de materiales, se realizó la multiplicación de las partes y piezas necesitadas por la cantidad de 

sillas. Sumando estas 2 semanas obtenemos la cantidad de 600 sillas ensambladas con un total 

de 700 sillas para la entrega. 

Para el ensamblaje de 600 sillas se necesita 60 obreros que de igual manera se ensambla 2 sillas 

por día y 10 por semana. 

 Reducción a 1.000 Horas 

En el caso de limitar a 1.000 horas por semana aplicamos una regla de 3 multiplicando 

1.000 por 2 sillas diarias y dividir para 8 que son las horas diarias, dándonos como resultado 

250 sillas por semana. 
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3.        CONCLUSIONES 

 Se puede concluir mediante la presente investigación que este caso complexivo se puede 

implementar procesos de planificación para incrementar y fortalecer los niveles de eficacia 

de una pequeña empresa de ensamblaje de sillas, con el plan maestro se identifica la 

necesidad de aumentar o disminuir la producción.  

  Según la oportuna lectura y análisis del caso reactivo se pudo describir que el problema, 

se necesita mejorar la eficiencia y producción de la empresa fue importante abordar 

mediante procesos de lectura, diversos artículos afines al tema de investigación para crear 

un pilar teórico que permita llegar a la resolución del caso. 

 Mediante soporte teórico se generó una triangulación conceptual para generar un análisis 

del caso que logra definir la planificación de la empresa. 

 Bajo el criterio de los diferentes autores se aplicó  las diferentes estrategias para beneficio 

de la empresa.  

 Con el desarrollo del ejercicio hemos podido llegar a la conclusión  que para el ensamblaje 

de 800 sillas se necesita 80 obreros, teniendo en cuenta que se ensamblan 2 sillas por día 

y 10 por semana. 
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4.     DESCRIPCIÓN PRÁCTICA DEL EJERCICIO 

Tabla 1 ENSAMBLAJE DE 800 SILLAS 

 

 

ELABORADO POR: Bolívar Arias  

  

 

Tabla 2 HORAS, SILLAS Y OBREROS 800 SILLAS 

 

 

ELABORADO POR: Bolívar Arias  
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Tabla 3  ENSAMBLAJE DE 600 SILLAS 

 

 

ELABORADO POR: Bolívar Arias  

  

Tabla 4  HORAS, SILLAS Y OBREROS 600 SILLAS 

 

 

 

ELABORADO POR: Bolívar Arias  
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Tabla 5 REDUCCIÓN A 1.000 HORAS 

 

  

ELABORADO POR: Bolívar Arias  
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