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RESUMEN

El desarrollo organizacional se ha convertido en una herramienta esencial para mejorar el
liderazgo de las empresas ya que permite realizar cambios planeados de acuerdo a las
variantes del entorno; aporta con varios modelos que pueden determinar el estilo de liderazgo
entre los cuales estdn, modelo de Grid, Lawrence y 3D. De igual manera esta tematica es
fundamental pues nos ayudo a conocer la situacion actual de la organizacion. Por tal motivo
el objetivo principal de la presente investigacion fue de realizar la propuesta de un modelo
de desarrollo organizacional, mediante la investigacion de campo en la empresa comercial
SUCAZA. La metodologia que se utilizé fue el método descriptivo, la cual sirvio para
obtener la informacion necesaria que facilitd el desarrollo adecuado de la investigacion de
campo; los resultados obtenidos determinaron que la empresa no aplica un modelo de
desarrollo y tiene 2 estilos de liderazgo, tanto del gerente como del jefe de distribucion los
cuales son: autoritario y democratico. Por lo que se establecio que el modelo méas idoneo a
aplicarse es el Managerial Grid, en el que se tomaron en cuenta tanto a las tareas en donde el

estilo de liderazgo es autoritario, como las personas que el estilo de liderazgo es democratico.

Palabras Clave: desarrollo organizacional, modelos de desarrollo, diagnostico

organizacional, estilos de liderazgo, Managerial Grid



ABSTRACT

The organizational development has become an essential tool to improve the leadership of
the companies since it allows to make changes planned according to the variants of the
environment; contributes with several models that can determine the leadership style among
which they are, model of Grid, Lawrence and 3D. In the same way, this theme is fundamental
because it helped us to know the current situation of the organization. For this reason, the
main objective of the present investigation was to carry out the proposal of an organizational
development model, by means of field research in the commercial company SUCAZA. The
methodology that was used was the descriptive method, which served to obtain the necessary
information that facilitated the proper development of the field research; The results obtained
determined that the company does not apply a development model and has 2 leadership
styles, both of the manager and the distribution manager, which are: authoritarian and
democratic. Therefore, it was established that the most suitable model to apply is the
Managerial Grid, which took into account both the tasks where the leadership style is

authoritarian, as well as the people whose leadership style is democratic.

Keywords: organizational development, development models, organizational diagnosis,

leadership styles, Managerial Grid
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo empresarial es un ambiente competitivo que esta en constante
cambio, si las organizaciones no se adaptan o se trasforman puede que pierdan mercado o en
su defecto desaparecer, por tal razon es imprescindible conocer el diagndstico
organizacional, que segun Garzon 2005 citado por (Cantos, 2017) manifiesta que es una
herramienta fundamental para lograr una transformacion positiva y mejorar la eficacia
organizacional, requisito esencial en el &mbito empresarial y sobre todo para una mejor

comprension de los aspectos que afectan el desempefio de los trabajadores.

Para realizar un diagndstico dentro de las organizaciones, se debe aplicar técnicas de entre
las cuales destaca el analisis FODA que de acuerdo a (Caldera, Ortega, & Sanchez, 2017) es
una mecanismo que sirve para determinar la situacion actual de las empresas en cada &mbito
de las mismas, identifica las diferentes variables que pueden ocasionar impactos positivos y
negativos en el desarrollo de las actividades de las organizaciones. EI FODA es una
herramienta que se la puede realizar con la colaboracion de todos los empleados de la

empresa.

El desarrollo organizacional es una técnica que se complementa con el diagnostico, por tal
motivo las empresas deben comprender y utilizar dichas herramientas para alcanzar las metas
propuestas, por lo que a criterio de Hellriegel 2005 citado en (Garbanzo-Vargas, 2016)
establece que el DO es una estrategia perfectamente planificada, posee un gran impacto en
el futuro de la organizacién, permite comprender y capacitar al personal con el fin de ser

mas efectivos.

Existen varios modelos que ayudan a las organizaciones a mejorar su forma de dirigir y la
toma de decisiones, los mas comunes son: el Managerial grid, Lawrence y Lorsch y el
modelo de 3D de Reddin, los cuales permiten identificar los estilos de liderazgo que las
empresas emplean. Las pequefias empresas comerciales de la provincia de EI Oro
especificamente en la ciudad de Pasaje no emplean dichos modelos, esto afecta su nivel de
produccidén y ventas, lo que ocasiona problemas y no permiten el crecimiento adecuado de

las organizaciones.



La implementacién de estos modelos ayudan a las organizaciones a obtener ventajas, pues
permiten gracias a la utilizacion del andlisis FODA, conocer las fortalezas, amenazas,
oportunidades y debilidades, permitiendo desarrollar estrategias que ayuden a superar o

mejorar dichos factores.

El presente investigacién tiene como objetivo principal realizar el diagnéstico y la propuesta
de un modelo de desarrollo organizacional con el fin mejorar el liderazgo mediante la

investigacion de campo en la empresa comercial.

Para identificar y mejorar los estilos de liderazgo en la empresa comercial SUCAZA se debe
aplicar el modelo Managerial Grid, para la aplicacion de dicha herramienta se debe realizar
la: investigacién de los conceptos en las distintas bases de datos, aplicar la encuesta a los

empleados de la organizacion y finalmente estructurar estrategias



1. DESARROLLO

Para una mejor comprension sobre los mecanismos que se utilizan en la presente
investigacion se definen los conceptos claves como: Diagndéstico organizacional, desarrollo

organizacional, analisis FODA y modelos de desarrollo organizacional.
1.1. Diagnostico organizacional

En términos muy sencillos definiremos el diagndstico como un proceso de comparacion
entre dos situaciones: la presente, que hemos llegado a conocer mediante la indagacion,
y otra ya definida y supuestamente conocida que nos sirve de pauta o modelo. El “saldo”

de esta comparacion o contraste, es lo que llamamos diagndstico (Vidal, 2004, pag. 20).

Bueno 2007 citado por (Hernandez & Morales, 2016) conceptualiza al diagndstico como:
“Una recopilacion de datos o de informacion acerca de los procesos, la cultura, las
costumbres, los valores del sistema y de los subsistemas” (pag. 30).

A criterio de Prieto 2012 mencionado por (Guerra, Rodriguez, Guananga, & Fernandez,
2019) especifica que el diagnostico organizacional es un procedimiento que ayuda a

determinar las fortalezas y debilidades y las formas operativas de las empresas.

Analizar los aspectos internos y externos de las organizaciones es el objetivo principal del
diagnostico organizacional, permite desarrollar estrategias que mejoran la situacion actual de

las empresas facilitando el logro de los objetivos propuestos.

1.1.1.0bjetivo del diagnostico organizacional. De acuerdo Santos et al., 2009 citado por
(Cavalheiro, Hedlund, Sausen, & Oliveira, 2018) argumenta que la funcién primordial del
diagnostico organizacional es comprender y analizar de forma exhaustiva el funcionamiento
de las empresas, proporcionando una evaluacion completa de los &mbitos estructurales,

financieros y organizacionales.

El diagnostico organizacional ayuda a las compafiias a tener un panorama claro de la
situacion interna y externa, con el fin de realizar ajustes que ayuden a mejorar los problemas
o debilidades que se presenten, ademas de reforzar las fortalezas y oportunidades de las

empresas.



1.1.2.Analisis FODA. Segun (Arriaga, Avalos , & Martinez, 2017) el analisis FODA es un
instrumento que se puede utilizar para cualquier investigacion realizada en las
organizaciones, el estudio de las diferentes variables es fundamental para la toma de
decisiones ya que proporcionan una mejora en las empresas. El analisis permite elaborar un
cuadro preciso de la situacion analizada con la finalidad de escoger las mejores opciones para

alcanzar los objetivos establecidos en funcion de las politicas establecidas.

Talancon 2007 mencionado por (Labra, Rivera, & Reyes, 2017) afirma que la elaboracion de
un analisis FODA ayuda a realizar una investigacion exhaustiva de los elementos que
impulsan el éxito y que permiten alcanzar los objetivos de las empresas. La herramienta
abarca un analisis completo de los elementos internos y externos de las compafiias con la
finalidad de determinar el alcance de las estrategias que se pueden implementar, tomando en

cuenta los recursos internos versus el ambiente externo de las compafiias.

Para las organizaciones, el manejar informacion exacta de los elementos internos y externos
que afectan directamente en la eficacia y produccion, es un factor clave para el éxito; por tal
motivo la utilizacion del analisis FODA es primordial para las compariias pues facilitan la
elaboracion de estrategias que son estructuradas por todo el personal las empresas,

asegurando el éxito de las mismas.

1.1.2.1.Secuencia para el desarrollo del analisis FODA. Segun (Marketing Publishing, 1994)
el analisis FODA tiene una secuencia establecida, que se detalla a continuacion:

¢ Realizacion del Objetivo

¢ Determinar las debilidades y amenazas

¢ ldentificar las Fortalezas y Oportunidades
.

Reafirmar los objetivos
1.2. Desarrollo organizacional

Segun (Torres, 2009) indica que el desarrollo organizacional es un procedimiento dinamico
y constante, el cual emplea herramientas y estrategias que permiten realizar un analisis de las
organizaciones, asi mismo permite efectuar cambios programados que ayudan a la mejora

constante de las empresas.



Mandy 2005 citado por (Vera & Blanco, 2018) afirma que el desarrollo organizacional es un
conjunto de acciones programadas, ordenadas y tiene como finalidad producir cambios en
las empresas principalmente en la conducta de las personas, la produccion, el clima

organizacional, la cultura y en el mejoramiento de los procesos.

1.2.1.Caracteristicas del desarrollo organizacional. Seguin Trejo Fuentes 2008 citado por
(Segredo, Garcia, Leon, & Perdomo, 2017) menciona que el desarrollo organizacional tiene
como funcién principal ayudar a que las empresas sean mas eficientes en los aspectos
internos y externos: mejorar las relaciones interpersonales, afrontar las dificultades que se
presenten adecuadamente, toma correcta de decisiones adecuadas y una forma de liderazgo
exitoso.

Para las organizaciones el desarrollo de estrategias que permiten mejorar el liderazgo y la
administracion es fundamental, pues las mismas permiten el logro un crecimiento adecuado
y el logro de los objetivos establecidos por las empresas. El desarrollo y diagndstico
organizacional son las herramientas que se deben emplear para alcanzar el éxito deseado.
1.2.2.Modelos de desarrollo organizacional. Para conseguir un excelente desarrollo
organizacional es necesario conocer los modelos que existen entre los cuales se puede
conceptualizar los siguientes:

1.2.2.1.Modelo de desarrollo organizacional tipo grid. La teoria desarrollada por Blake y
Mouton 1978 citado por (Versiani, Caeiro, & Carvalho, 2017) sostiene que el modelo
gerencial Grid se ha convertido en una herramienta muy util para las organizaciones
actualmente ya que permite realizar un contraste entre la produccion y los trabajadores. Este
mecanismo ayuda a entender y establecer medidas de comparacion de la forma de liderazgo
empleada por los gerentes en la empresa y la vision que los empleados tienen de la forma
de liderar.

1.2.2.2.Modelo de desarrollo organizacional de Lawrence y Lorsch. De acuerdo a
Chiavenato 2017 mencionado por (Mendoza, 2018) propone que la herramienta de Lawrence
y Lorsch es un modelo de evaluacion y actuacion, los escritores antes mencionados presentan
un modelo desarrollado en 4 fases: evacuacion, planificacion, puesta en marcha y evaluacion.
1.2.2.3.Modelo de desarrollo organizacional 3D. William J. Reddin 1983 citado por (Cruz,

Serralde, & Rivera, 2015) desarroll6 una herramienta que permite describir la eficiencia de

10



las individuos para alcanzar los objetivos en puestos administrativos. EI modelo propuesto

por Reddin se enfoca en los siguientes items:

e La orientacion hacia las labores, son las acciones realizadas para el cumplimiento de las
tareas

¢ Orientacion a las relaciones, son las acciones realizadas por el trabajador para mantener

excelentes vinculos interpersonales

Existen varios modelos que ayudan a realizar un andlisis exhaustivo de la gestion de los
gerentes de las empresas, entre los cuales podemos destacar los siguientes: modelo tipo Grid;
que ayuda a comparar la produccion de la empresa con la satisfaccién de los empleados,
modelo de Lawrence; en este se realiza un andlisis del comportamiento de los empleados y
finalmente el modelo de Reddin se enfoca en la actuacion de los trabajadores, la forma en

coémo se cumplen los objetivos y las relaciones internas.

1.2.3.Estilos de liderazgo. Segun Veciana 2002 citado por (Sanchez & Barranza , 2015)

afirma que existen 3 tipos de liderazgo que se detallan a continuacion:

¢ Estilo autoritario: El gerente es el que toma las riendas de la organizacion, el dicta la
direccion que la empresa tomara, en este estilo los empleados solo siguen las 6rdenes del
gerente.

¢ Estilo democratico: En este estilo tanto el gerente como los empleados aportan con criterios
para dirigir a la organizacion.

¢ Estilo Laissez faire: En este estilo de liderazgo el gerente no toma decisiones, los empleados
toman las decisiones y se responsabilizan de las mismas.

1.3. METODOLOGIA

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se aplico el método descriptivo, en
la cual se realiz6 una encuesta a cinco empresas de la ciudad de Pasaje, donde se determind

que ninguna de ellas emplea un modelo de desarrollo organizacional.

De las empresas encuestadas se escogio y se aplicd una encuesta al gerente de la empresa
comercial SUCAZA, ing. Liliana Tacuri, que permitié realizar el diagnéstico dentro de la
organizacion, aplicando el analisis FODA y disefiando estrategias para mejorar el liderazgo

dentro de la misma.

11



Se investigd a los empleados de la empresa con el fin de determinar el estilo de liderazgo que

emplean los dirigentes de la empresa.
Antecedentes

Se propuso la implementacion del modelo de desarrollo tipo Grid en la empresa comercial
SUCAZA, que busca mejorar la forma de liderazgo e impulsar las ventas.

Se investigé sobre los temas principales del diagnostico organizacional y el desarrollo
organizacional, la importancia, caracteristicas y la metodologia de las variables

anteriormente mencionadas.

1.4. Encuesta a las pequefias empresas de la ciudad de Pasaje
¢ Seselecciond a cinco empresas de la ciudad de Pasaje entre las cuales tenemos: comercial
SUCAZA, comercial San Antonio, comercial Solano, comercial Don Pepe, Maxi cell

¢ Seaplico la encuesta a los gerentes de dichas empresas.

Cuadro 1. Encuestas a las empresas del Canton Pasaje

¢Las empresas aplican un modelo de
EMPRESA desarrollo organizacional?
Sl NO

Empresa comercial SUCAZA

Empresa San Antonio

Empresa comercial Solano

Empresa Don Pepe

Empresa Maxi cell
Total 0

] I e N N

Elaborado por: El autor

Los resultados obtenidos por la encuesta aplicadas a las empresas de la ciudad de Pasaje,
determinaron que las organizaciones investigadas no emplean un modelo de desarrollo, por

ende un estilo de liderazgo definido, la direccion la realizan de manera empirica.

12



1.5. Aplicacion del anélisis FODA

Con el fin de obtener un vision clara de la situacion interna, externa y determinar el tipo de
modelo de desarrollo organizacional de la empresa comercial SUCAZA, se procedi6 a
realizar un analisis FODA, siguiendo el procedimiento de acuerdo a la informacién
bibliogréfica investigada, la misma que aportara con los datos necesarios para la elaboracion

de la matriz.

e Objetivo del analisis FODA: Realizar un diagndéstico interno y externo de la empresa
Comercial SUCAZA.

e Aplicacion de la entrevista al gerente de la empresa comercial SUCAZA Ing. Liliana
Tacuri Argudo. Ver Anexo 1. Encuesta al gerente de la empresa comercial
SUCAZA

e ldentificacion de las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades.

Amenazas

e Desestabilidad Economica

e Posible alza de precios en los productos que se comercializa

e Aparicion de nuevos competidores

Oportunidades

e Cartera de clientes en aumento
e Adquisicion de un sistema de automatizacion

e Construcciones adecuadas en la ciudad para implementar sucursales
Fortalezas

e Precios competitivos

e Créditos que se ajustan a la cartera del cliente

e Experiencia en el mercado

e La gerencia estd comprometida con el crecimiento de la empresa

e Buen ambiente laboral

Debilidades

13



Direccion empirica

No poseen modelos de gestion establecidos

No emplean las redes de comunicacion para marketing
Falta de capacitacion a los empleados

Falta de liderazgo

Falta del organigrama.

1.6. Propuesta de modelo de desarrollo organizacional

Segun la investigacion realizada en el comercial SUCAZA, se establecio que el modelo mas

a

decuado para la organizacién fue el modelo Managerial Grid, el cual permite identificar el

estilo de liderazgo y mejorar la gestion administrativa de manera sencilla en las empresas

pequefas.

Se realizo un cuestionario a los trabajadores con el fin de medir el desempefio de la gestion

d

e la gerencia.

1.7. Resultados

Para la formulacion de la propuesta se siguid la secuencia expuesta por (Sarango, 2019) en

la cual realiza las siguientes actividades:

Identificacion de los trabajadores a los cuales se les aplicd un cuestionario.
Aplicacion de las preguntas en funcion de cada eje departamental. Ver Anexo 2.
Encuesta a los empleados

Elaboracion de la tabla Managerial Grid.

Cuadro 2. Modelo de desarrollo tipo Grid

Departamento Interés por tarea Interés por persona | Puntaje
Gerente 3 3 3.3
Jefe de Distribucion | 2 1 2.1

Elaborado por: EI Autor

Como se puede observar en los resultados obtenidos por el modelo Managerial Grid, el

c

uestionario realizado en la empresa comercial SUCAZA reflejé que: el liderazgo que la
14



gerencia emplea en la organizacion estd en un punto medio, esto indica que los trabajadores
estdn comodos en sus lugares de trabajo, la gerencia se preocupa por las necesidades y
problemas que los empleados tienen originando un gran movimiento en las ventas que son
fundamentales para el crecimiento de la organizacion; al contrario que en la gerencia el jefe
de distribucion tiene un estilo de liderazgo méas enfocado en las actividades, reflejando que
existe un cierto descontento, ya que no se toma en cuenta las opiniones de los empleados en

las actividades.

Cuadro 3. Estilos de Liderazgo

Departamento Puntaje Estilo de Liderazgo
Gerencia 3.3 Democratico
Recursos Humanos 2.1 Autoritario

Elaborado por: EL autor

Finalmente, con los resultados obtenidos por el cuadro Managerial Grid, se establecié los
estilos de liderazgo que la empresa aplica; el jefe departamental emplea un estilo de liderazgo
autoritario se prefiere a las tareas sobre las personas; por otro lado el gerente aplica un estilo
equilibrado donde se toma en cuenta tanto al trabajador de la organizacion, como a las
actividades designadas al mismo.

Sin embargo para tener un mejor desarrollo organizacional y mayor rendimiento en las ventas

se deben emplear estrategias en los puntos débiles que la organizacion manifestd en el

Andlisis FODA entre las cuales tenemos:

e Capacitacion de los empleados: Realizar capacitaciones en ventas que serviran para
brindar atencién de calidad a los clientes de la empresa y asi lograr la fidelidad.

e Adquirir sistemas informaticos adecuados: Adquirir sistemas de informacion que
faciliten la facturacion, estructuracion de las formas de pago por las compras de los
clientes y pago &gil de los impuestos.

e Dar incentivos por ventas: Otorgar a los empleados incentivos ya sea monetarios o con
presentes para motivar al personal y mejorar las ventas.

e Capacitar a los jefes de los departamentos: Realizar capacitaciones programadas con el

fin de mejorar la forma de liderar de los jefes departamentales
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2. CONCLUSIONES

El modelo de desarrollo organizacional mas idéneo para la empresa fue el modelo Managerial
grid, en el que se toman en cuenta tanto a las tareas como las personas, el ambiente dentro
de la organizacion es equilibrado y no existe un conflicto con los empleados, esto refleja que
el gerente aplicd un estilo democrético la empresa comercial SUCAZA,; por otro lado el Jefe
de Recursos Humanos aplica un estilo de liderazgo mas autoritario considerando a las tareas

mas importantes.

Las pequefias empresas de la ciudad de Pasaje desconocen las herramientas de una gestion
adecuada, por lo que no aplican modelos de desarrollo organizacional, la gerencia en ellas
aplican un estilo de liderazgo empirico, utilizando la experiencia que tienen producto de los

afios que se han mantenido en el mercado.

El diagndstico organizacional es una herramienta fundamental para las organizaciones, pues
permite conocer a la perfeccion la situacion actual de las mismas, en la empresa comercial
SUCAZA se aplicé la herramienta de analisis FODA y se identificaron las fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas, en la que se conocio que no se aplicaba un modelo

de desarrollo organizacional y la forma de actuacion u liderazgo es empirica.

Para mejorar el desarrollo organizacional, se formuld estrategias que buscan aumentar las
ventas de la empresa; mejorar las competencias de los empleados por medio de las
capacitaciones planificadas, aumentar la tecnologia dentro de los procesos administrativos y
agilizar los procesos claves finalmente dar incentivos a los empleados de la organizacion,
estas estrategias ayudaran a la empresa a ganar posicién en el mercado he incrementar sus

utilidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta al gerente de la empresa comercial SUCAZA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

G oea,
Calidad, Pertinencia y Calidez ffu R
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES A;j
ADMINISTRACION DE EMPRESAS %m

ENTREVISTA A LA EMPRESA “SUCAZA”

Nombre de la entrevistada: Ing. Liliana Tacuri Argudo

Cargo que ocupa en la empresa: Gerente

OBJETIVO: Realizar el diagndstico interno y externo de la Empresa comercial SUCAZA.

1. ¢Cual ha sido el crecimiento que ha tenido la empresa?

La administradora manifestd que la empresa con el paso de los afios ha ganado experiencia y
reconocimiento en el mercado por lo que al dia de hoy si crecimiento es notable. .

2. ¢Como podria describir su competencia?

La administradora comentd que la competencia es dura y que en el cantdn Pasaje sobresalen
las grandes marcas como Artefacta asi mismo las comercializadoras de productos familiares

como la comercializadora Don Pepe

3. ¢Qué politicas de Gobierno les esta afectando actualmente a la empresa?

La administradora manifesto que la politica que mas le afecto son las impuestas a la mercaderia

extranjera, los impuestos son altos y eso afecta negativamente en el precio de los productos

4. ¢Cudl es la acogida del producto en relacion a los clientes?

La administradora mencion6 que los clientes tienen una excelente relacion con la empresa, esto

se debe a que el trato con los mismo es de calidad y las formas de crédito son acorde al cliente
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5. ¢Hatenido cooperacién o alianzas con otras empresas?

La empresa comercia SUCAZA, tiene alianzas con la distribuidora de los productos, tiene una

relacién excelente asi mismo con la empresa que le distribuye el producto.

6. ¢Laempresa se ve afectada por los competidores directos?

La administradora menciono que la competencia si afecta directamente en las ventas, ya que
cualquier movimiento o cambio de precio en un productos de otra empresa afecta la vente

directa de esta.

7. ¢Cudles de los factores como el Precio, Calidad, etc. son mas significativos para el

cliente?

La administradora comentd que los clientes estan dispuesto a pagar un precio alto por las

marcas que son reconocidas

8. ¢Existe alguna nueva tecnologia para el desarrollo de las actividades?

La administradora comento que la aparicion de las redes sociales para impulsar las ventas

puede ser una herramienta fundamental, pero que al momento no la emplea completamente

9. ¢Laempresa posee un plan de capacitacion en ventas de los empleados?

La administradora menciono que la empresa no cuenta con programas de capacitacion, los

empleados usan su experiencia en ventas.

10. ¢Cdémo afecta la inseguridad en la organizacién?

La administradora mencion6 que la delincuencia en ese sector no ha afectado, ya que es un
sector poblado y con actividad constante

11. ;Aplica modelos de desarrollo en la empresa?

En este punto la administradora menciono que posee un modelo de administracion, esto se

debe a que la empresa es pequefia y considera que no es necesaria.
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Asi mismo se les hizo esta pregunta a los empleados y manifestaron que conocen ningun

modelo de desarrollo.

12. ;Realiza una planificacion de actividades, con el objetivo de incrementar las ventas?

El gerente menciond que no realiza una planificacién, ya que no la considera necesaria

13. ¢ Tiene documentado un organigrama que refleje la estructura de la empresa?

El gerente menciond que no posee un organigrama en la empresa.

ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS DE LA EMPRESA

FACTOR ECONOMICO

1. ¢Cuél es el grado de impacto para la empresa la inestabilidad econdmica del pais?

La administradora confirmo que la inestabilidad afecta en medida media

2. ¢(De donde proviene la mayor parte de la inversion para el desarrollo de la
organizacion?

La administradora menciono que el financiamiento proviene de los propios duefios.

FACTOR POLITICO

3. ¢Las politicas de gobierno afecta el comercio de los productos?

Las politicas si afectan en las ventas de los productos, ya que encarecen los precios

4. ¢Las politicas implementadas dentro del pais han ayudado en el crecimiento de la
organizacion?

Las politicas no han generado un impacto considerable en la empresa, el crecimiento se debe
a las politicas de crédito.

FACTOR TECNOLOGICO
14. ;Existe la oportunidad de modernizarse tecnolégicamente?

Si en el ambito de la comercializacion, ahora surgen las paginas web, que facilitan la manera
acercar el producto al cliente, asi mismo se podria implementar en un futuro sistemas de
facturacion

22




FACTOR COMPETITIVO

15. ¢Existen alrededor otras empresas que se dedique a la misma actividad?

La administradora menciono que si existen varias empresa que se dedican a la misma razon
social

16. ¢Cual es el grado de afectacion al iniciarse nuevas empresas que se dedique a la
misma actividad?

Los nuevos competidores no afectan debido a que tiene clientes fieles.

FACTOR GEOGRAFICO

17. ¢La empresa se encuentra ubicada en lugar?
Si la empresa se encuentra en un lugar donde hay gran afluencia de clientes.

18. ;La empresa puede aumentar su capacidad en el lugar donde se encuentra’
La administradora menciono que no podria expandirse en el mismo local, sin embargo en las

cercanias existen construcciones optimas que se podrian utilizar para una futura expansion
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Matriz FODA

Fortalezas (F)
Precios competitivos

Créditos que se ajustan a la
cartera del cliente

Debilidades (D)
Direccion empirica

No poseen modelos de
gestion establecidos

No emplean las redes de

Implementar un sistema de
automatizacion

Prestigio de la empresa

Construcciones adecuadas
en la ciudad para
implementar sucursales

Capacitacion de los
empleados

Adquirir sistemas
informaticos adecuados
para un control

Realizar mas campafia por
medio de las radio o tv

Matriz FODA Experiencia en el mercado o
comunicacion para
La gerencia esta marketing
mprometi nel o
compro etida con e Falta de capacitacion a los
crecimiento de la empresa
empleados
Buen ambiente laboral
Oportunidades (O) Estrategia DO
Cartera de clientes en Estrategia FO Aplicacion de modelos de
aumento desarrollo

Realizar planificacion

Planificacion de
capacitaciones mensuales

Dar incentivos a los
empleados

Capacitar a los gerentes
para mejorar el liderazgo

Amenazas (A)
Competencia en aumento
Desestabilidad Econdmica

Posible alza de precios en
los productos que se
comercializa

Posible aparicién de nuevos
competidores

Estrategia FA

Investigar los precios de la
competencia y mejorarlos

Conseguir distribuidores
con los mejores precios

Estrategia DA

Realizar promociones
teniendo en cuenta la
situacion del mercado

24




Empresa Comercial SUCAZA

Estilo de liderazgo de la gerencia
Anexo 2. Encuesta a los empleados

Nombre del empleado Interés por tarea Interés por persona
Andrés Loayza X X
Juan Tacuri X X
Cheo Tacuri X X
Total 3 3

Estilo de liderazgo del jefe de distribucién

Nombre del empleado Interés por tarea Interés por persona
Andrés Loayza X

Juan Tacuri X

Cheo Tacuri X

|Total 2 1
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