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RESUMEN

El presente proyecto permitird a la empresa LA RECAUDADORA SA aplicar un método mas
efectivo con el cual se logrard obtener soluciones a la problemética de la planificacion que
reflejan las cuentas por cobrar de la empresa. La intencion del caso préctico es evaluar el
reglamento que se utiliza en linea de crédito y cobranza de la empresa RECAUDADORA SA
ya que se ha detectado un incorrecto manejo de la recuperacion de cartera, la cual influye de

manera negativa en las cuentas por cobrar.

La metodologia a aplicarse sera la analitica por fundamentarse en investigaciones de articulos
cientificos, las cuales se tomaran como referencia para poder interpretar y resolver de la manera
mas idonea y correcta los resultados. Los hallazgos encontrados en la auditoria financiera
realizada a la empresa LA RECAUDADORA SA fueron enfocados en las lineas de crédito y
cobranza, en las cuentas por cobrar y en el control interno de la misma, por ello se pudo detectar
que la falta de conocimiento en la aplicacion del reglamento interno de la empresa era un
problema que afectaba a las cuentas por cobrar, confirmandose asi el desconocimiento del
personal responsable de hacer cumplir esta normativa, obteniendo como resultados bajos

ingresos de sus activos en la liquidez.

Palabras claves: Auditoria; control interno; cuentas por cobrar; evaluacion.



ABSTRACT

This project will allow the company LA RECAUDADORA SA to apply a more effective
method with which it will be possible to obtain solutions to the planning problems that reflect
the company's accounts receivable. The intention of the practical case is to evaluate the
regulation that is used in line of credit and collection of the company RECAUDADORA SA
since an incorrect handling of the portfolio recovery has been detected, which negatively

influences the accounts receivable.

The methodology to be applied will be the analytical one based on research of scientific articles,
which will be taken as a reference to be able to interpret and solve the results in the most suitable
and correct way. The findings found in the financial audit carried out by the company THE
RECAUDADORA SA were focused on the credit and collection lines, on the accounts
receivable and on the internal control of the same, so it could be detected that the lack of
knowledge in the application of the internal regulations of the company was a problem that
affected the accounts receivable, thus confirming the lack of knowledge of the personnel

responsible for enforcing these regulations, resulting in low income of their assets in liquidity.

Keywords: Audit; internal control; accounts receivable; evaluation.
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INTRODUCCION

Entre los afios 1999 y 2000 con el cambio de la moneda oficial del Ecuador esto es del sucre
al dolar (dolarizacion), el sistema econdmico se vio afectado a nivel nacional, desequilibrandose
asi mismo las empresas de electrodomésticos que se vieron afectadas por lo cual fue ineludible
estar al tanto de los motivos que estan generando esta situacion adversa, circunstancia por la
cual empresarios y administradores de las empresas involucradas toman la decision de contratar
a profesionales en la rama de contabilidad para que dichos expertos revisen toda la informacion
financiera y la situacion econdémica en la que se encentraban cada una de las mismas, con lo
que en base a su contingente y a sus conocimientos logren establecer los motivos de la
disminucidn de sus actividades comerciales, es asi como se involucra la auditoria financiera
como una herramienta fundamental para verificar la situacion con lo que se evitaria la

paralizacion y por ende futuro quiebre y cierre definitivo de las empresas.

La comision econdmica para américa latina y el caribe (CEPAL), en sus indicadores refleja el
crecimiento de las empresas, también demuestra que en otros paises estando con cuantias

negativas y pese a las adversidades de cada pais es notable el desarrollo de nuevas empresas.

Debido a la situacion los duefios y administradores de las empresas deberian buscar un plan con
las herramientas y conocimiento las cuales les permita tener una manera eficaz, eficiente y
factible de proteger los recursos econdémicos reflejados en sus activos. La auditoria externa es
la que se encarga de evaluar mediante procedimientos sistematicos conforme la necesidad de
cada empresa, cabe recalcar que las empresas no siempre desean obtener el mismo resultado en

las auditorias desarrolladas, ya que se desean obtener informacion de situaciones puntuales.



Pese a la transicion econémica que vivio el Ecuador entre los afios 1999 y 2000 se logro
estabilizar a paso lento y progresivo, demostrando que en la actualidad las empresas que han
podido superar el embate de la situacion financiera son aquellas empresas a las cuales se les
deberia hacer un analisis que permita generar un criterio o informacién fiable y poder tomar
decisiones futuras para lo cual se necesita tener datos confiables y fieles de lo que sucede en una

la empresa.

La problematica de las empresas en la actualidad se debe a que todas sus decisiones se basan en
el criterio de un solo experto de contaduria lo que limita la diversidad de otros criterios
inteligenciados sobre el tema, por ende, no se refleja si la informacion es fiel a la realidad de la
empresa o simplemente es el resultado de lo que el trabajador quiere reflejar a su patrono, debido

a que ese informe debe ser presentado al 6rgano de control pertinente.

También tenemos como otros factores que no se evalian atiempo como son los riesgos tipicos
de una empresa, se debe recordar que todo lo que represente un riesgo se debe considerar como
un problema latente a futuro lo cual puede terminar en una afectacion directa a la estructura de
la empresa, por lo que se recomienda la implementacién de un control interno sobre los
lineamientos de créditos que se estan aplicando y su forma de cobranza, con lo que se permitira
detectar y evidenciar la problematica lo cual conlleva al siguiente problema a investigar:
“¢Coémo influye la falta de una auditoria financiera en los lineamientos de crédito y cobranza

de las empresas?”

La finalidad del presente trabajo investigativo es conocer el ambito de aplicacion y el correcto

analisis de las lineas de crédito y cobranzas de las cuentas por cobrar de la Empresa Recaudadora



SA, através de una auditoria financiera, que valorara el cumplimiento de las metas de laempresa

en mencion.

MARCO TEORICO:

| DESARROLLO

1.1 AUDITORIA EXTERNA

El mundo financiero y de los negocios, conoce al contador publico, como aquel profesional
encargado de aplicar, analizar e interpretar la informacién contable y financiera de una
organizacion, con la finalidad de disefiar e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a
las directivas de la organizacion, en el proceso de toma de decisiones y, al mismo tiempo cumplir

con disposiciones legales de la localidad. (ROJAS R, 2014).

Basados en el criterio del profesional mencionado, da a entender que el proceso de auditoria es
un trabajo muy importante realizado por un Ingeniero especializado en las ramas de
Contabilidad o Auditoria, ello muestra que su criterio dado en un informe siempre es
considerado para tramites que son ineludibles como la presentacion de un informe de auditoria
ya sea ese para notar ciertos errores en el manejo de una empresa, o para la presentacion en
algun tramite ya sea este judicial para un juicio donde el criterio de éste profesional va a ser
vinculante o excluyente para el tema que trate dicho examen realizado a la empresa que lo
solicita, y por otro lado, cuando es a nivel administrativo este examen de auditoria externa
servira para presentar a los entes de control como lo pueden ser la Contraloria del Estado para
instituciones del sector pdblico y para las instituciones del sector privado podria ser la

Superintendencia de Bancos o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entonces



es muy importante considerar que una Auditoria Externa es un examen especial muy necesario

para comprobar el buen o mal manejo de una empresa sea esta privada o publica.

Esto motiva que la auditoria cobre especial importancia, dada su finalidad ultima de aportar
fiabilidad a la informacién financiera suministrada por las empresas, y proporcionar asi una base
solida sobre la que los diferentes grupos de interés puedan fundamentar sus decisiones

economicas. (Palazuelos Cobo, Herrero Crespo, & Montoya del Corte, 2017)

De lo investigado se puede notar que en este articulo se trata de la importancia de una Auditoria,
considerandola como una informacion financiera que toda empresa debe tener, y con ello se
puede detectar situaciones irregulares dentro de la misma, ello va a dar luces a quienes
administran o0 a quienes vigilan el normal desenvolvimiento de una institucion, y como la
auditoria va a dar resultados confiables, la informacion proveniente de este examen es mucho
maés fiable que cualquier otra base financiera que se quiera aplicar para conocer la realidad de

una entidad sea esta una pequefia, mediana o grande pymes.

1.2 CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado
con el fin de proporcionar un grado de seguridad “razonable™ para la consecucion de sus

objetivos. (Nieves-Julbe, 2016)

Analizado el control interno desde esta perspectiva podemos notar que con el conjunto de pasos
a seguir y que tiene que ser disefio siguiendo las necesidades de cada empresa, 0sea su disefio
es exclusivo para el uso de cada entidad, puesto el objetivo va a variar segin cada empresa que

aplique un control interno.



Sin olvidar que aparte de ser el control interno un procedimiento que garantiza una seguridad a
cada empresa es también un disefio para cada una de ellas dependiendo de su necesidad
especifica en cada caso, lo cual ayudara finalmente a conseguir la meta para la cual fue creado
este control interno, meta que no se puede desconocer que va a llegar a ser importante para la

consecucion de los objetivos finales de cada entidad.

La caracterizacion en materia de control de la entidad implica realizar una descripcion general
de la entidad, sus actividades y servicios que condicionan la efectividad de las acciones de
gestion del control interno aplicadas en la entidad, donde se pueden incluir algunas

caracteristicas distintivas del entorno. (Vega-de la Cruz & Nieves-Julbe, 2016)

Una de las caracteristicas principales del Control Interno es que el mismo va a proporcionar a
la entidad que lo aplica un panorama general que enmarca sus fines, propdsitos, actividades, y
los servicios que la misma brindan, mas o menos entendido como una radiografia que muestra
y ayuda a la gestion administrativa cuales son las deficiencias o las fortalezas con las que cuenta
la empresa que aplica un control interno dentro de sus protocolos cotidianos, lo cual ayuda de

manera significativa al crecimiento de la misma.

1.3 CUENTA POR COBRAR

Parte importante del trabajo de los ejecutivos de riesgo consiste en la recopilacion, monitoreo y
analisis de informacion del comportamiento de los solicitantes de crédito para determinar su

capacidad de pago (Gémez Martinez & Lopez Mejia, 2016).

En primer lugar para que se genere una cuenta por cobrar debe existir el trabajo mas importante

que es por parte del personal de talento humano que labora en una empresa, en cuanto a la



revision de la documentacion que entrega quien solicita un crédito, esta revision minuciosa va
a ayudar que la persona que estd encargada de aprobar un crédito cuente con toda la
documentacion que abalice la capacidad de pago o endeudamiento del solicitante, porque si esta
parte del trabajo para ubicar los créditos se lo hace de manera superficial se pueden llegar a
disparar las cuentas por cobrar en una entidad financiera por ejemplo, no es que sea malo tener
cuentas por cobrar, lo malo en realidad radica en que esas cuentas por cobrar mal ubicadas,
ejecutadas y autorizadas sean dadas sin considerar la capacidad crediticia del solicitantes,
porque ello haria que esas misma cuentas por cobrar dadas a la ligera, luego sean una bomba de
tiempo que llevaria a la empresa a la quiebra inevitable, por ello es imprescindible que las
cuentas por cobrar sean recuperables, es decir que sus pagos consten en una cuenta por cobrar
pero que dicha cuenta cumpla con los protocolos de recuperacion mensualizada tal y como

deberia ser a nivel financiero.

Realizada la labor de la persona que ubica un credito de forma correcta, la cuenta por cobrar es
recuperable dentro de las fechas que se pactd el crédito, lo cual crea fluidez e incremento en el

acervo econémico de la empresa.

El modelo de credit scoring considera la definicion y posterior ponderacion de variables
cuantitativas y cualitativas que permitan enriquecerse de informacion para evaluar la calidad
crediticia del cliente (LUDOVIC LEAL FICA, ARANGUIZ CASANOVA, & GALLEGOS,

2018).

Del punto de vista de este modelo se puede notar que la informacidn que se evalta de un cliente
es muy importante para la creacion de una cuenta por cobrar tal y como lo describi en el parrafo

anterior, ya que esto da a notar tanto las variables cuantitativas como cualitativas que luego



permitirdn no solo otorgar al solicitante o cliente lo que pide en cada empresa sino también la
recuperacion dicha concesion sea esta crediticia en efectivo (crédito con dinero) o en algun bien
(sea este mueble o inmueble), ya que la meta no es que la cuenta por cobrar solo se genere sino

también se pueda cobrar dentro de los plazos establecidos por ambas partes.

1.4 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA EXTERNA

Los auditores pueden utilizar los datos historicos para filtrar las situaciones irrelevantes o definir
el alcance del registro de eventos que desean verificar, por ejemplo, se puede analizar solamente
un determinado proceso o grupo de clientes. También es posible eliminar todos los casos o
eventos individuales (por ejemplo, todos los eventos de comprobacion realizados por las
personas de un departamento en particular), lo que trae como resultado un log de eventos mas

pequerio que se puede utilizar para su posterior analisis (Yzquierdo Herrera, 2013).

En realidad cada Auditor tiene su forma de proceder dentro de una auditoria externa, si bien es
cierto es este articulo se recomienda utilizar datos histéricos que van a dar luces de la situacion
que ya ha venido dandose en la empresa y con ello se pueden notar las debilidades o las
fortalezas con las que cuenta una empresa, lo cual ayudara a que el proceso sea mas acertado en
su informe final, porque no se trata de terminar un examen de auditoria de forma rapida sino de
forma acertada encontrando la realidad de lo que actualmente cada empresa este atravesando

sea esta realidad buena o mala en su contexto.

1.5 DICTAMEN DE AUDITORIA



Los estados financieros dan a conocer la situacién financiera de una entidad econdmica,
haciéndose extensiva esa informacion a terceros interesados en el desarrollo de tal entidad

(Yafiez Rodriguez & Avila Mazzocco, 2015).

Un dictamen de auditoria es en realidad lo que establece como se encuentra financieramente una
empresa, lo que hace que quienes se encuentren interesados en saber la realidad de una entidad,
con este dictamen o informe queden actualizados del estado financiero con el que realmente se
esta situando a una empresa, lo que permite crearse un panorama especifico de cuales son las
posibles fallas en las que se ha incurrido o cuales han sido las ventajas de aplicar ciertos

procedimientos en la misma.

Si es a nivel de entidades publicas este dictamen viene a ser una prueba para vincular a quienes
estan mal versando situaciones en la entidad y con ello generar responsabilidades de su mal uso
en cuanto a los procedimientos aplicados, y si es entidad privada también ayudara a
determinaran ciertas falencias que pueden subsanarse mediante un pan de accion que remedie

lo realizado en forma errénea.

Los indicadores financieros de liquidez son fundamentales para evaluar la situacion y el
desempefio econdmico y financiero de una empresa a corto plazo, es decir, detectar si laempresa
tiene suficientes recursos financieros y disponibles para cubrir las obligaciones presentes

(Herrera Freire, 2017).

Considerando la importancia precisamente de los indicadores financieros es que mediante ellos
se puede detectar los problemas e inconvenientes que surgen en una empresa, con lo cual
mejorarian los procesos y las operaciones que se realizan en la misma después de una auditoria

financiera.



1.6 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA NIA

Es que normalmente son los organismos de regulacion y supervision de este tipo de entidades
los que intentan introducir normas y practicas, tanto de origen nacional como internacional, que
mejore los mecanismos de control, evaluacién de riesgos y revision independiente de las
actividades de empresas que, como en el caso de entidades financieras, aseguradoras y empresas
que hagan oferta pablica de su capital, deben generar transparencia, confianza y adecuada
informacion para preservar los fondos que el publico en general confia a las mismas (Varela,

Venini, & Scarabino, 2013).

Estas normas son las que ayudan al Auditor a mejorar los mecanismos de control, la evaluacion
de riesgos y saber la realidad de la entidad, puesto que se utilizan como una herramienta que
ayuda a mejorar la transparencia y confianza del informe final que el mismo realiza, lo cual
habla muy bien de su trabajo realizado y da un panorama adecuado de cuales serian las
debilidades que deben subsanarse en una empresa y las fortalezas que deben seguir aplicandose

de acuerdo a lo determinado en la auditoria aplicada en la entidad que la solicite.

Finalmente y con referencia a la planificacion de la labor del auditor, procedimientos a ser
aplicados y normativa sobre informes a ser emitidos, salvo que se trate de entidades con
actividades especificas (bancos, seguros, etc.) se aplican las normas de auditoria vigentes en la

profesion contable (Varela, Venini, & Scarabino, 2013).

Depende de cada profesional contable aplicar la normativa de auditoria que se ajuste a la
realidad de la empresa que se va a auditar puesto que no todas van a ser crediticias o van a

ofertar venta de productos o bienes, por ello en la practica el auditor externo debera adecuar sus



procedimientos a la realidad de la empresa a la cual va a prestar sus servicios 0 su contingente

profesional.

METODOLOGIA.

Documental — Descriptiva, por medio de la técnica documental bibliogréfica en base a revistas
cientificas. La empresa RECAUDADORA S.A dedicada a la venta de linea blanca, consistié en
examinar los riesgos innatos y de control que conciernen con el componente de cuentas y
documentos por cobrar, para luego presentar el informe con sus respectivas recomendaciones
de lo que el auditor elabora con el fin de documentar el mismo con evidencia suficiente de sus

conclusiones.

1. CASO PRACTICO:

La RECAUDADORA S.A. es una empresa distribuidora que cuenta con 167 clientes
muchos de ellos no han cumplido con sus obligaciones, al observar los lineamientos
de crédito y cobranza se nota que existe muchas deficiencias del control interno,
debido a los problemas de liquidez de la empresa decide contratarlo a usted para que
presente una planificacion de la auditoria.

Pregunta a resolver.

¢Qué proceso de auditoria aplicaria usted para conseguir evidencia suficiente y

competente de las cuentas por cobrar?



2.1. CONTEXTO DEL PROBLEMA

Para lograr plantear de manera idonea el siguiente caso practico se utilizara un hipotético control
interno sobre las cuentas por cobrar basados en la empresa LA RECAUDADORA S.A. el cual

se describira a continuacion.

Tabla 4. Cedula narrativa de cuentas por cobrar.

EMPRESA LA RECAUDADORA S.A. Bl

AUDITORIA EXTERNA

CEDULA NARRATIVA DEL COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR

ACTIVIDAD: Venta de

CIUDAD: Machala PROVINCIA: El Oro
Electrodomésticos

Se determina que existe documentacion fisica el cual permitio sustentar y verificar los saldos
demostrando que el departamento de crédito cumple con los lineamientos establecidos los cuales
son notificar, acordar plazos y dias de pagos con cada cliente, adicional se evidencia el
incumplimiento de los procedimientos por parte del personal de cobranza, obteniendo como

resultado una iliquidez en la empresa.
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ANALISIS

Durante el desarrollo del caso practico cuentas por cobrar se ha logrado determinar que la empresa
cumple con los lineamientos de la contabilidad demostrado en la comparacién aplicadas a la cedulas

de la auditoria y la informaciones brindada por la empresa LA RECAUDADORA SA.

Determinando que la aplicacion de los métodos ya impuesto es susceptible a errores por la parte del

personal a cargo debido a la no actualizacion de conocimiento y las inexistentes capacitaciones.

Como recomendacién deberia implementarse programas de capacitaciones y actualizaciones sobre

las lineas crédito y cobranzas.

2.2.CONCLUSIONES

Una adecuada implementacion de procesos de control y seguimiento en una empresa hacen
que la misma tenga un adecuado funcionamiento, y los informes que son aplicados mediante
la valuacion de una auditoria ya sea esta interna o externa, como parte del seguimiento a la

institucion que aflojaron resultados positivos para la misma.

Ademas, se ha podido concluir mediante esta investigacion que los riesgos en los cuales se
encuentra inmersa una empresa, bajan sus niveles cuando se revisan y evaltan los
procedimientos que se aplican considerando lo que establece un Reglamento Interno, y sobre
todo cuando se considera la parte legal y la parte comercial administrativa para su
funcionamiento, lo cual se consigue después de recibir un informe de auditoria que ayuda a

determinar las extenuaciones que se deben desechar.



2.3. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar procesos de control y seguimiento acordes a la realidad de cada
empresa, después de realizado un examen de auditoria, porque ello ayudard a disminuir los
niveles negativos en los estados financieros de la misma, cuyos estados auditados pueden ayudar
a mejorar los métodos y la toma de decision que necesite implementar la institucion auditada

para optimizar la parte contable y financiera.

Asi mismo se debe aplicar una vigilancia constante al personal que labora en una empresa, para
que se respete lo que establecen las normativas legales de cada empresa, porque ello ayudara a
que los tramites que se inicien con una auditoria interna o externa, puedan cumplir los
lineamientos para que la informacién entregada en una auditoria cumpla y genere menores

riesgos a la empresa.
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ANEXOS.

Tabla 5. Componente de cuentas por cobrar.

EMPRESA LA RECAUDADORA S.A.

AUDITORIA EXTERNA

Evalucion de Riesgo

COMPONENTE: CUENTAS POR COBRAR

Bl

RIESGO RIESGO DE PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTES INHERENTE CONTROL
CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVAS
MODERADO * Implementar * Solicitar al
a.- Vencimiento de guias que permitan | personal del
cobros a la cartera de establecer departamento de
MODERADO
clientes. responsabilidades al | créditoy
a.- No hay un
personal cobranza la

Cuentas por cobrar

rubro destinado a
la preparacion del
personal para el
area de credito y

cobranzas.

competente frente a
las cuentas por

cobrar.

documentacion
que demuestre la
obligacion del
cliente para la
empresa.

* Comprobacion




de registros

contables y
documentos
b.- No se aplica fisicos.
b.- Manipulacion
correctamente el
inadecuada de las
manual de
ventas y sus respaldos
procedimientos
por parte del personal
para el manejo de
encargado.
la cuenta.
FECHA:
ELABORADO POR: J.L.R. REVISADO POR: J.M.I 01/08/2019
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Tabla 6. Cedula analitica de cuentas por cobrar.

EMPRESA LA RECAUDADORA S.A. Bl

AUDITORIA EXTERNA

CEDULA ANALITICA DEL COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR

ACTIVIDAD:Venta de Electrodomésticos CIUDAD:Machala PROVINCIA:EI Oro
N° Total Libros Valor Segun
Fecha Cliente Total
Contrato Contables Auditoria
65531 700.00 | *
22/2/2014 | 65582 Juanito Correa 300.00 | * 1.900,00 |V | ¥ 1.900,00
65590 900.00 | *
70435 1000.0 | *
16/3/2015 Aurelio Calle 1.200,00 |V | X 1.200,00
72587 0=
200.00
1800.0
87654 *
14/4/2016 Manuel Encalada 0 7.800,00 [V | X 7.800,00
88342 *
6000.0
0




2/8/2017 | 10050 Jose Angulo 8000.0 | * 8.000,00 |V | X 8.000,00

0
SIMBOLOGIA
* Saldos comprobados
\ Comprobacion fisica
2z Suma vertical y horizontal
FECHA:
ELABORADO POR: J.L.R. REVISADO POR: J.M.I 01/08/2019
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Tabla 7. Cedula sumaria de cuentas por cobrar.

EMPRESA LA RECAUDADORA S.A. Bl

AUDITORIA EXTERNA

CEDULA SUMARIA DEL COMPONENTE CUENTAS POR COBRAR

CIUDAD: PROVINCIA: El
ACTIVIDAD:Venta de Electrodomesticos
Machala Oro

Saldos Libros Asiento de ajuste y reclasificacion

Indice Cuenta
31/12/2018 Debe Haber
Cuentas por
C3 18.900,00 D
cobrar

Basado en los resultados de los procedimientos que se aplicados en la auditoria externa a la empresa
LA RECAUDADORA S.A. se ha logrado evidenciar que los saldos cuadran con los rubros de las

cuentas por cobrar.

SIMBOLOGIA

)y Suma vertical y horizontal

FECHA:
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