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RESUMEN

La presente investigacion pretende analizar por medio del Brief Publicitario los medios de
comunicacion idéneos para introducir a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa
LTDA, en el mercado cooperativista de la ¢ Ciudad de Loja. Se realizé una investigacion de
caracter transversal, aplicando investigacién documentada y de campo por medio de la
ejecucion de encuestas para el universo estudiado. Este método permitié seleccionar los
medios publicitarios para la introduccién en el mercado lojano, la cooperativa cuenta con
aceptacioén por parte de los lojanos, quienes estarian dispuestos a ser socios de la misma,
donde indican que los beneficios, la seguridad, el servicio son aspectos relevantes para ser
reconocida y generar una nueva cartera de clientes , los medios adecuados para dar a
conocer la entidad bancaria son vallas publicitarias, pantallas led, brochure, redes sociales y

email marketing.

Palabras claves: Brief, introduccién, servicios financieros, marketing de servicios,

publicidad
ABSTRACT:

The present investigation intends to analyze, through the Advertising Brief, the appropriate
means of communication to introduce the Santa Rosa LTDA Savings and Credit Cooperative
in the cooperative market of the city of Loja. A cross-sectional investigation was carried out,
applying documented and field research through the execution of surveys for the universe of
the city of Loja. This method allowed to select the advertising media for the execution of the
strategies. The cooperative has acceptance by the Lojano, who would be willing to be
members of the same, where they indicate that the benefits, security and service are
relevant aspects to be able to build customer loyalty, the appropriate means to publicize the

Banking entity are billboards, led screens, brochure, social networks and email marketing.

Keywords: Brief, Introducction, Financial Services, Service Marketing, Advertising
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1. INTRODUCCION

La discriminacién de la Banca privada hacia el sector productivo agricola y PYMES del
Ecuador, ha consolidado una fuerte demanda en los sistemas cooperativistas, por
consiguiente la expansion de cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional; sin
embargo, la inversion destinada para estrategias publicitarias es nula, debido a

desconocimiento sobre las técnicas publicitarias de servicios financieros.

La variable independiente, “brief publicitario” aborda la situacion actual de la entidad
financiera, como también de mercado objetivo, por consiguiente se identifica a
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa LTDA.” como variable dependiente de la
investigacion. Las cooperativas como sistema socio econdmico, busca el bienestar
comun y desarrollo de la sociedad. Cisneros, Chingo, Estrella, Cuenca & Chicaiza
(2018) afirman que estas instituciones son base para el desarrollo de la sociedad
representando oportunidades de crecimiento para los sectores productores, pequefias

y medianas empresas del pais.

Actualmente, el ambito que desempenan las organizaciones tiende a ser competitivo,
dindmico y complejo, especialmente para las pymes, debido a la existencia de
productos o servicios sustitutos, que buscan la satisfaccion del mismo segmento.
Jaramillo (2017) la marca se ha convertido en un activo valioso generando una
relacién de confianza con su publico. La marca es el referente visual de la identidad de
una empresa, institucion u organizacion, producto o servicio. Segun Orozco & Alzate
(2018) las instituciones bancarias, cooperativas de ahorro y crédito deben mantener
una posicion de credibilidad, seguridad y confianza a través de su imagen y relaciones

publicas, logrando una identidad positiva en la mente de los usuarios.

La reputacion corporativa toma mayor peso debido a los factores intangibles, los
activos que benefician a la compania son importantes como la marca corporativa.
Conforme Orozco & Ferré (2019) en este contexto percibimos la marca tal cual, sin
embargo no conocemos la situacion interna de la empresa, por ejemplo el servicio, la

atencion al detalle, entre otros.

Ortiz, Jadan, Lara & Bucay (2017) indican que en este mismo contexto, al hablar de
publicidad como una forma de comunicacion estructurara, publica e impersonal, que

busca difundir un propédsito, un mensaje o comunicar valor a través de medios



masivos, llegando a los sentidos de las personas con el Unico objetivo de influenciar e
inducir la decision de compra. Dentro de la publicidad encontramos el BRIEF como
elemento de gestion, el cual se describe como un documento que sirve como punto de
partida del proceso creativo de una campana. Godoy (2016) manifiesta que a través de
esta herramienta se recopila informacién para determinar las estrategias de la

campafia publicitaria y proponer soluciones acorde a las necesidades del cliente.

El incremento de la industria agricola y ganadera en la ciudad ha despertado el interés
de los productores en adquirir financiamiento con la finalidad de agregar valor a los
procesos productivos, optimizando tiempo y recursos. Los interesados en los servicios
de microcréditos reciben asesoramiento respecto a inversién en PYMES, como parte

del valor agregado de la cooperativa, se interesa en sus socios y futuros clientes.

El objetivo de la investigacion, realizar una propuesta de BRIEF publicitario para la
introduccion de “Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa LTDA.” en la ciudad de
Loja. El estudio de caracter cuantitativo-descriptivo de corte transversal, cuyo alcance
permite especificar propiedades, caracteristicas y rasgos sobre el fenémeno estudiado,
es decir, referencias de los habitantes de la ciudad de Loja respecto a las necesidades

y servicios que esperan recibir por parte de la cooperativa.

Castafio & Ruano (2018) define a la muestra como una representacion significativa de
la poblacion, que no atiende a pardametros estadisticos; identificando una muestra de
384 personas, con un perfil de estudio enfocado a hombres y mujeres con un rango de
edad 18 a 55 afos de edad, con cuentas en cooperativas de ahorro,
microempresarios, propietarios de negocios locales. Se aplicé la formula Tm=N/1+
(%EA)*N: con base a la poblacién de la ciudad de Loja 214.855 habitante.



2. DESARROLLO

2.1 Antecedentes de la Cooperativa “Santa Rosa”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa” Ltda., es una empresa
Financiera de economia solidaria, formada por personas que voluntariamente
se asocian con el proposito de elevar el nivel de vida de los que se cooperan,
mediante la prestacién de servicios financieros de calidad. Actualmente la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa” Ltda., es una Institucién
Financiera, controlada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, autorizada para efectuar las operaciones establecidas en la Ley

General de Instituciones Financieras.

Fundada el 25 de Marzo de 1964, en el sitio Jumon, jurisdiccién del Canton
Santa Rosa, con el nombre de Pre-Cooperativa Jumén Ltda. Estatuto aprobado
el 28 de Septiembre de 1964, constituida con 14 socios y 450 sucres en ahorro
(Capital) y desde entonces a través de la ayuda solidaria, viene promoviendo el
desarrollo socio econdmico, de los asociados y sus familias. Para determinar la
introducciéon de la Cooperativa Santa Rosa en el mercado de la Ciudad de Loja,

se detallan los hallazgos investigativos de forma estadistica.

Grafico 1. Aceptacion por apertura de Grafico 2. Factores motivacionales
matriz Loja

Fuente: Poblacion ciudad de Loja. Fuente: Poblacion ciudad de Loja.
Elaborado por: La autora. Elaborado por: La autora.



Con base a la investigacion, Grafico N°1 se determina que la cooperativa Santa Rosa
tiene fuerte aceptacion en el mercado de la Ciudad de Loja., posibilitando la introduccion y
posicionamiento de la entidad financiera con un 76%. Gréafico N° 2 la flexibilidad cuenta
con un 44,4% como factor motivacional, por la economia de la ciudad se basa en la
ganaderia y agricultura, por ello este sector considera que las cooperativas son mas

flexibles al dar créditos para las PYMES.

Grafico 3. Factores que impiden la Grafico 4. Factores para la toma de
asociatividad decision
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Elaborado por: La autora.
Elaborado por: La autora.
Grafico N° 3 el factor considerado como barrera para la asociatividad a una cooperativa se
encuentra el desconocimiento de las personas sobre los requerimientos y beneficios que
estas proporcionan representados por el 34%. Grafico N° 4 analiza los factores que las
personas consideran antes de formar parte de un sistema de cooperativa, es asi que la
seguridad prima sobre las demas con un 70% esto debido a la imagen de prestigio y

antecedentes que pueda tener cualquier cooperativa de ahorro y crédito.



Grafico 5. Servicios de mayor relevancia Grafico 6. Valoracion para acceso a
crédito
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Elaborado por: La autora. Elaborado por: La autora.

Entre los servicios ofertados en Grafico N° 5 los microcréditos se posicionan en primer
lugar con un 17,6%, esto debido a la flexibilidad de plazo y pago beneficiando a usuarios
de pequenos negocios. Grafico N° 6 la tasa de interés es el aspecto principal para acceder
a créditos con un 27%. Donde el usuario evalla la conveniencia y capacidad de

endeudamiento con la banca.

Grafico 7. Beneficios esperados Grafico 8. Incentivos de fidelizacion
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Fuente: Poblacion ciudad de Loja. Fuente: Poblacion ciudad de Loja.
Elaborado por: La autora. Elaborado por: La autora.

Entre los beneficios esperados del Grafico N° 7 estan los seguros de vida, es posible para
este segmento acceder a ellos, con relacion a la banca privada que discrimina a este
sector al considerarlo como riesgo para el retorno de inversion. Entre los articulos
promocionales para entidades financieras Grafico N° 8 se destaca los souvenirs

herramienta de fidelizacion para socios con un 33,7%.



Grafico 9. Medios publicitarios Grafico 10. Medios de comunicacién

Fuente: Poblacién ciudad de Loja. Fuente: Poblacién ciudad de Loja.
Elaborado por: La autora. Elaborado por: La autora.

Grafico N° 9 se analiza los medios publicitarios por los cuales se transmite la promesa de
marca, es asi que las de mayor atencion para la poblacion de la ciudad de Loja estan las
Pantallas Led con 26,8% y vallas con el 25,5%. Grafico N° 10 analiza los medios de
comunicacion con mayor aceptacion, las Redes Sociales se posicionan como el principal

medio con un 33,1%.

Se considera la aplicacion de estrategias off-line y on-line para generar una campana
invasiva y posicionar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa LTDA. En la Ciudad
de Loja, ofreciendo una cartera de servicios orientado a las MIPYMES de la ciudad. El
aporte de la investigacion ayudara a tomar decisiones referente a los recursos de
comunicacion a utilizar, sin embargo para los medios off-line es necesario considerar los
Brochure y Flyers que son efectivos, rentables y poseen mayor alcance de llegada a

clientes potenciales.

2.2 Servicios financieros

La banca representa un papel estratégico en la economia, se compone por cajas de
ahorros, cooperativas y bancos; son los principales modelos de corporacion bancaria
incluidos dentro del sector de la Economia Social y Cooperativa. Segun Sanchis &
Pascual (2017) las entidades mantienen autonomia desarrollando modelos de negocio
diferentes; mantienen relacion por la funcion que fueron creadas, de responder a la

necesidad social.

Indica Vallejo & Ochoa (2019) en Ecuador el sector de las microfinanzas se consideran

importantes para el desarrollo productivo del pais. En los ultimos afos se ha visto un



aumento de instituciones financieras, sobre todo del sector de la economia popular y

solidaria como las cooperativas de ahorro y crédito.

2.3 Marketing de servicios

Manifiesta Fernandez (2015) que el servicio debe entenderse desde otra perspectiva,
como resultado de una transaccion entre un prestatario y un usuario, necesita de un
sistema organizacional interno para garantizar el funcionamiento y prestacion del
servicio. Las estrategias se basan en las 3P: Personal de servicio, pruebas fisicas y los
procesos. Lépez, Lara, Villacis, Hernandez & Carrion (2018) afirman que es
imprescindible capacitar al talento humano, porque mantienen contacto directo con los
usuarios, mantenerlos motivados permitira una mayor respuesta y mejorar las
relaciones con los clientes, una actitud positiva refleja los valores de la empresa por

medio de sus colaboradores.

2.4 BRIEF publicitario

Es una herramienta empleada en la comunicacién, actua como un documento donde
se resume la informacién del cliente, identificando el estado actual de la empresa.
Farran (2016) expone que este documento recopila datos sobre la empresa, historial
de campanas, producto, mercado, publico y competencia; ordenando la informacién
estratégica, ademas sirve como una guia que especifica los puntos a considerar al
momento de implementar las estrategias como el tiempo, presupuestos, plan de

contingencias, entre otros.
2.5 Estrategias de marketing mix

Corresponde al conjunto de medios que utilizan las empresas para alcanzar sus
objetivos de marketing y se las conoce como las 4P del marketing, correspondiendo a
producto, precio, plaza, promocién/comunicacién. Espuga (2015) dice que al ser estos
factores controlables permiten a las empresas adaptar las estrategias y tener mayor
control sobre el mercado y de cdmo quiere ser percibido. Estos resultado se pueden
medir por medio de indicadores cuantitativos siendo utiles en entornos econémicos, y

cualitativos que no pueden ser representados en graficos.
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2.6 Publicidad

El objetivo de la publicidad es crear mensajes que generen actitudes favorables del
publico hacia con ciertos productos o servicios, una marca o compania, persuadiendo
sus actitudes como receptor a través de mensajes, imagenes, sonidos, aromas,
despertando en ellos una emocion o recuerdo; de tal manera que, la marca, compaiiia,
producto o servicio se vea asociado a esta experiencia sensorial, y que sea guardado
en el subconsciente del receptor. Cardaba, Gallardo & Horcajo (2015) indican que el
nivel de persuasion es mayor si el receptor presenta una respuesta positiva hacia la

propuesta publicitaria recibida, y disminuye cuando esta respuesta es negativa.

2.7 Promocion

La promocion es una tactica empleada por las organizaciones con el unico objetivo de
promover las ventas, impulsar un producto o servicio a través del uso o prueba del
mismo. Las promociones suelen ser creativas y originales y no cumplen un patron
especifico ya que éstas se adecuan a las necesidades y objetivos de la empresa.
Andrade (2016) detalla que estas estrategias se pueden adaptar a las distintas
plataformas publicitarias tanto para medios on-line como el posicionamiento
SEO/SEM, Inbound marketing, posicionamiento en buscadores; asi como también los

medios off-line tales como Brochure, Vallas, Opis, entre otros.
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3. BRIEF PUBLICITARIO

Se expone la siguiente propuesta de Brief Publicitario para el mercado de la Ciudad de

Loja., con esta campafia se pretende como objetivo:
e Introducir la marca de la Cooperativa Santa Rosa Ltda.
Los objetivos de comunicacion son:

e Dar a conocer la cartera de productos y servicios de la cooperativa en la
Ciudad de Loja.

e Posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa LTDA.

en la Ciudad de Loja.

3.1 Publico objetivo

Las estrategias de comunicacion pretender llegar de forma masiva hacia toda la
poblacion que son 214.855 habitantes, abarcando a zonas urbanas y rurales de la
Ciudad. El target al que se apunta son ciudadanos lojanos hombres y mujeres con
edades comprendidas entre los 18 a 55 afios, perteneciente a la clase social
media-baja, con capacidad crediticia, dedicados a actividades productivas como

agropecuarias, ganaderas, pesqueras, comercio, construccion, entre otras.

3.2 Medios publicitarios

Se efectuaron los disefos enfocados hacia el posicionamiento, enfocados en transmitir
los valores de la cooperativa; vendiendo la marca como una entidad de valores
sociales, inclusiva e impulsadora del desarrollo social y econémico. Para ello se
recurre a medios offline tales como: Vallas publicitarias, OPIS, Pantallas led,
Publicidad movil, Flyer, Fan page, Hosting/Dominio, Email, Pagina web, Souvenirs,
Brochure. Ademas, la presencia en medios digitales permitird comunicar los valores y

mensaje de la marca.

3.2.1 Valla publicitaria. Se disefiara un arte publicitario llamativo (ver anexo 2) con la

marca, la valla estara ubicada al ingreso de la Ciudad de Loja, con efecto permanente,
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se realizara el Contrato de 1 valla con tiempo de 1 meses. El costo estimado del

contrato es de $6000, donde segun el cronograma se ejecutara dentro del primer mes.

3.2.2 Pantalla led. Se disefié una propuesta (ver anexo 3), con un arte llamativo e
impactante, la cual se colocara en la avenida 10 de agosto y Bernardo; Juan de
Salidas y Emiliano Ortega; Juan de Salinas y Orillas del Zamora en el Instituto Técnico
Daniel Alvarez; Colén y Av. Universitaria frente al parque Bolivar y calles Sucre y
Chile, se hara un contrato por 100 proyecciones diarias, con frecuencia de 10 minutos,
el contrato sera semanal durante 6 meses, tiempo en los que esta proyectada la

campainia (ver cronograma), el costo estimado total es de $5400 ddlares.

3.2.3 Publicidad mévil. Para la implementacion de publicidad rodante se contratara el
transporte publico de mayor circulacion dentro de la ciudad de Loja como la
cooperativa 24 de Mayo, que recorre la mayoria de paradas, estaciones, donde
diariamente existe una gran afluencia de personas, con un arte sencillo resaltando el
nombre de la entidad bancaria, eslogan y simbologia se llegara de forma eficaz a la
poblacion. Ademas ésta estrategia permitira llegar de forma masiva hacia toda la
ciudad, el bus recorre las avenidas, arterias principales, e incluso llega a zonas rurales,

con un costo de $6000.

Se realizara un contrato de una semana durante 6 meses: 1 cambios de los 2 vineles +
10 dias gratis de circulacion de 2 buses a 4 buses de la linea 8 y 11 mismas que llegan

a todos los barrios, ciudadelas y lugares periféricos de la urbe (ver anexo 6)

3.2.4 OPI (Objeto publicitario iluminado). El objeto tendra un disefio que llamara la
atencion de los transeuntes (ver anexo 5) Cada soporte contara de dos caras
independientes. Estaran ubicados en Estacion de buses Clodoveo, Buses UTPL,
Parada Tierras Coloradas, Estacion la Tebaida, Estacién Sur, Proyeccién iluminada en

ambas caras/Contrato de 1 semana durante 6 meses, con un costo estimado de
$3600.

3.2.5 Flyer. Estd compuesto de colores, imagenes, tipografia y principalmente el logo
(ver anexo 3), sobresalen sobre el cliente potencial y lo introduce en el reconocimiento
de la cooperativa. Se entregaran 1000 Flyers, con la ayuda de un impulsador, quien

acudira a estaciones de buses urbanos de la cooperativa 24 de mayo y al mercado
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principal de la ciudad a realizar la entrega, A través de este medio se pretende
comunicar los servicios que ofertan la cooperativa y los beneficios que otorgan a las
PYMES, emprendedores, familias, entre otros, con un costo estimado de $2000,

durante el primer mes de campafia (ver cronograma).

3.2.6 Souvenirs. Como parte de la estrategia de introduccion, para ello se entregaran
articulos promocionales (ver anexo 4) para impulsar la imagen corporativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa LTDA. Por medio de visitas a locales del
mercado principal y sus alrededores, se generara este primer contacto, obsequiando
1000 camisas, 2000 gorras, 10.000 lapiceros/lapices, 1000 Jarros, 1000 relojes de
pared y 5000 bolsas ecoldgicas con la marca impresa de la cooperativa, con un costo
estimado de $21.900, articulos que seran entregados durante los 6 meses de

campanfa.

3.2.7 Medios online (Fan page). Por medio de la gestion de la pagina en Facebook
de la cooperativa (ver Anexo 7), se gestionara la publicacion de post con la finalidad de
generar contenido para los usuarios. Esta plataforma presenta la opcion de publicidad
pagada, su ejecucion incrementara el numero de visualizacion y entradas a la pagina
de la cooperativa Santa Rosa, segmentando las publicaciones para la ciudad de Loja,
la reactivacion de la Fan page tendra un costo de $500 ddlares y sera utilizada

suministrando videos, anuncios durante los 6 meses de campaiia.

3.2.8 Email Marketing — Activecampaign. Se realizaran envios de mensajes
personalizados a los clientes (ver anexo 8), con historial crediticio, donde por medio de
una base de datos de correos de personas profesionales gestionada desde el
municipio de la Ciudad de Loja, se enviaran emails con texto de interés y anuncios
utilizados en la campana, comunicando las ventajas y beneficios de la marca a futuros
prospectos, informar de temas de interés para el cliente, generar engagement y
recopilar opiniones e ideas para generar contenido. El costo de esta estrategia sera de

$700, con un tiempo de 1 semana durante 4 meses.

3.2.9 Hosting/Dominio. El hosting representa los servicios, en este caso se contratara
para dar alojamiento a una base de datos de clientes y para mayor capacidad de
contenido multimedia, con un costo de $5000. EI dominio representa la direccion fisica

que tiene actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa LTDA, es decir,
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es el nombre por el cual los usuarios de internet identifica a la empresa, también
permite reducir el tiempo de busqueda. En el caso de la Coop. Santa Rosa su dominio

es http://www.coopacs.fin.ec/

3.2.10 Pagina web. La pagina web de la Coop. Santa Rosa presenta un disefio intuitivo
y amigable para los usuarios. Se evidencia la mejora y redisefio de la pagina web, la
plantilla inicial no presentaba las condiciones idéneas ni estrategias que debia tener un
sitio web financiero. Los colores oscuros como verde predominaba la pagina web. Es
notorio y acertado el redisefio del sitio web, el color azul usado en la plantilla es
representativo del sector financiero debido a su connotacion, llaman a la calma,

transmite confianza, productividad, seguridad.

3.2.11 Brochure. Esta compuesto de colores, imagenes, tipografia, mision, vision de
la Cooperativa (ver anexo 11), dispone de informacion relevante de los servicios y
productos financieros. Se entregaran 1000 brochure, con la ayuda de un impulsador,
quien acudira a estaciones de buses urbanos de la cooperativa 24 de mayo y al
mercado principal de la ciudad a realizar la entrega, la estrategia tendra un costo
estimado de $2000, a partir del segundo mes de ejecucién de la camparia (ver

cronograma).
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4. PRESUPUESTO

Tabla 1. Presupuesto consolidado de los medios de comunicacion y publicidades

ITEM PUBLICIDAD PRESUPUESTO
MEDIO DESCRIPCION CANT V.U V. TOTAL
1 VALLA PUBLICITARIA Contrato de 1 mes 1 $6000 $6000
2 PANTALLA LED 100 proyecciones diarias 6 $900 $5.400
con frecuencia de 10
minutos/contrato de 4 a 6
meses
3 PUBLICIDAD MOVIL Contrato 3 a 6 meses: 1 6 $1000 $6000
cambios de los 2 vineles
+ 10 dias gratis de
circulacion-2 a 4 buses
4 OPI Proyeccion iluminada en 6 $600 $3.600
ambas caras/Contrato de
4 a 6 meses
5 FLYER formato A3 informativo 1000 $2.00 $2000
6 SOUVENIRS Gorras 2000 $1.50 $3000
Camisetas 1000 $2.00 $2000
Jarros 1000 $4.90 $4.900
Lapiceros/lapiz 10000 $0,50 $5000
Reloj de pared 1000 $2.50 $2500
Bolsos ecoldgicos 5000 $0.90 $4500
7 FACEBOOK Publicidad pagada 1 $500 $500
8 ACTIVE CAMPAIGN Email marketing 1 $700 $700
9 HOSTING Contrato por 6 meses 1
/DOMINIO Dominio .com.ec $5000 $5000
10 PAGINA WEB Rediseiio 1 $300 $300,00
11 BROCHURE Formato A4 informativo 1000 $2.00 $2000,00
IMPREVISTOS 5% $2670
TOTAL PUBLICIDAD $56070

Fuente: proformas de medios ciudad de Loja. Elaborado por: La autora.
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Tabla 2. Cronograma de actividades estratégicas durante 6 meses

# Actividades Periodo 2019/2020

Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb.

Semanas

1 VALLA
PUBLICITARIA

2 PANTALLALED

3 PUBLICIDAD

MOVIL
4 OPI
5 FLYER

6 SOUVENIRS

7 FACEBOOK

8 ACTIVE
CAMPING

9 HOSTING/
DOMINIO

10  PAGINA WEB

11 FLYERS

Elaborado por: La autora.
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5. CONCLUSIONES

El desarrollo del Brief publicitario permite indagar sobre el estado situacional de la
cooperativa en la actualidad, abordando de manera estratégica los objetivos
planteados por los directivos con la finalidad de presentar las mejores estrategias para
la introduccion y posicionamiento de la Cooperativa Santa Rosa LTDA, que cuenta con

un 76% de aceptacién en la ciudad de Loja.

El sistema econdmico de cooperativas contribuye al desarrollo econdmico y social de
los sectores discriminados por la banca privada, debido que consideran a este
segmento como un riesgo de inversion. Ciertamente la Cooperativa Santa Rosa, posee
como ventaja competitiva la experiencia en el mercado financiero, ademas de ser una
entidad con baja tasa de interés y con acceso inmediato a créditos de tipo productivo
impulsando el desarrollo de los sectores agricolas, ganaderos y emprendimientos, por

medio de una economia inclusiva y con valores sociales.

Los medios publicitarios tanto online como offline son esenciales para la comunicacion,
persuasion y recordacidén de marcas, productos o servicios. Su aplicacion genera un
impacto sobre los mercados ya que por medio de estas herramientas se pretende

captar al segmento o publico objetivo.

Entre los servicios esperados por la ciudadania de Loja respecto a la Coop. Santa
Rosa Ltda., se encuentra el seguro de vida con el 29,4% de interés seguido por
asesoria financiera 22,7%. Estos datos son consistentes con la investigacion teniendo
en cuenta que los sectores productores de la ciudad requieren de asesoramiento legal

y financiero en cuanto a préstamos y acceso a microcréditos.

Con la finalidad de capturar y fidelizar a los clientes se entregaran articulos
promocionales como: gorras, camisa, tazas, lapiceros, bolsas ecoldgicas, debido a que

representan el 34% de interés del segmento estudiado.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA
CIUDAD DE LOJA

OBJETIVO: Determinar los medios de comunicacidon adecuados para la introduccion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Rosa LTDA.

1. ¢Esta usted afiliado a alguna cooperativa de ahorro y crédito? Si la respuesta es
(No) ir a la pregunta 3

e Si
e No

2. ;Indique la razén que lo motivaria a usted para ser socio de una cooperativa? Marque
1 opcion.

Seguridad
Flexibilidad
Requisitos
Ubicacién
Horario
Servicio
Imagen
Otros

3. ¢Indique cual de los siguientes factores impide a usted afiliarse a una cooperativa de
ahorro y crédito? Marque 1 opcion

Escasos recursos econémicos

Desconfianza en el sistema de cooperativas

Carencia de informacion sobre los beneficios

Desconocimiento de los requerimientos minimos para su afiliaciéon
Otros

4. ;Cual de las siguientes caracteristicas usted evalia al momento de tomar la decisién
de afiliarse en una entidad financiera? Marque 1 opcién

Reconocimiento
Seguridad
Servicios

Otros

5. Estaria usted dispuesto a ser socio de la cooperativa Santa Rosa Ltda.; ¢ si abriera sus
puertas ofreciendo su cartera de servicios en la ciudad de Loja? Si /a respuesta es No, ir a
la pregunta 10

e Si
e No
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6. ¢De los productos/servicios que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito, cual
considera mas importante?

Ahorros

Fondos
Inversiones
Microcréditos
Créditos de vivienda/vehiculo
Créditos PYMES
Giros

Tarjetas de crédito
Seguros
Transferencias
Otros:

7. ¢(Cudles serian los aspectos que mas valora al momento de solicitar un crédito en una
Cooperativa?

Tasa de Interés Atractivas
Flexibilidad en Plazo de Pago
Buen Servicio

Flexibilidad al Otorgar Crédito
Atencion Rapida

Pago de Dividendos

Entidad Reconocida

Otros:

8. ¢ Cuales son los beneficios que a usted le gustaria recibir por parte de la cooperativa
de ahorro y crédito?

Seguro de vida

Seguro de desgravamen

Ayuda mortuoria

Consultas médicas gratuitas
Descuentos en locales comerciales
Asesoria financiera

Otros:

9. ¢Qué tipo de incentivos le gustaria a usted recibir por parte de la cooperativa?

Souvenirs (gorras, camisetas, esferos, calendarios, tomatodos)
Sorteos

Tarjetas de regalo

Cupones

Orden de compra

Otros:

10. ¢ Cudles son los medios publicitarios que le llaman la atencion?

Vallas

Pantallas Led
Gigantografias

Carteles

Rotulacion

Brochure (flyers, Folletos)
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e Popup
e Oftros

11. ¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria a usted recibir informacion
promocional?

Prensa
Nombre:
Segmento:
Frecuencia de compra:
Radio

Emisora:
Programa favorito:
Dias:
Hora:
Television
Canal:
Programa:
Dias:
Hora:
Revistas
Nombre:
Segmento:
Frecuencia de compra:
Otros:

Redes Sociales
Nombre:
Horario:
Frecuencia:
Buscadores
Google Adwords:
SEO:

SEM:

Otros

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Valla publicitaria impulsando el desarrollo

AHORRAR ES CONSTRUIR EN
b TUFUTURO

Ideal

‘SANTA ROSA” Ltda)

Elaboracion: propia

Anexo 3. Flyer informativo

MICROCREDITOS

MICROCREDITOS PARA
EMPREN

Elaboracion: propia

Anexo 4. Recuerdos publicitarios
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Elaboracion: propia

Anexo 5. Pantalla led y Opi

——
MICROCREDITOS

MICROCREDITOS PARA

EMPRENDEDORES « ’; Ll

& CONSUMO & INSTITUCIONALES & COMERCIALES & MICROCREDITO & VIVIENDA

MICROCREDITOS

MICROCREDITOS PARA
EMPRENDEDORES
CONSUMO
' INSTITUCIONALES
COMERCIALES
MICROCREDITO

VIVIENDA

Elaboracion: propia

Anexo 6. Publicidad movil

N

Elaboracion: propia
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Anexo 7. Fan page

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SANTA ROSA” Lida!

Impulsamos £# desarrollo

Cooperativa de
Ahorro y Crédito
"Santa Rosa" Ltda.

@coopacs

Inicio i Me gusta 3\ Seguir | A Compartir | «++ (@ Enviar mensaje

Informacién

Eotos Comunidad Ver todo
Videos 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

esta pégina

Publicaciones o A 3634 personas les gusta esto

Comunidad 3\ 3805 personas siguen esto
Eventos AL A Brayan Neira le gusta esto o ha registrado
una visita
8 @ cumeninie.
B srniinn

Anexo 7. Active camping (email)

Actividad Reciente

conacios O 5o

hor
L Todos los Contactos g ¥ Tendencia de contactos
Campaias 0

3 y

6 de 9 completado

Automatizaciones

Negocios
= Noticias ¥ Campafias Crear Nuevo
Listas Smoother Sales and Marketing Processes With Task-
Triggered Automations Est

Formularios o

isticas de abril de su sitio web

Reportes

Estrenaremos un nuevo

< Automatizaciones Crear Nuevo

PLANTILLA GRATIS [ acvos |

B Aplicaciones 11 Mejores Contactos eraccibn v

Smm—— €D marisempresaria@gmait.com




Anexo 9. Dominio

cooperativa santa rosa $ Q

Google

Q Todo @ Meps @ Noties [ Videos :Més Preforencias  Herramientas

Cerca de 15.800.000 resultados (0,37 segundos)

& Imégenes

Cooperativa de Aharro y Crédito Santa Rosa Lida.
www.coopacs.fin.ec/ »

La Cooperativa de Anorro y Crédito “Santa Rosa’ Ltda. es una empresa Financiera de
economia solidaria, formada por personas que voluntariamente se

Visitaste esta pagina 3 veces. Ultima visita: 16/08/19

Cooperativa santa rosa ltda
La Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Santa Rosa” Ltda., es.

Is resultados de COOpacs.fin.ec »

Directorio Telefénico
TELEFONOS: INFORMACION
SECRETARIA MICROCREDITO

ElGuzbo
@ o)
Tillales
PURTO B0LVAR
Parque Lineal @ MaWiala .
? w
Monument®al Bananero @
@ Map data ©2019

Recuperado de: http://www.coopacs.fin.ec/

Anexo 10. Pagina web

& Brief Coop, Santa Foca- Goox % | (5] BRIEFCOOP SANTARDSA OF!. X | B /Quées undominiowebiDo X | &8 :Ouifes undomirso de Interr- X plit Cooperatus de Ahomay ré
€ C Y @ Noseguro | coopacsifinec

Bl Fecekack W T

& Fresi N Mew BF Outese @ vouuse [N Lesquedfoephs (8 Sancofichinchs [ GuisTIT F Tieketsnan

1 Aplicacines

EOLPEMATAA GO AR Y o0
ANTA RDSA” Lida
impulsarns 2 Gesarioll)

iTu dinero crece facil, rapido
y segurol

Recuperado de: http://www.coopacs.fin.ec/
Anexo 11. Brochure

Bt e
-

CONTACTO:

A

Nota

: parte delantera. Elaboracién: propia
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