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RESUMEN

Varias empresas han aplicado este proceso de Auditoria para saber el desarrollo de cada
unade las actividades que se realizan, logrando conocer |as falencias de | os procesos, que
el auditor detecta, ayudando al gerente o administrador, tomar decisiones correctas para
el éxito de la organizacion. Por ende, se realizo la auditoria de gestion aplicada al érea
administrativa para la empresa CONTAD, donde se obtuvo informacion confiable para
desarrollar los objetivos que la empresa desea adquirir como; prestar |os servicios de

auditoriay contables en el pais, asesoria externa online.

El trabgjo de investigacion fue aportar que la empresa CONTAD logre cumplir los
objetivos establecidos por parte de los directivos, mediante € andlisis de la auditoria de
gestion realizada, lo cual se utilizO como metodologia, e andisis de FODA,
permitiéndonos conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
enfrenta contad consultores. Una vez redizado € andlisis de foda, se procesd a la
evaluacion de las etapas, que consiste en latabla de interpretacion de los hallazgos, con
lo cual se pudo conocer la condicion de los procesos, criterio que realiza el auditor, las

causas de |os problemas, y conocer |os efectos.

Con la metodologia aplicada, se obtuvo resultados en mejorar la comunicacion, estar a
tanto de las nuevas actualizaciones de sistemas, evaluar y controlar a los asesores. Los
resultados propuestos se redlizaron, para € crecimiento y € buen desarrollo de la
empresa, |o cual los directivos estan a cargo de gecutarlos y poder cumplir los objetivos
de CONTAD consultores.

Palabras claves. Auditoria empresarial, servicio contable, competitividad, gestion
administrativa.



Abstract
Several companies have applied this Audit process to know the devel opment of each one
of the activities that are carried out, getting to know the flaws of the processes, that the
auditor detects, helping the manager or administrator, making correct decisions for the
success of the organization. Therefore, the management audit was applied to the
administrative area for the company CONTAD, where reliable information was obtained
to develop the objectives that the company wishes to acquire as; provide auditing and

accounting services in the country, external online advice.

The research work was to help the CONTAD company achieve the objectives established
by the managers, through the analysis of the management audit carried out, which is
specified as a methodology, the SWOT analysis, dlow to know the strengths,
opportunities, Weaknesses and threats facing counting consultants. Once the foda
analysiswas carried out, the evaluation of the stages was processed, which consists of the
table of interpretation of the findings, with which it was possible to know the condition
of the processes, criteria performed by the auditor, the causes of the problems, and know
the effects.

With the methodol ogy applied, obtain results in improving communication, being aware
of new system updates, evaluating and controlling advisors. The proposed results are
executed, for the growth and good development of the company, which executivesarein

charge of executing and being able to meet the objectives of CONTAD consultants.

Keywords: Business audit, accounting service, competitiveness, administrative

management.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad existen varias empresas dedicadas a |a asesoria contable, ya que son
encargadas que las empresas g ecuten todos | os procesos legal es, financieros, cumpliendo
con todas lasleyes establecidas en €l pais, de lamaneramas oportunay eficiente que cada

empresa necesite, ya sea grandes, medianas 0 pequefias empresas.

Por |o tanto, € desarrollo de una auditoria requiere evaluar e identificar, desde
la etapa de planificacion y durante el transcurso de la auditoria hasta la etapafinal,
los riesgos materiales con e fin de mitigarlos mediante los procedimientos que €
auditor establezca en € examen y poder asi expresar a concluir su trabgo, una

opinion sobre |os estados financieros tomados en conjunto. (Maria, 2017, p. 327)

En consecuencia, larevision y mantenimiento al sistemade auditoriaatravésde
un enfoque de calidad, puedeidentificar puntos criticos para control delos procesos
y procedimientos involucrados, generar una disciplinadel gasto y concienciade la
racionalizacion de recursos, atender eficiente y eficazmente las necesidades para
evitar sobrecostos 0 costos ocultos; pero, ante todo, generar una dinamica en la
estructura que aporte fundamentos parala modernizacion administrativa. (Escobar,
Moreno, y Cuevas, 2016, p. 3)

De aqui que las organizaciones deben buscar aternativas para permanecer
exitosamente en el mercado, gjustandose a los cambios de necesidades de todas las
partes interesadas. De alli laimportancia de sacar ventagja de lecciones aprendidas;
s la gestion exitosa de una disciplina ha favorecido € negocio, integrar otras

aumenta los beneficios. (Duque, 2017, p. 16)

El presente caso practico se titula “Auditoria de Gestion aplicada al &rea administrativa
de la empresa CONTAD consultores” mediante el desarrollo de la investigacion se
evidencio problemas a momento de efectuar |0s objetivos propuestos por la empresa, la
cual pretende tener resultados favorables para € desarrollo y crecimiento de la

organizacion.

El objetivo de la auditoria, es medir las actividades que desarrollan los directivos y
empleados en cada proceso, realizando evaluacién al personal, €jecutando estrategias para
lograr conocer las ventgjas y desventajas que afecta, con lafinalidad de poder aplicar los



objetivos planteados de manera mas efectiva, la cua se pueda efectuar los nuevos

servicios de asesoria externa online.

Seredlizaunainvestigacion cualitativa, donde se utilizo citas bibliograficas, observacion,
entrevistas dirigidas alos asesores, directivos y clientes. Ademas se desarroll6 el cuadro
de evaluacién de las etapas, la cual permite conocer la condicion, criterio, causa, efecto

que presentala empresa.

Finalizado la auditoria en la empresa, e auditor gjecuta un informe detallando todos los
problemas de cada proceso, |as estrategias, recomendaciones que servira paralatomade
decisiones por parte delosdirectivos, lo cua logre el buen desarrollo de los objetivos que

la empresa requiere implementar.



2. DESARROLLO
2.1.Auditoria

“La auditoria con base en riesgos constituye un proceso de evaluacion de las entidades a
través del examen de los estados financieros. Generalmente, una auditoria tiene como
objetivo expresar una opinion independiente, por parte del auditor, sobre los estados

financieros” (Berti, Escalante, y Aranguren, 2014, p. 140).

La funcion de auditoria se desarrolla en un ambiente de riesgos. El auditor debe
conocer y evaluar por lo menos|los riesgos asociados a negocio del cliente (riesgos
inherentes y de controal), y los relacionados a examen de los estados financieros.
(Escalante, 2014, p. 44)

2.1.1. Importanciadela Auditoria

“Elevar los niveles de eficiencia y calidad empresarial en las condiciones actuales,
haciendo énfasis en aquellos factores de los ambientes internos y externos, y como éstos
influyen en la adecuada gestion de los procesos de auditoria” (Carrién, Mendoza, y Vera,
2017, p. 909).

2.1.2. Tiposdeauditoria

Existen varios tipos de auditorias organizacionaes entre ellas, se mencionan la
auditoria de adecuacion, para validar la conformidad del manual de calidad, la
auditoria de cumplimiento: Util en la fase de verificar s en la organizacion se
cumplen los procedimientos que se estan auditando. Las auditorias internas, que
permiten verificar laeficacia del modelo de aseguramiento de calidad, e identificar
oportunidades de mejoras. Otras denominadas auditoria en primeras partes que son
las redlizadas por € personal de la empresa, y son conocidas también como
auditoriasinternas. (Petit, Piedrahita, y Palacio, 2016, p. 103)

2.1.3. Laauditoriainterna

Se hace presente en e émbito empresarial, puesto que su implicacion y
participacion dentro de esta es de suma relevancia debido a su capacidad
profesional en & aspecto contable y formacién gerencial, aportando un enfoque
disciplinado parala evaluacion y eficiencia de los procesos de gestion de control.
(Hernéndez, 2016, p. 17)



2.1.4. Auditoriade procesos

“Verifica los niveles de eficiencia con que operan los procesos de interés. Implica
cuantificar los flujos de materia y energia, asi como la eficiencia y estabilidad

operacional” (Reyesy Moreno, 2016, p. 530).
2.1.5. Andlisissituacional

Detallado los procesos y la situacién actual en que la empresa se encuentra, mediante la
auditoriarealizada. Lo cual laempresatiene ventajas muy favorables parael desarrolloy

cumplimiento de metas y objetivos que la empresa necesita adquirir.

Fomentar el andlisis FODA ayudara a conocer las oportunidades y amenazas futuras,

examinando las fortalezas y debilidades que la empresa enfrenta.

FODA permite garantizar la utilizacion de las fortalezas internas con e proposito
de aprovechar las oportunidades externas, asi como la disminucion del impacto de
las amenazas del entorno, valiéndose de | as fortal ezas; en consecuencia, se buscala
disminucion de las debilidades y neutralizacion de las amenazas a través de las
acciones de caracter defensivo y desde luego € mejoramiento de las debilidades

internas aprovechando las oportunidades externas. (Trgjo, Trgjo, y Zufiga, 2016,

pag. 11)

“Foda, que permite identificar los factores internos y externos que afectan el desempefio
de las organizaciones, recurriendo a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, desde una perspectiva grupal” (Arriaga, Avalos, y Martinez, 2017, p.417).
2.1.6. Innovacion

El mundo globalizado de hoy exige innovacion en todos |os sectores econdémicos,
tanto en productos y servicios que estén acordes con las demandas del mercado y
gue cumplan con criterios de sustentabilidad y equidad, como en procesos
eficientes y limpios, equipamiento de alto desempefio y bajo consumo. (Solleiroy
Hilda, 2017, p.2)

El uso efectivo de la plataforma tecnol 6gica, permitirano solo agilizar los procesos
administrativos, sino que, mediante el redisefio de las relaciones con € entorno
organizacional interactuar con otras organizaciones afines, proveedores, suplidores
de partes, servicios y mas directamente con sus clientes, obteniendo un valor

agregado en sus productos o servicios. (Ramirez y Vega, 2015, p.202)
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2.1.7. Competitividad

El nivel de competencia hoy en dia, es muy alto comparado a afios anteriores, debido que
se suman profesional es a esta érea de trabajo, por lo cual es muy importante estudiar €l
mercado y encontrarnos a mismo nivel o superior, en lo respecta al servicio de asesoria

contable.

Existan otros el ementos que no posea la organizacion, estomar conciencia no solo
de lo que se esté haciendo, sino de lo que se proyecta con lo que hacemos afin de
garantizar no solo la supervivencia de la organizacion, sino del nivel de
competitividad. (Simba, 2015, p.8)

“La competitividad es un elemento determinante para el desarrollo de una empresa y,
como lo evidencian |os trabgjos realizados sobre la misma, es resultado de lainteraccion

de diversos factores, tanto externos como internos” (Otero y Taddel, 2018, p. 240).

La competitividad es un tema que preocupa tanto a las agencias de gobiernos y
organismos multilaterales como a los sectores empresariales y académicos de todo
el mundo. Es evidente que existe unagran demanda por analisisy recomendaciones
para generar propuestas con estrategias coherentes e integrales que permitan
cambios estructurales que lleven a los territorios al siguiente nivel de desarrollo.
(Huber y Mungaray, 2017, p. 206)



2.2. Reactivo practico

La empresa comenzé arrendando en un barrio de la ciudad de Quito, en laactualidad han
ido buscando mejoresinstal aciones parallevar unamejor administracion para sus clientes

y como haido creciendo han tenido que implementar personal a su equipo de trabagjo.

La empresa CONTAD Consultores en la actualidad esta conformado por un gerente
general, un gerente de negocio y diez asistentes contables, cada uno con sus respectivos

clientesy las diferentes actividades encomendadas a cada auxiliar.

CONTAD Consultores cuenta con un equipo de primer nivel preocupado por la
problematica actual, con sdlidos y amplios conocimientos en contabilidad, de costos,
servicios y comercial con experiencia en constructoras. Tienen como principa objetivo,
brindar solucionesintegralesen el areacontable, tributaria, |aboral, societaria. Ofreciendo
un servicio de asesoria online externa contando con un software especializado que se

adapta a las necesidades de cada empresa.
L os objetivos de la empresa:

* Prestar los servicios de auditoriay contables en € pais

» Asesoriaexternaonline

* Mantenerse en la competencia y mantener su balance econdmico mediante la
adquisicion de clientes y proveedores, determinando € grado de €ficiencia,

economiay efectividad en la utilizacion de |os recursos

2.3.Solucion reactivo

2.3.1. Mision

Brindar servicios de asesoria contable €ficiente y efectivo, segin las necesidades
contables de los clientes, ofreciendo un servicio de calidad que satisfaga |os procesos de

cadacliente.

2.3.2. Vision
Ser lideres en servicios de asesoria online externo a nivel nacional, con procesos
tecnol 0gicos que cubran las necesidades, en un tiempo determinado, estableciéndonos

como una empresainnovadora, eficiente y rentable.



2.3.3. AndlissFoda
Tabla 1: Andlisis de foda

FORTALEZAS DEBILIDADES

Afos de experiencia en asesoriay Carencia de conocimiento en el servicio
legalmente constituida bajo lanormativa  de asesoria online externa

del Ecuador.

Personal con amplios conocimientos en

cada &rea, acorde a las necesidades del Balo conocimiento en lanueva dreade
cliente servicios (tributaria, laboral, societaria)
Excelente mangjo en aea contable, Alto personal contratado

costos, serviciosy comercial

Posee inseguridad en € nuevo software
Programas propiamente especializados implementado

Excelente cartera de clientes

OPOTUNIDADES AMENAZAS
Innovacién con e servicio, lograr Situacion econémicaen laque se
adquirir un portal web encuentra el Pais
Captar nuevos clientes Perdida de informacion
Brindar un servicio de calidad, de manera Lacompetencia, adquiera el nuevo
mas eficiente y eficaz modelo de servicio

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.4. Potencial delnnovacion

Antecedente dela Empresa

Tabla 2: Antecedente de la empresa

Factores favor ables Obstaculos

Directos con ato nivel emprendedoray Carencia de conocimiento en lo que
creativo respecta ala asesoria online externa

Equipo de trabajo comprometido, a las Carencia de conocimiento por parte del
necesidades del cliente personal, en oS nuevos servicios
propuestos

Propuesta de objetivosinnovadores, con €
proposito de ingresar al nuevo mercado
online

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.5. Evaluacion delas etapas

Tabla 3: Interpretacion de los hallazgos

ETAPAS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

PLANEACION Fdta de Socidlizar Falta de Mala asesoria,
conocimiento,  con el compromiso retraso en la
por parte del persona, los por parte delos entrega de
persond de objetivos que trabgadores. trabajos,
trabgio de los la empresa perdida de
nuevos desea informacion.
servicios de cumplir.
asesoria.

DIRECCION Buen mango Megorar la Noinvolucrarse Que los
en e ambito modalidad de a 100% conlos directivos
laboral, por trabajo, para trabgadores, o tengan una
pate de los llegar a ser cual ocasiona, maa
directivosde la excelente en no saber las administracion
empresa. la direccion opiniones que , lo que

de cada afecteal asesor. ocasionaria
proceso. deficiencia.

CONTROL No cuenta con Asignarauna Ausencia de Permanecer
un control de persona informacion, en con el sistema
innovacion de responsable o que respecta antiguo,
sistemas que este a a las evitando
informaticos.  tanto de cada actualizaciones brindar nuevos

actuaizacion de sistemas servicios  en
contables. otras aress.

SERVICIO AL Servicio Actualizar No plantear Generar

CLIENTE permanente los servicios objetivos pérdida de
gque se gueseofrece, constantemente clientes, por
desarrolla por controlar y falta de
varios anos. evaluar. innovacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3. RESULTADOS

3.1.Informede auditoriainterna— CONTAD CONSULTORESS.A

Alcance: Evauacion internade la organizacion.

Objetivo: Implementar |os objetivos planteados por laempresa, logrando posicionar ala
organizacion, con nuevos servicios en el area de asesoria contable, tributaria, laboral,
societaria, contando con asesoria externa online.

Etapas
1. Planeacién

Recomendacion: El proceso de planeacion es clave y fundamental paralos objetivos que
la empresa requiere adquirir, por ello es recomendable que los directivos sociaicen las

metas para que &l persona este al tanto de los objetivos y se comprometaen €llo.

Meta: Brindar excelente asesoria, con trabajo de alta calidad, manejando la informacion

del cliente de la manera mas adecuada.
2. Direccion

Recomendacion: Seguir mejorando €l ambiente laboral, y que los directivos de la
empresa, tengan una comunicacion interna con todos |os trabajadores, involucrandolos

en ciertas decisiones que permitan el desarrollo de laempresa.
Meta: Fortalecer lacomunicacion entre los directivos y asesores.
3. Contral

Recomendacion: Asignar persona responsable en la cual ayude al control de

actualizaciones de sistemas, y nuevas areas existente en asesoria.
Metas. Trabgar con sistemas actualizados, para mejorar 10s procesos de asesoria.
4. Servicio al cliente

Recomendacion: Controlar y evaluar laatencion del cliente, por parte del asesor, debido
alos nuevos servicios ofrecidos y € sistema de software implementado, realizar encuesta

de satisfaccion del nuevo servicio de asesoria externa online.

Metas. Mantenerse en la competencia, captando nuevos clientes, brindar servicio

eficiente, con resultados efectivos de |os trabgj os realizados.

12



4. CONCLUSION

Como demuestra la investigacion en auditoria de gestion aplicada a érea administrativa
de laempresa de asesoria contable, se evidencio lafaltade socializar |0s objetivos, metas
y comunicacion entre los directivos y trabajadores, generando la falta de conocimiento
de servicios por parte de los asesores, demostrando inconformidad con los nuevos
procesos. Ademés, se ha detectado el retraso de innovacion de sistemas informaticos,
evitando laimplementacion de nuevos serviciosen las diferentes areas. En lo que respecta
al servicio ofrecido por parte de los asesores, se conocié que brinda un servicio
permanente por varios afos, en la cual genera pérdida de clientes, y a mismo tiempo no
captar nuevos clientes que ayude al crecimiento de la organizacion.

Para el desarrollo de los objetivos que son prestar |os servicios de auditoriay contables,
asesoria externaonline y poder mantenerse en la competencia, logrando tener un balance
economico, mediante la adquisicion de clientes, determinando el grado de eficiencia.

Para poder gecutar de la manera més apropiada |os objetivos, se recomienda socializar
con todos los empleados, |0s nuevos proyectos propuestos por 1os directivos, mejorando
la comunicacion en la empresa. Ademés, mejorar la modalidad de trabgjo, para llegar a
tener una excelente direccion de cada proceso, implementando personal adecuado que
esté a tanto de las nuevas actualizaciones. En lo que respecta servicio a cliente, se debe
controlar y evaluar alos asesores, |0 cua ayudara saber si cada proceso esta cumpliendo

las normas de calidad.
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