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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo determinar la implementacion estratégica
mediante una investigacion de mercado que define el grado de aplicacién de una planificacion
estratégica en las Pymes de la ciudad de Machala, la metodologia es de enfoque cualitativo y
cuantitativo del método deductivo inductivo explicativo- descriptivo. Se utilizara como
instrumento de investigacion encuestas con preguntas cerradas a escala Likert. La variable de

investigacion son planificacion estratégica y pymes.

La informacion referente a la Planificacion Estratégica y su Implementacion en las Pymes es
de suma importancia incorporar en las pequefias y medianas empresas para alcanzar los objetivos
planteados, cabe recalcar que la planificacion estratégica ayuda a un crecimiento en las Pymes
permitiéndonos tomar decisiones oportunas en las diferentes situaciones y asi poder obtener los

resultados esperados.

Palabras claves: 1. Planificacion estratégica, 2. Pymes, 3. Estrategia de crecimiento, 4. Estrategia

de operaciones.



ABSTRACT

The objective of this degree work is to determine the strategic implementation through a market
investigation that defines the degree of application of strategic planning in the SMEs of the city of
Machala, the methodology is of qualitative and quantitative approach of the deductive inductive
deductive method- descriptive. Surveys with closed questions Likert will be used as a research
tool. The research variable is strategic planning and SMEs.

The information regarding Strategic Planning and its Implementation in SMEs is of the utmost
importance to incorporate in small and medium-sized enterprises to achieve the objectives set, it
should be emphasized that strategic planning helps growth in SMEs allowing us to make timely

decisions in the different situations and thus be able to obtain the expected results.

Keywords: 1. Strategic planning, 2. SMEs, 3. Growth strategy, 4. Operations strategy.
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1. INTRODUCCION

La planificacion estratégica tiene como importancia definir los objetivos principales de la empresa
mediante los cuales se plantea dirigir a la organizacién en un corto, mediano y largo plazo con la
finalidad de observar plasmado los resultados de la organizacién, se recomienda reconocer la
importancia que tiene un proceso de planificacion estratégica la misma que permitird que las

estrategias presentadas se lleven a cabo con el fin de lograr cada uno de sus objetivos.

Es importante que hoy en dia las pequefias y medianas empresas (PYMES) lleven un mayor control
desde su area gerencial, es decir una planificacién estratégica que delimite los objetivos los cuales
llevaran a la empresa a diferencias de las demaés, hoy en dia observamos que las Pymes no aplican
una planificacion estratégica lo cual detiene el crecimiento de las empresas, la falta de
planificacion estratégica ha hecho que las empresas no obtengan las ganancias esperadas, es decir

gue no manejan de forma eficiente sus recursos para generar los resultados deseados.

Los nuevos emprendedores tienen claro hacia donde direccionar su empresa teniendo en
consideracidn su proyeccion, su futura competencia y desafios en un mercado globalizado, estos
consideran que una buena planificacion estratégica en las PYMES va a permitir alcanzar los

objetivos planteados por la empresa. (Molina Sanchez, Lopez Salazar, & Contreras Soto, 2014,
pag. 10)

La planificacion estratégica tiene como meta final determinar si se cumple los objetivos planteados
por la organizacion priorizando cada uno de los procesos que permitan un buen desarrollo en un
corto y mediano plazo, “El desafio de las Pymes esta en mantener su valorizacién en una cultura
globalizada de innovaciones permanentes” (Hoyos Zavala & Lasso de la Vega , 2017, pag. 8) es
decir la toma oportuna de decisiones busca obtener los resultados proyectados los mismos que
determinan la poca aplicacion estratégica deseando obtener de manera flexible mejorar sus

procesos.

En este trabajo lo que se trata de demostrar es la implementacion de la planificacion estratégica en
las Pymes de la ciudad de Machala y sus beneficios para las organizaciones, “En la actualidad una
planificacion estratégica no es considerada como algo fundamental en las PYMES siendo esta
opcional en la creacion de nuevas empresas” (Bermudez Carrillo, 2014, pag. 3)

¢Determinar si las empresas de la ciudad de Machala realizan planificacion?



Determinar la implementacion de la planificacion estratégica mediante una investigacion de

mercado que defina el grado de aplicacion en las Pymes de la ciudad de Machala.

La metodologia empleada es de enfoque cualitativo y cuantitativo del método deductivo inductivo
con alcance explicativo descriptivo. Se utilizara como instrumento de investigacion encuestas con
preguntas cerradas a escala Likert. La variable de investigacion son planificacién estratégica y
pymes.

2. MARCO TEORICO
2.1 Planificacion Estratégica

Se define a “la planificacion estratégica como un proceso técnico que permite a las empresas
llevar a cumplir sus objetivos a corto y mediano plazo priorizando cada uno de sus recursos”
(Pozo Rodriguez, Martins Kidito, & Rodrigues Costilla, 2014, pag. 4) la planificacion estratégica
es importante dentro de una empresa porque ayuda alcanzar los objetivos planteados, permitiendo
alcanzar los propositos establecidos en un corto plazo.

Es de suma importancia el estado actual de las empresas teniendo en consideracién que su
vision hacia el futuro esté basada en una planificacion estratégica estos estén inmersos desde sus

niveles jerarquicos sean partes para el desarrollo de la organizacion. (Govea Cortez, y otros, 2016,
pag. 3)

La planificacion estratégica permite identificar los problemas tomando como referencia los datos
historicos de afios anteriores ayudando a prevenir y tomar los correctivos necesarios para evitar

consecuencias a futuro.

Considerando a “La planificacion estratégica como un proceso complejo en la cual se debe de
tomar en cuenta el direccionamiento de la organizacion y de qué manera opera” (Correa Jannuzzi,
Sugahara, & Rodriguez de Sousa, 2015, pags. 6,7), permitiendo analizar cada una de las

situaciones de la empresa para obtener resultados favorables en el crecimiento de la misma.
Los elementos primordiales que permiten desarrollar una planificacién estratégica son:

- Mision

- Vision

- Objetivos



Para poder tener una empresa bien organizada debemos tener una planificacion correcta de acuerdo
a nuestra proyeccion “Hay que considerar a la planificacion estratégica como una guia que la
empresa puede seguir para alcanzar sus objetivos mas no como aquella alternativa de solucién
de una problemadtica en la organizacion” (Saavedra Garcia & Espindola , 2016, pag. 3)

permitiendo tener buenos resultados dentro de la empresa.
2.1.1 Mision

Toda empresa debe plantearse una mision para poder enfocarse en lo que quiere lograr en el
presente a largo plazo, la misién depende de la actividad que la empresa realice y observar en su

entorno de todo lo que dispone para asi poder satisfacer las necesidades de su poblacion.
2.1.2 Vision

La visién de una empresa que se plantee debe ser realista mostrar una imagen motivadora,
ambiciosa con expectativas positivas para tomar decisiones, todos los miembros de la organizacion
deben saber hacia donde se dirige la empresa visualizando un futuro creando confianza y

compromiso.
2.1.3 Objetivos

Establecerse objetivos es muy esencial para una empresa porque permite tener mas claro lo que
desea alcanzar para definir el rumbo de la misma y asi enfocarse en los resultados que se fija en
un determinado periodo para cumplirlos, considerando que “Al crear una empresa la persona toma
el riesgo de que su proyecto fracase o de buenos resultados bajo los objetivos planteados

estratégicamente” (Gutierrez, Romero, Diaz , & Sulbaran, 2017, pag. 5).
2.2 Pymes (Pequefias y Medianas Empresas)

Definimos a Pymes como pequefias y medianas empresas debido a su tamafio, capacidad y
volumen de ingresos, siendo dirigidas por una persona que se propone en ofrecer plazas de empleo

lo cual dinamiza la economia de un pais.

Cabe recalcar que es de importancia el crecimiento y desarrollo de nuevas formas de estrategias
en cuanto a la planificacion de PYMES en el sector econémico del pais, lo cual ha permitido
alcanzar los objetivos trazados en un mediano y largo plazo incrementando la competitividad

frente a un mercado global (Mora Riapira, Vera Colina, & Melgarejo Molina , 2015, pag. 3).



Las ventajas de las PYMES es destacarse en una economia por su flexibilidad en el mercado
permitiendo una interaccion directa con el cliente “Las pymes en la actualidad en nuestro pais
enfrentan un cambio el que ha permitido obtener una mayor presencia por la introduccion de un
proceso estratégico.” (Delgado Delgado & Chévez Granizo, 2018, pag. 3) lo que establece una

fidelidad cliente- empresa estableciendo una competitividad importante dentro del mercado actual.

La creacion de Pymes atraviesa diversos riesgos al iniciar en el &mbito competitivo econémico,
pudiendo hasta llegar al fracaso es por eso que se recomienda plantear y ejecutar una planificacion
estratégica que vaya de la mano con los objetivos planteados (Gutierrez , Romero, Diaz , &
Sulbaran Netania, 2017, pag. 5).

Podemos decir que “En la actualidad las Pymes en desarrollo no toman como prioridad una
planificacion estratégica ya que la consideran como un gasto y no como una inversion que dirigir
a la empresa a cumplir sus objetivos” (Franco Angel & Urbano, 2014, pag. 13) muchas empresas
no organizan correctamente su direccion a donde quieren llegar y optimizan una planificacién

cuando aquella inversion es una ayuda idonea dentro de su organizacion.

VARIABLES PEQUENA MEDIANA
PERSONAL 10a 49 50 a 199
VALOR EN Entre $100.001 a Entre $1°000.000 a
VENTAS $1°000.000 Dolares $57000.000 Dolares

Fuente: Superintendencia de Compaiiias 2011

Las Pymes (pequefias y medianas empresas) buscan generar ganancias aportando a la economia
de un Pais, es por eso que se las considera de gran importancia llegando incluso a internacionalizar
sus productos o servicios, lo cual es de vital importancia en la generacion de plazas de empleo
(Chauca Malasquez, 2014, pag. 3)

3. METODOLOGIA
La metodologia que se utilizd es de enfoque cualitativo y cuantitativo del método deductivo
inductivo explicativo- descriptivo. La misma que al ser utilizada desde diferentes situaciones nos
ha permitido evidenciar caracteristicas, la informacion obtenida mediante encuestas con preguntas

cerradas a escala Likert la variable de investigacion son planificacion estratégica y pymes.



La busqueda de la informacion se realizd6 mediante articulos cientificos que estan citados en el
presente trabajo otorgando informacién fiable y real la misma que ha sido analizado desde

diferentes puntos de vista.

4. RESULTADOS
Con el fin de obtener una mayor comprensién referente a los datos obtenidos de las encuestas
realizadas a 20 Pymes de 4 actividades comerciales distintas de la ciudad de Machala, los

resultados son los siguientes:
Comercializacion de muebles

Los resultados en las encuestas realizadas en el sector de venta de muebles indica de un total de 5
empresas se observo que un grupo de 2 empresas aplican una planificacion estratégica en sus
procesos, a su vez se observo que 3 empresas desconocen en cuanto a la planificacién estratégica,
se puede mencionar que en las empresas que no aplican una planificacion estratégica si incluyen

en sus procesos analisis foda, mision, vision, objetivos.

Este sector considera que la permanencia en un mercado competitivo requiere de una

incorporacion de la planificacion estratégica a un corto plazo.
Comercializacion de Calzado

En el estudio realizado sobre la implementacion de una planificacion estratégica en el sector de
venta de calzado se observo de un total de 5 empresas 2 de estas si aplican en sus procesos, los
resultados muestran que 3 de estas empresas no cuenta con una planificacion estratégica. Sin
embargo, consideran las empresas que no aplican dicho proceso que de cierta manera incluyen en
sus procesos con relacion a su competencia la aplicacion de un analisis foda, mision, vision y
objetivos de la empresa. Los resultados sugieren que de aplicar una planificacion estratégica en
aquellas empresas que no incluyen en sus procesos podrian mejorar considerablemente su

rendimiento.

Dicho sector considera que la aplicacion de una planificacion estratégica en su empresa es de vital

importancia porque permite cumplir con los objetivos de la empresa.



Comercializacion de persianas

Los resultados obtenidos en la comercializacidn de persianas se observaron gque 2 empresas aplican
la planificacion estratégica y 3 no aplican, pero si tienen conocimiento sobre la implementacion
de un analisis foda, misidn, vision, objetivos lo cual ha permitido ser consideradas como empresas

que ha un corto plazo implementaran una planificacion estratégica en sus procesos.

Se evidencid que estas empresas consideran a la planificacion estratégica de suma importancia en
la implementacion de dicho proceso teniendo un rendimiento considerable al cumplir con los
objetivos planteados manteniendo capacitaciones constantes las cuales han permitido anticiparse

a situaciones que implicaria un riesgo a la estabilidad de la empresa.
Comercializacion de repuestos automotriz

En cuanto al desarrollo e implementacion de una planificacion estratégica se constatd que de las 5
empresas encuestadas ninguna aplica ni posee conocimiento de la planificacion estratégica, lo cual
les sitGia en un estancamiento a pesar de cierta manera conocer de mision y vision como procesos

no ven como prioridad incorporar la planificacion estratégica.

Dicho sector tiene un bajo rendimiento por la falta de innovacién poniendo en riesgo su

competitividad al carecer de una guia que permita su mejora.

5. CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo de investigacion sobre la aplicacion de la planificacion estratégica
en las Pymes de la Ciudad de Machala, fue analizar qué efecto tiene la planificacion estratégica y

sus procesos basicos (analisis FODA, Misién, Vision y objetivos).

En este analisis se encontrd la falta de conocimiento en cuanto a la planificacion estratégica siendo
esta aplicada en un menor porcentaje. Los resultados crean la necesidad y desarrollo que debe ser
formalizado en su proceso de planificacion estratégica, gracias a los resultados obtenidos se puede
concluir que el conocimiento de la planificacion estratégica como un proceso de suma importancia
en el fortalecimiento de las Pymes es poco aplicado siendo una agravante la manera tradicional en

la que son dirigidas las empresas y su falta de interés al momento de crecer como organizacion.

Los resultados muestran que aquellas empresas que consideran de suma importancia la aplicacién

de la planificacion estratégica, han obtenido un mayor rendimiento destacando la importancia de



llevar a la organizacién a un desarrollo continio manteniendo firme los objetivos trazados de la
empresa, los datos obtenidos sugieren que debe ser considerado como un proceso formal como
base fundamental y no considerado como un proceso informal o no aplicado siendo la ausencia de
dicho proceso el mismo que puede llevar a situaciones imprevistas que basadas en la carencia de
control, objetivos sin poseer la importancia que requieren, siendo o mencionado lo que puede
llevar a la empresa al éxito o fracaso de la organizacion, por otra parte se puede mencionar que las
empresas que incorporen desde sus inicios una planificacion estratégica tendran asegurado un

crecimiento organizacional en un entorno competitivo y de cambios constantes.

10



6. REFERENCIAS

Bermudez Carrillo, L. (2014). Reflexiones. Necesidades de capacitacion de las Pymes del
Canton Bagaces, 3.

Chauca Malasquez, P. M. (2014). Micro y Pequefia Empresa, actores sociales y contextos desde
la perspectiva del desarrollo local. Acta Universitaria, 3.

Correa Jannuzzi, C. A., Sugahara, C. R., & Rodriguez de Sousa, J. E. (2015). Estrategia
Empresarial e Innovacién Tecnoldgica de las Industrias Brasilefias. Invenio, 6,7.

Delgado Delgado, D. D., & Chavez Granizo, G. P. (2018). Las Pymes en el Ecuador y sus
fuentes de financiamiento. Revista Observatoria de la Economia latinoamericana, 3.

Franco Angel, M., & Urbano, D. (2014). Dinamismo de las Pymes en Colombia: un Estudio
Comparativo de Empresas. Revista Venezolana de Gerencia, 13.

Govea Cortez, A. G., Cabral Martell, A., Aguilar Valdés, A., Cruz Hermandez, M. A., Lopez
Trujillo, R., & Garcia Elizondo , R. (2016). Aplicacion de la Planeacion Estratégica y
Fundamento Normativo en una Empresa Procesadora de carne. Revista Mexicana de
Agronegocios, 3.

Gutierrez , J. M., Romero, J., Diaz , M. G., & Sulbaran Netania. (2017). Emprendimiento como
fuente de desarrollo de la empresa familiar . Revista de ciencias Sociales, 5.

Gutierrez, J. M., Romero, J., Diaz , M. G., & Sulbaran, N. (2017). Emprendimiento como Fuente
de Desarrollo de la Empresa Familiar. Revista Ciencias Sociales, 5.

Hoyos Zavala, A., & Lasso de la Vega , M. d. (2017). Pymes como Modelo Ecénomico en la
Creacion de Comunicion. Revistas de Ciencias de la Administracion y Economia, 8.

Molina Sanchez, R., Lopez Salazar, A., & Contreras Soto, R. (2014). EI Emprendimiento y
crecimiento de las PYMES. Acta universitaria, 10.

Mora Riapira, E., Vera Colina, M., & Melgarejo Molina , Z. (2015). Planificacidn Estrategica y
niveles de competitividad de las Mipymes del sector comercial en Bogota. Estudios
Gerenciales, 3.

Pozo Rodriguez, J. M., Martins Kidito, X. G., & Rodriguez Costilla, Z. (2014). La logica de la
planificacion empresarial y de la productividad del trabajo. Economia y Desarrollo, 4.

Saavedra Garcia, M. L., & Espindola , A. G. (2016). El uso de la Planeacion Financiera en las
PYMES de ti México. Ciencias Administrativas, 3.

11



ANEXOS

ENCUESTA
ACTIVIDAD:
FECHA:
1. ¢Laempresaen la que USTED labora cuenta con un plan estratégico?

Si NO

¢USTED considera que aplicar la planificacién estratégica en su organizacién a retrasado el
desarrollo de la misma?

Sl NO

¢Considera USTED que la planificacién estratégica aporta a cumplir los objetivos de la
empresa?

DE ACUERDO POCO DE ACUERDO | EN DESACUERDO

¢ Cree USTED que es beneficioso desarrollar y aplicar un plan estratégico?

DE ACUERDO POCO DE ACUERDO | EN DESACUERDO

¢Cree USTED que las capacitaciones que ha habido en su empresa han sido de aporte para
el desarrollo y aplicacion de la planificacion estratégica?

DE ACUERDO POCO DE ACUERDO | EN DESACUERDO

Para la ejecucién de sus funciones ¢Cree USTED que es relevante el conocer y aplicar la
planificacién estratégica?

DE ACUERDO POCO DE ACUERDO | EN DESACUERDO

12



Considera USTED que es de suma importancia que los miembros de la organizacion conozcan
el plan estratégico de la empresa.

DE ACUERDO POCO DE ACUERDO | EN DESACUERDO

¢Cree USTED que planificacion estratégica aplicada en su empresa permite anticiparse a
situaciones que afectarian a la misma?

DEACUERDO POCO DE ACUERDO | EN DESACUERDO

¢Considera USTED que la planificacion estratégica aplicada en su organizacion permite
obtener informacion relevante para coordinar cada uno de sus procesos?

DE ACUERDO POCO DE ACUERDO | EN DESACUERDO

. ¢Cual de las siguientes actividades sobre planificacion estratégica aplica USTED en su
empresa?

ACTIVIDADES APLICA NO APLICA

ANALISIS FODA

MISION

VISON

OBJETIVOS

ESTRATEGIA DE
OPERACIONES

FIRMA
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