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Resumen

En la actualidad las empresas deben desarrollar, nuevas estrategias debido al mercado
en el que compiten, y una de las herramientas mas utilizadas es la cadena de valor, que
establece ventajas competitivas, en base a las actividades primarias agregando valor al
producto o servicio y por ende a la organizacion; hoy en dia uno de los mercado mas
competitivos es el de la comida répida, donde las empresas se ven obligadas a innovar
continuamente, por lo cual los establecimientos que ofrecen este servicio, no solo
cambian y crean nuevos platos en sus menus para satisfacer paladares, sino también se
enfocan en la comodidad de sus potenciales clientes. El presente trabajo se destind a
estudiar las actividades de produccion de un restaurante de comida rapida, en el cual se
aplic6 un modelo de cadena de valor. El objetivo de esta investigacion fue agregar valor
a la empresa, por medio de la implementacion de la cadena de valor enfocada en las
actividades primarias, que conforman los procesos de produccion, y de esta manera
generar una ventaja competitiva para el beneficio del restaurante, para lo cual se
analizé las actividades principales: logistica, produccién, marketing, ventas y servicio,
para seleccionar los puntos de valor permitiendo realizar un cambio o afadir la
actividad que proporcionard el valor agregado convirtiéndose en una estrategia de

competencia para la empresa.

Palabras claves: implementacion de cadena de valor, cadena de valor, actividades

primarias, comida rapida.



Abstract

At present, companies must develop new strategies due to the market in which they
compete, and one of the most used tools is the value chain, which establishes
competitive advantages, based on primary activities adding value to the product or
service and by to the organization; Nowadays one of the most competitive markets is
fast food, where companies are forced to continually innovate, so the operators that
offer this service, not only change and create new dishes in their menus to satisfy
palates, they also focus on the comfort of their potential customers. This paper is
intended to study the production activities of a fast food restaurant, in which a value
chain model will be applied. The objective of this research is to add value to the
company, through the implementation of the value chain focused on primary activities,
which make up the production processes, and thus generate a competitive advantage for
the benefit of the restaurant, to which analyzes the main activities: logistic, production,
marketing, sales and service, to select the selected value points, make a change or add
the activity that will provide added value, becoming a competition strategy for the

company.

Keywords: value chain implementation, value chain, primary activities, fast food.
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INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad necesitan desarrollar estrategias competitivas, para
mantenerse en un mercado globalizado debido al cambio del entorno y las necesidades
de la organizacion uno de los mercados més competitivos son los de la llamada comida
rapida “fast food” para lo cual los establecimientos que ofrecen este tipo de comidas
deben estar en constante innovacién la internacionalizacion de los procesos y servicio,
las empresas se ven obligadas a mejorar o implementar, el desarrollo de servicio en
beneficio de la empresa se lo considera como agregar valor como lo citan los autores

(Santarcangelo, Schteingart, & Porta, 2017).

Los restaurantes de comida rapida en el Ecuador estdn en constante crecimiento y
siempre buscando posicionarse en el mercado a nivel local y nacional, sin embargo
muchas empresas no cuentan con estrategias competitivas bien definidas segun los
autores Jiménez y Marifio (2018) y Molina, Hidalgo y Granda (2016) en los ultimos
afios en el Ecuador se ha adoptado nuevas costumbres alimenticias, como es consumir
comidas rapidas; tal es el alto consumo que se puede encontrar con facilidad negocios
que elaboren y ofrezcan estos productos demandados por nifios y adultos lo cual crea

un alto indice de competitividad como lo citan los autores.

Los autores Torres y Mora (2017) consideran que la atencion al cliente es un factor
fundamental de competitividad dentro del negocio de la comida rapida ya que se busca
la satisfaccién del cliente debido a que constituye un pilar para las muchas empresas

generando valor a través de la implementacion de un buen servicio.

La presente investigacion se destind a estudiar las actividades de produccion de un
restaurante de comida rapida ubicado en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, en
el cual se aplicod un modelo de cadena de valor. El objetivo de esta investigacion fue

agregar valor a la empresa, por medio de la implementacion de la cadena de valor



enfocada en las actividades primarias, que conforman los procesos de produccion, y de

esta manera generar una ventaja competitiva.



1. DESARROLLO

1.1 Fundamentacion teérica

1.1.1 Implementacion de cadena de valor

Segun, Gazzera (2013) y Pulido y Lopez (2016) la implementacion de una cadena de
valor se realiza, con el objetivo de optimizar la elaboracion de productos y servicios,
para lo cual es necesario la identificacién de las actividades primarias y de apoyo,
analizando los indicadores que le dan valor a la empresa. La creacion de una cadena de
valor en una organizacion permite usarla segun, Porter, como la herramienta que detalla
las actividades agregando valor al producto y por ende a la empresa y de esta forma
permite estudiar las ventajas competitivas, mediante el analisis de la ejecucion de las

actividades.

Desarrollar una cadena de valor permite el estudio de la empresa por medio de los
enfoques: el divulgado por Porter, que es la cadena de valor haciendo de base para el
mejoramiento de la ventaja competitiva y el difundido por los autores Penrose,
Wernerfelt, Prahalad y Hamel (1990), los cuales estudian la ventaja competitiva en base
al empleo de recursos y capacidades como lo citan los autores (Roark, Urrutia, Paravie,

Rohvein, & Jaureguiberry, 2015).

1.1.2 Cadena de valor

El origen de la cadena de valor surgio de las empresas de manufactura, pero debido al
aumento de las necesidades de gerencia y de negocios, fue expandiéndose a nuevas
plazas, Porter especifica que toda empresa se caracteriza por estar formada de ciertas
actividades que son las responsables del disefio y la elaboracion de productos o
servicios, el traslado y entrega al mercado, interpretandose como los procesos de valor

de la empresa (Torrelles & Amilcar, 2016).



De acuerdo a los autores Bilgen y Varoglu (2016) y Martinez, Valenzo, y Zamudio
(2019) la cadena de valor se define en base a la competencia empresarial, permitiéndole
ocupar de manera efectiva y continua un lugar en el mercado, Porter considera en su
metodologia que es necesario analizar y desarrollar estrategias, a través de la medicion

de indicadores para mantener la competitividad.

Grafico # 1 Representacion gréfica de la estructura de la cadena de valor del
restaurante
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1.1.3 Actividades primarias

Las actividades primarias segun el enfoque de Porter, son las que tienen relacion con los
recursos y capacidades de la empresa, las cuales permiten crear una ventaja competitiva
en base a la cadena de valor, estas son conocidas como actividades que crean valor para
la empresa, son las responsables de la creacién del producto o servicio siempre
respaldadas por las actividades de soporte o también conocidas como de apoyo, Porter,
especifica las actividades primarias como: logistica interna y externa, produccion,

marketing, ventas y servicios como lo citan los autores (Ottogalli, y otros, 2016).

-10 -



1.1.4 Comida rapida

Segun, Cabrera (2007) la comida rapida se la considera un estilo de alimentacion
economico, de amplia preferencia en la actualidad, conformadas de menus sencillos y
rapido de preparar para la ingestion, por lo cual existen tipos de consumidores como:
infantes, adolescentes y adultos ya sea por salir de la rutina o por falta de tiempo tienen
como primera opcién consumirla, para lo cual deben acudir a un establecimiento que

brinde este servicio, Torres y Mora, in litt.

La comida répida segin Clemente y Gomez (2006) es un producto que se ha
posicionado fuertemente en el mercado caracterizandose por la elaboracion y despacho
inmediato Montes, Lloret y Lopez, (2005) manifiestan que, a pesar de tener un menu
escaso en numero de platos, se especializan por la combinacion de ingredientes en parte
varios productos ya elaborados. Haciendo que incremente el namero de
establecimientos creando una mayor oferta y a la vez creando una tendencia en el estilo

de vida de los consumidores (Coromoto & Del Valle Landaeta, 2016).

1.2 Metodologia de la investigacion

Para realizar la siguiente investigacion se optd por utilizar el método descriptivo, basada
en informacién de articulos cientificos y en la observacion directa de las actividades
principales del restaurante como lo cita Abreu (2014). Como lo indica Porter que son las
responsables de llevar a cabo la produccion de un producto o servicio las cuales son:
logistica interna y externa, produccion, marketing, ventas y servicios, segun Ottogalli y
otros (2016). En base a esto se optd por implementar un modelo de cadena de valor que
pueda adaptarse al restaurante, a través del andlisis de las actividades primarias,
buscando agregar valor a la empresa través del desarrollo de servicio a domicilio,

siendo tomada en cuenta como ventaja competitiva.

-11 -



1.2.1 Caso

El restaurante cuenta con un menu variado en preparacion de platos, y tiene muy buena
acogida en el mercado permitiéndole posicionarse y siendo reconocido por la excelente
preparacion y el uso de ingredientes de calidad en sus productos, pero a pesar de tener
muy buena aceptacion no puede hacer llegar su producto méas alla del establecimiento

ya que no cuenta con servicio a domicilio.

1.3 Resultados

La empresa objeto de estudio es un restaurante dedicado a la venta de comida rapida en
la ciudad de Machala provincia de el Oro. En el cual se implementé un modelo de
cadena de valor por medio de la cual se agregd valor a la empresa desarrollando el

servicio a domicilio.

1.3.1 Propuesta de cadena de valor para el restaurante
La busqueda de las ventajas competitivas se centra en tres factores importantes: la

empresa, el entorno y la competencia, para la implementacién de la cadena de valor.

Gréfico # 2 Propuesta de cadena de valor para restaurante
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Fuente: elaboracion propia basada en la informacién propia de la empresa
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1.3.2 Propuesta de valor

Toda empresa para mantener una posicion en el mercado debe considerar no solo las

necesidades si no la comodidad del cliente para lo cual debe ofrecer un servicio que

aporte valor a estos, analizar lo que el cliente necesita mas alla de satisfacer sus

necesidades con productos permite que la empresa desarrolle nueva propuesta de valor,

Grafico # 3 Descripcion del servicio a domicilio de la empresa de comida rapida

Servicio a domicilio de la empresa de comida rapida, entrega del producto.
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Nota: servicio a domicilio fue desarrollado como valor agregado para la empresa para lo cual se puntualizan cada una de las
actividades cada una de las actividades que conforman el proceso; toma de orden, generar comprobante, procesar pedido y entregar

pedido.

Elaboracion: propia
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1.3.3 Diagrama de proceso de servicio a domicilio

Para una empresa el servicio a domicilio sera una actividad que servird de herramienta
para consolidar su posicionamiento ya que le permitira hacer llegar el producto hasta el

cliente convirtiéndose en una alternativa que beneficiara al cliente.

TOMAR
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NO

VALIDAR
PEDIDO

CAMCELAR
PEDIDO

Sl

PROCESAR GENERAR
PEDIDO FACTURA
ENYIAR
PEDIDO A
DOMICILIO
A
FIN

Nota: el diagrama de procesos se lo realiza para identificar la secuencia en la que se cumplen las actividades
del proceso de servicio al cliente.

-14 -



2. CONCLUSIONES

Segun la situacion actual del restaurante a traveés de esta investigacion, se fortalece el
area administrativa al generar y agregar valor a la empresa, creando una ventaja
competitiva en el aglomerado mercado, a través de la implementacion de la cadena de

valor.

El servicio a domicilio es un gran beneficio para el restaurante, haciendo que sus
productos lleguen més alla del establecimiento, y a la vez brindando mayor comodidad
esto permite captar a un mayor numero de clientes, ya que se ofrece un servicio de

calidad y de rapidez creando una ventaja sobre la competencia.

El aumento de la rentabilidad del restaurante al ser un servicio atractivo para las
personas, que no quieren salir de la comodidad de sus hogares, favorecerda en el
aumento de las ventas y por ende los margenes de ganancias, lo cual influye de manera
positiva en la empresa permitiendo el crecimiento y un mayor posicionamiento en el

mercado.

-15-
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