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“Andlisis de la demanda para la creacion de un nuevo servicio de consultoria

empresarial en la ciudad de Machala”
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de analizar la demanda de un nuevo
servicio de consultoria en el ambito empresarial en la ciudad de Machala, como bien se
conoce existen muy pocas consultoras, y un nimero de empresarios que deciden abrir
nuevos negocios, sin tener un conocimiento especifico de como va a hacer el
funcionamiento, es por eso, que se enfoca en conocer otro servicio de consultoria siendo
necesario para las pequerias, medianas y grandes empresas, y de esta manera participar
en la generacion de empleo de nuestra ciudad. El tipo de investigacion a emplear es un
tipo de investigacién descriptiva, se da a cabo la técnica de encuesta y el instrumento es
el cuestionario por ser confiable y seguro al momento de recolectar datos, luego de
efectuar la recopilacién se procede a realizar la tabulacion de los datos, posterior a esto
los resultados en tablas y graficos. Se concluye que uno de los principales servicios de
consultoria que la poblacion de la ciudad de Machala necesita es la consultoria

estratégica, por proponer soluciones rapidas y precisas.

Palabras claves: Consultoria, empresa, empleo, servicio, empresarios.



ABSTRACT

The present research work is carried out with the aim of analyzing the demand for a new
consulting service in the business field in the city of Machala, as it is well known there
are very few consultants, and a number of entrepreneurs who decide to open new
businesses, without having knowledge specific to how the operation is going to be done,
that is why, it focuses on knowing another consulting service being necessary for small,
medium and large companies, and in this way participate in the generation of employment
in our city. The type of research to be used is a type of descriptive research, the survey
technique is carried out and the instrument is the questionnaire for being reliable and safe
when collecting data, after carrying out the collection we proceed to perform the
tabulation of the data, after this the results in tables and graphs It is concluded that one of
the main consulting services that the population of the city of Machala needs is strategic

consulting, for proposing quick and precise solutions.

Key Words: Consulting, business, employment, service, entrepreneurs.
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia al tema de analizar la demanda para crear un
nuevo servicio de consultoria empresarial, definiendo lo que es una consultoria citamos
a Albano (2016) citado en (Kubr, 2009) donde menciona una consultoria es un servicio
prestado por un profesional en calidad de asesoramiento, el cual implica la toma de
decisiones basandose en observaciones pertinentes con la finalidad de ayudar a las
organizaciones en la busqueda de soluciones o al mejoramiento de procedimientos dentro
de sus diferentes areas (pag. 13). Tomando en consideracion lo citado, una consultoria
representa un servicio otorgado por profesionales, los cuales aportan a otras empresas o
grupos de personas interesadas, conocimientos acerca de un area determinada, y donde

necesiten una perspectiva diferente acerca de su negocio o emprendimiento.

La caracteristica principal de este nuevo servicio de consultoria empresarial es aconsejar
acerca de la situacion econdmica, y determinar las verdaderas necesidades que el mercado
necesita satisfacer, resolviendo con capacidades, integridad y conocimientos

profesionales.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. En Ecuador segun
Cémara Ecuatoriana de Consultoria, (2019) existen alrededor de 11 empresas consultoras
nacionales activas, la mayoria situadas en las ciudades de Quito y Guayaquil, es decir, el
indice de consultoras dirigidas al ambito empresarial existente en el Ecuador es bajo. La
ciudad de Machala no cuenta con muchas consultorias empresariales, las mas conocidas
son las consultorias contables o de marketing y publicidad, mientras que carece en otros
ambitos, partiendo de esto, nuestro territorio es muy pequefio a diferencia de otras
ciudades, a su vez se ve afectado por el incremento del trabajo informal, que al no contar
con nuevas ideas de negocio o capital para iniciar, se ven influenciados a laborar de esa

manera.

También un aspecto negativo es el fracaso empresarial, como menciona Horacio,
Sanchez, y Tomaseti, (2016) en una economia de mercado, el fracaso de una empresa
provoca que otras empresas también fracasen, de forma que pierden contactos con clientes
o proveedores, a su vez al verse insolvente, comienzan a realizar préstamos que al final

de la jornada no podran pagar aumentando asi al desempleo, es evidente debido a que los



nuevos negocios no realizan un estudio a fondo, por lo que en el momento no obtienen

acogida y tienden a cerrar.

Otras de las causas que representa contratar una consultoria es el valor econémico, puesto
que las asesorias deben ser impartidas por personal profesional capacitado, el cual percibe
una remuneracion por el servicio, por este motivo no todos los empresarios contratan, ya
que no cuentan con los recursos suficientes para realizar el estudio; en ciertos casos, una
consultoria también representa una pérdida de dinero sino se obtiene los resultados

esperados.

La investigacion de esta problemética se la llevé a cabo por medio del andlisis de la
demanda. Rosales (2000) afirma. “La demanda de un individuo por un bien o servicio
determinado expresa un comportamiento hacia la maxima satisfaccién, dada la influencia
de toda una serie de determinantes” (pag. 25). Es de interés conocer qué otro tipo de
servicio de consultoria empresarial se requiere en la ciudad de Machala, ya que permite
establecer una relacion entre consultor y propietarios donde se refleje el mutuo beneficio
utilizando los medios necesarios para brindar una consultoria de calidad, de esta forma
establecer los aspectos mas relevantes al momento de contratar y el coste por el servicio
de consultoria empresarial a ofrecer, y ser una de las ciudades reconocidas a nivel

nacional.

Indagar este tipo de situaciones desde la perspectiva socioeconémica, fue de interés
académico en vista de que conlleva a comprender cuan importante es recibir consejos
para mejorar la rentabilidad y productividad, despejar inquietudes, implementando
nuevas estrategias, esto es de mucha ayuda para emprender un nuevo negocio 0 mejorar

el negocio establecido.

En el marco de la investigacion de mercado para una nueva consultoria empresarial, se
realizd encuestas a los estudiantes de la Universidad Técnica de Machala periodo
académico (Mayo 2019 — Septiembre 2019), donde se tomaron en cuenta variables
importantes en relacion con el ofrecimiento del nuevo servicio, por mencionar
conocimiento de consultorias, servicio a recibir, areas a contratar, importancia, entre

otros.



El presente proyecto tiene como principal objetivo determinar un nuevo servicio de
consultoria, y como objetivos especificos, realizar un analisis de la demanda con el fin de
conocer el servicio factible de la nueva empresa consultora, y establecer los aspectos méas

relevantes al momento de contratar un servicio de consultoria empresarial.
DESARROLLO
1. Antecedentes de la consultoria

El inicio de las consultoras, segun Zapata, Pineda, Quiroga, y Rosas (2017) comenzé
desde la revolucién industrial, donde los primeros consultores brindaban un servicio
profesional y muy necesario a los dirigentes de cada organizacion, en ese momento, la
empresa AT&T (American Telephone and Telegraph) utiliz6 sus recursos monetarios en
servicios de consultoria de gestion empresarial que en otras areas. En paises desarrollados
como los del tercer mundo, las empresas publicas o privadas, recurrian a los servicios de
consultoria en actividades de capacitacion, viabilidad de proyectos, consultoria técnica,
asesoramiento financiero, contabilidad y otros servicios profesionales de género similar,
todos con el objetivo de ayudar a las empresas ya sea a mejorar o a lograr sus objetivos

organizacionales de una manera mas eficiente y efectiva.

A nivel mundial la economia de algunos paises es estable, esto se debe al tipo de gobierno,
implementacion de politicas, aumento de empleo, entre otras. Se ha visualizado que las
empresas generan grandes ingresos, muchos de estos negocios han empezado como
pequefios negocios familiares, y algunos fracasan en el intento, por lo que necesitan
conocer en qué fallan, por este motivo, como menciona la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, (2018) las consultorias son las encargadas de ofrecer
servicios especializados no normalizados, con el objetivo de identificar, elaborar o
evaluar estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad,
disefio u operacion. A su vez comprende, la supervision, fiscalizacion, auditoria y
evaluacion de proyectos ex ante y ex post, el desarrollo de software o programas
informaticos asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, consultoria legal que
no constituya parte del régimen especial, elaboracién de estudios econdmicos,

financieros, de organizacién, administracién, auditoria e investigacion (pag. 5).



2. Definicion de consultoria

La consultoria empresarial se concibe como un proceso que permite identificar, analizar
e intervenir de manera directa e indirecta a traves de actividades colaborativas
fundamentadas en teorias, principios, normas y leyes que facilitan la solucién de los
problemas, las necesidades y areas de oportunidad de la organizacion con la finalidad de
implementar un plan de mejora continua a través de capacitacion y actualizacion
permanente de todos los actores que intervienen en la toma de decisiones con el propdsito
de asegurar la competitividad de la empresa u organizacion. (Haro, Barjas, & Luquin,
2016)

3. Tipos de consultoria

Como menciona Ramirez & Hurtado, (2018) en su libro Consultoria empresarial: Retos,
reflexiones y aprendizajes, entre los diferentes tipos de consultorias que se pueden brindar

de acuerdo con la naturaleza o proposito del servicio tenemos:

- Consultoria organizacional: genera cambio en la forma de administrar una
organizacion, de manera transversal y de caracter estratégico. Como consultoria
organizacional o empresarial podemos mencionar la consultoria en: planeacién
estratégica, gestion de calidad, tecnologias de informacion y comunicacion, y

gestion humana.

- Consultoria técnica: se enfoca en ciertas areas de la organizacion, es decir, en
procesos puntuales. Dentro de la consultoria técnica estaria por ejemplo la
consultoria en procesos productivos, termodinamica, calibracion y manejo de

equipos, lubricacion, entre otras.

Otra clasificacion de la consultoria que se puede hacer es segun el area organizacional

que atiende, asi encontramos con mayor frecuencia los siguientes tipos:

- Consultoria Financiera
- Consultoria en Gestién Humana
- Consultoria en Mercadeo

- Consultoria en Comercializacién



- Consultoria en Sistemas de informacion
- Consultoria en Logistica

- Consultoria en Produccion
4. Lasempresas que contratan

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) son un componente fundamental
del tejido empresarial en Ameérica Latina. Esta importancia se manifiesta en varias
dimensiones, como su participacion en el nimero total de empresas o la creacion de
empleo. Ello se contrapone a una participacion al producto interno bruto (PIB) regional
de tan solo el 25%, situacion que contrasta con la de los paises de la Union Europea (UE)

donde las mipymes alcanzan, en promedio, el 56%. (Dini & Stumpo, 2018)

Segun menciona la Corporacion Andina de Fomento (CAF) (2017), las MIPYMES en
América Latina, personifican el 90% de las unidades productivas, originando cerca del
60% de los empleos y manifestando una cuarta parte del PIB regional. Asi mismo, segun
el informe anual del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2018), Ecuador obtuvo un
29.6% en el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), convirtiéndose en el
pais con el TEA mas alto de América Latina, no obstante ha venido declinando desde el
afio 2013 en donde alcanzd un TEA de 36%. Los nuevos emprendimientos en el Ecuador
surgen primero como MIPYMES y solo se mantienen aquellos que pueden lograr el
estado de una empresa grande.

Camino, Reyes, Apraes, Bravo, & Herrera, (2017) entre las MIPYMES que realizan
diferentes tipos de actividades economicas (todos los sectores), y que podrian contratar

este servicio, enfatizan las siguientes:

- Comercio al por mayor y al por menor.

- Agricultura, silvicultura y pesca.

- Industrias manufactureras.

- Construccion.

- Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

- Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

- Servicios comunales, sociales y personales.



5. Importancia de las consultorias para las entidades

Las consultoras son de gran importancia ya que sirven de apoyo dando asesoria y
soluciones a las empresas, también se encargan de realizar una investigacion acerca del
mercado al cual quiere dirigirse, es beneficioso para el que contrata, debido a que le ayuda
a encontrar las necesidades insatisfechas y asi mejorar su servicio 0 emprender un nuevo

negocio.

En algunas ocasiones, para contratar un servicio de consultoria se debe recurrir a varias
organizaciones donde ofrezcan el mismo servicio, de esta manera como alega Bueno &
Bueno, (2014) nunca un servicio de consultoria puede elegirse en base al precio, una vez
el cliente se sienta seguro de cual empresa elegir entonces puede realizar la negociacion
con la empresa consultora. El cliente debe tomar en cuenta la modalidad de contratacion:

precio unitario, precio global, tarifa de consultoria profesional, entre otras. (pag. 191)

Segun Arévalo & Padilla, (2015) la aparicion de nuevos mercados y necesidades ha
incrementado la demanda de empresas dedicadas a servicios de consultoria en areas
como: actividades juridicas, arquitectura e ingenieria, investigacion cientifica y
desarrollo, consultorias de gestion empresarial, de investigacion de mercado, publicidad,

entre otras.
6. Implemento de las TICS

Las empresas contratan a las consultoras ya que cuenta con informacién actualizada, sea
la empresa perteneciente a cualquier tipo de actividad, en un mundo globalizado debemos
también considerar la Era digital como lo menciona Pifieiro, de Llano, & Rodriguez,
(2016) las tecnologias de la informacion son ampliamente reconocidas como
instrumentos estratégicos, por su capacidad para modificar la estructura y los modelos de
negocios de las organizaciones, por decir, el internet ocupa un papel central en el disefio
de las operaciones y en el enfoque estratégico de las empresas; es asi que la experiencia
en materia de disefio y gestion de inversiones en TICS es relevante, cuando se considera
en proporcion a la edad de la empresa, cuanto mayor es la proporcion de vida durante la
cual la empresa ha empleado recursos TIC en los negocios, menor es la probabilidad de

un fallecimiento y mayor es también su esperanza de vida.



Actualmente y gracias a las tecnologias estos tipos de proyectos susceptibles de servicios
de consultoria puede aplicarse a empresas de un tamafio mas pequefio, ya que cada vez
mas ofrecen soluciones que simplifican y automatizan la parte méas costosa de recogida
de datos y andlisis de los mismos. Ademas, entendemos que esto ird a mas, ya que cada
vez la aplicacion intensiva de las TIC en las empresas, la reduccion de los costes de las
mismas, asi como la informacion que se encuentra en gran escala, mas accesibles al
alcance de cualquiera, fomenta a que las pequefias, medianas o grandes empresas puedan

tener informacion de su negocio, sector y mercado sin altos costes. (Garcia, 2016)

Se manifiesta, que la inversion en tecnologia para una empresa es una estrategia rentable,
puesto que, la consideran competitiva y aprovecha de las oportunidades que se le

presenten.
7. Consultorias en el Ecuador

Segln el INEC (2014) existen méas de 2.135 instituciones relacionadas con actividades
profesionales, cientificas y técnicas en la ciudad de Guayaquil. Entre las actividades
profesionales, cientificas y técnicas representan el 2,66% a nivel nacional, destacando
con un 54% el comercio al por mayor y menor ya sean pequefias, medianas o grandes

empresas.

Entre las organizaciones con actividades profesionales tenemos a las empresas de
consultorias, como menciona la Camara Ecuatoriana de Consultoria, (2019) existen
alrededor de 11 empresas consultoras nacionales activas, la mayoria situadas en las
ciudades de Quito y Guayaquil; y se han registrado alrededor de 90 consultores
individuales activos en distintas ciudades como Quevedo, Ambato, Loja, entre otras,

también hay empresas consultoras sin fines de lucro.

Podemos observar en las siguientes tablas:

Cuadro 1. Consultores Individuales Activos en Ecuador

Nombre Ciudad Nombre Ciudad
Arias Santillan Edison Roberto Agama Ivan Vinicio
Barragancl)\f;rgér;ez Xavier Quito Aguilera Vasquez Maria De La Asuncion Quito
Crespo Bravo Jorge Oswaldo Aguirre Arrieta Patricia Gabriela




Culqui Culqui German Francisco

Dévila Camacho Augusto
Guillermo

De Vuyst Petrus A.

Descalzi Salgado Ricardo

Fabio Alejandro Donoso Guerrero

Gavela Charvet Raul Esteban

Yolanda Rojas Paiva

Miguel Angel Leon Brito

Dante Maximiliano Orellana
Salvador

Eduardo Jesus Esparza Paula

Francisco Javier Paez Cisneros

Jorge Ernesto Acosta Valencia

Giovanny Andrés Loaiza Lopez

Gomezjurado Zevallos Ivan
Enrique

Gonzalez Vargas Pilar Del
Rosario

Hidalgo Albuja Edgar Alfonso

Ivan Oscar Borja Carrera

Jara Diaz Jorge Oswaldo

Jonny Ernesto Franco Mufioz

Klaassen Leen

Lidia Lidovina Cartuche Nagua

Aleman Andrade Miguel Angel Vicente

Alomia Duefias Mario Nelson

Christian Hernan Rodriguez Cebrera

Contento Jiménez Segundo Daniel

Baldedn Barriga Inés Maria

Mora Vega Catalina

Nadia Vanessa Valdivieso Rolleri

Obando Sevilla Wilfrido Ivan

Pérez Diaz Marco René

Proafio Avilés Alvaro Sandrino

Fredy Marcelo Taipe Lagla

Javier Gonzalo Montiel Estrella

Ines Del Carmen Jurado Moreno

Serrano Machado Diego Francisco

Tapia Amores Ana Lucia

Trivifio Potes Priscilla Edilma

Velasco Cisneros Myriam Jacqueline

Romero Patricio Adolfo

Samuel Isaias Pilco Tarira

Sanchez Robert Jorge Patricio

Michel Fernando Arevalo Navarrete

Armijos Gonzalez Rubio Edgar

Ménica Noralma Menéndez Villacre

Enrique
Francisco Garcia Martinez - . .
Aparicio Carvajal Cobos Gabriel
Cazares Gavilanes Leonidas Carvallo Cordero Honorato Vicente
Arturo Cuenca
Montoya Navarro Wilson < .
Leonardo Escobar Alvarez Julio Olmedo
Murillo Carrién Jorge Rodrigo Francisco Xavier Zaldumbide Ortiz
Jorge Vicente Neira Del Pezo Castillo Alverca Daysy Lucila Loia
Jaime Victor Yanez Leon Reyes Vélez Luis Alejandro )
Angel Apolinario Salazar Campos Quiquintufia Chamba Jorge Alcibiades Nueva Loja
Santa Maria Suarez Guillermo . Calvache Criollo Héctor Montalvo
Jacinto Guayaqu” Ambato
Torres Marin Jose Wladimir Vega Gonzélez Rebeca Beatriz
Towsend Melgar Jose Manuel Tapia Amores Carla Marilin La Mand
Navarro Navarro Pastor Indalecio Ricachi Martinez Henry Noe
Pincay RoAmero_GunIermo Nieto Montoya Santiago Medardo Pichincha
gustin
Polit Nevarez Roberto Alfonso Vélez Cevallos Edgar Humberto Macara
Proafio Piedra Marlon Rafael Vera Calderon Ricardo Enrique San_to
Domingo
Romero Lopez Felix Ernesto Teran Almedia Tania Elizabeth Cayambe
Velasco Wiesner Lupe Solange Ter&n Morales César Rolando Guaranda
Ramos Hidalgo Nelly Donatila Ana Lucia Espinoza Coronel Quevedo
Rlbadenequ Ocafia Wolfio Contento Jiménez Segundo Daniel Ibarra
Rémulo
Espin Alban Luis Ernesto Puyo Maldonado Cevallos Jose Felix Manta
Campoverde Burgos Edgar Machala Miryam Del Rocio Guanoluisa Tenorio Salcedo

Urbano

Fuente: Camara Ecuatoriana de Consultoria

Elaborado por: La Autora




Como podemos visualizar en el cuadro 1, en la ciudad de Machala provincia de El Oro,
solo existe una persona registrada en la Camara Ecuatoriana de Consultoria, esto
demuestra que la mayoria de las personas que dan asesoramiento no estan registradas y

realizan su trabajo de manera informal.

Cuadro 2. Empresas Consultoras Nacionales en Ecuador

Compairiia Representante Direccion Ciudad
. Abraham Lincoln N25-58, entre Av. .
ASTEC Ing. Alberto Pérez Arteta 12 de Octubre y San Ignacio Quito
Cém',\'ﬁggﬁ i Ing. Carl?\jl D?ego Jacome | Av. Mariana oFI)e Jgsﬂs E7-248y La Quito
CANALES S A erino radera
INDETEC C. Ing. Martin Moreno Amazonas 3911 y Corea, Edif. Quito
LTDA. ’ Unicornio 2. Ofic. 1304, Piso 13
COPADE
CONSULTORIA Av. Eloy Alfaro N46-33 y
PARA Arqg. José Espin Mayorga | Bugambillas, Edif. Eloy Alfaro, piso Quito
DESARROLLO 1, Gas Maébil
CIA. LTDA.
Ingenieros
Consultores Ing. Fernando Aguilar Av. Col6n E4-105, Edif. Solamar, Quito
Asociados ICA C. Garcia Ofic. 304 y 305, Piso 3, junto a Paco
Ltda.
DIPLAN - DISENO
Y . .| Av. Naciones Unidas E699 y Japon .
PLANIFICACION |/ATd- Rodolfo Rendon Blacio | *" g ¢ '52nco Bolivariano Piso 4 Quito
CIA. LTDA
Hidroplan
Planificacion
Hidréulicay . - Inglaterra E3-121 y Av. Republica,
Sanitaria de Ing. gun!ermo Patricio Edif. Royalty Studios, piso 7, ofic. Quito
astillo Berru
Proyectos 702
HIDROPLAN C.
LTDA.
IDROBO Y
ASOCIADOS MSc.Ing. Fernando Idrobo Av. Atahualpa e1-159 y Av. Quito
Consultores Cia. Espinoza Republica, Edf. DIGICOM, Of. 204
Ltda.
Cdla. Kennedy Norte, Mz. 102,
Consultora Veray Ing. Francisco Vera Solar 6, Calles Jose Falcon y Guayaquil
Asociados Cia. Ltda. Gonzalez Eugenio Amazan, atras de Juan
Marceti
Av. Antonio Granda Centeno 1230 6
HEXAGON Econ. Consuelo Valeria 0e5-10 y Vasco de Contreras 2°
CONSULTORES C. E.spinosa Proafio Piso (Edificio de 4 Pisos gris con Quito
LTDA. azul) Sector Quito Tenis
(Teleamazonas)
CHARLIEG
INGENIERIAY Ing. Carlos Patricio Granja Pedro Basan N36-74 y Mafiosca, Quito
REMEDIACION C. Rodriguez casa blanca de dos pisos
LTDA.

Fuente: Camara Ecuatoriana de Consultoria
Elaborado por: La Autora




En el cuadro 2 donde se encuentra las empresas consultoras nacionales, en su mayoria
las sedes de estas organizaciones se encuentran en las ciudades principales del Ecuador

como lo son Guayaquil y Quito.

En el Ecuador el indice de las MIPYMES no ha aumentado, debido a la situacion actual
que atraviesa el pais como el endeudamiento, desempleo, delincuencia, la pobreza y las
cosas irracionales impuestas por el estado que afectan de manera negativa a los negocios,
por ende afectan a las empresas consultoras puesto que no contratan sus servicios y las
pocas que se ofrecen no cuentan con todo los implementos necesarios para dar un buen
servicio de consultoria empresarial 0 no todas tienen el servicio que el cliente desea
adquirir. A su vez, como menciona Costa, Armijos, Loaiza, y Aguirre, (2018) la inversion
en tecnologia es aun escasa, lo cual ha generado graves consecuencias con respecto al
desarrollo empresarial, ya que la falta de esta no ha permitido avanzar de una manera
Optima en el mercado competitivo a nivel mundial. Ecuador sufre una gran desventaja en
comparacién con otros paises no solo por ser un pais en vias de desarrollo sino también

por la poca inversion destinada en avances tecnologicos o en la tecnologia que posee.

Por tal motivo, hacemos relevancia el indice de consultoras dirigidas al ambito
empresarial existente en la ciudad de Machala es bajo. También para generar riqueza se
debe tener en consideracion ciertos aspectos, como la competencia, capital humano y
monetario, el mercado objetivo, un modelo de negocio con el cual las empresas sientan
la necesidad de adquirir su servicio, y que este tipo de consultoria se adapte a los cambios

que se presenten en el pais.
METODOLOGIA

La presente investigacion es descriptiva. Como menciona Mohammah y Namakforoosh,
(2000) menciona que la investigacion descriptiva sirve para conocer quién, donde,
cuando, como y por qué del sujeto del estudio. Se tuvo que realizar encuestas utilizando
el cuestionario como instrumento por ser confiable y seguro, fue via online dirigida a los
estudiantes de la Universidad Técnica de Machala para la recopilacion de datos e

informacién relevante para nuestro proyecto.



“El método mas utilizado es la encuesta, una técnica que genera datos
cuantitativos que pueden ser utilizados para la comprobacion o el rechazo de hipoétesis

preformuladas, a través del uso de diferentes técnicas estadisticas”. (Doorman, pag. 68)

Universo y muestra
Salazar y Del Castillo, (2018) afirma:

La poblacién es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica
0 caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero al
que se desea describir o del que se necesita establecer conclusiones. Como
ejemplos de poblaciones, podemos citar: todos los estudiantes de la Universidad
Central del Ecuador, o los articulos producidos en una semana en una determinada

fabrica. Por su tamafio, las poblaciones pueden ser finitas o infinitas. (pag. 13)

La muestra es una parte representativa de la poblacion. Hablar de representatividad no es
seleccionar las mejores unidades o elementos a criterio del investigador, nunca debera
entenderse en este sentido. La representatividad esta asociada con el concepto de

seleccidn aleatoria de unidades. (Cruz, 2018, pag. 4)

La férmula de la muestra segun Lopez y Fachelli, (2015) se la obtuvo mediante la formula
de poblacién finita, estipulada en el libro de “Metodologia de la Investigacion social

cuantitativa”, utilizando los siguientes simbolos:

Cuadro 3. Simbolos para el célculo de la muestra

72 El nimero de unidades de desviacion que indica el nivel de confianza
adoptado, elevado al cuadrado.

a? La varianza de la variable cuantitativa sobre la que se calcula la media.

e? El error muestral considerado, elevado al cuadrado.

N El tamafio de la poblacion.

P La proporcion (o porcentaje) de individuos que tienen una
caracteristica.
La proporcion (o porcentaje) de individuos que no tienen la

Q caracteristica.

Fuente: Libro de Metodologia de Investigacion social cuantitativa
Elaborado por: La Autora



Férmula de la muestra

N*Zz*p*q

rl:e2>l<(N—1)+ZZ>|sp>lsq

Calculo de la muestra

Cuadro 4. Tamafio muestral

DATOS
NC (2) 1,96
N 10094
E 0,05
P 0,5
Q 0,5
Fuente: UTMACH
Elaborado por: La Autora
NxZZxp=xq

n

=e2>|<(N—1)+Zz>l<p>»<q

10094 * (1.96)? * 0.5 * 0.5

n= (0.05)2 * (10094 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n = 370.1108926

n =370

Obteniendo la muestra, se procedio a realizar la encuesta a 370 estudiantes de la de la
Universidad Técnica de Machala “UTMACH?” para la recopilacion de datos, concluyendo

con los resultados mediante tablas y gréaficos.



RESULTADOS

Realizando la recopilacién correspondiente, se procedid a tabular la informacion y se

obtuvo lo mas relevante:

Tabla 1. Resultados relevantes

rvici 24%
Sector donde puede Servic O_S °
direccionarse la nueva Comercio 61%
SO Produccion 15%
Consultoria Financiera 17%
Consultoria Estratégica 42%
Nuevo servicio de consultoria | Consultoria en Investigacion de 26%
empresarial mercados y viabilidad de proyectos

Consultoria de TTHH 9%

Consultoria en Sistema Calidad 5%
_ Profesionalismo 26%

Aspectos considerados mas —
servicio de consultoria Capacitacion clara y precisa 11%
empresarial - — -

Proponer soluciones rapidas y precisas |44%
Por la pagina Web 18%

Manera mas facil de conocer | por Correo Electrénico 7%

los servicios que ofrece la -

nueva consultoria Por Redes Sociales 29%
Centro de Atencién Directa 46%

Fuente: Estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Entre los resultados més relevantes obtuvimos los siguientes:

Segln las encuestas, 61% respondieron que la nueva consultoria se dirija al sector
comercial, debido a que la ciudad de Machala es una de las ciudades con mas registro de
actividad comercial y que aporta economicamente al pais, como menciona Apolo,
Uriguen, y Ochoa, (2018), en la provincia se identifican 4 actividades principales: las
comerciales, de transporte, informacion y comunicacion y las de hoteles; el comercio

produce alrededor de $1.65 millones, subsector que tiene mayor flujo en la region 7 del

pais. (pag. 46)



La nueva consultoria empresarial brindara servicios de consultoria estratégica, segun el
42% de los encuestados, con este tipo de servicio se espera dar nuevas politicas
financieras y cada estrategia serd idonea para la estructura organizativa de los clientes.
Rodriguez (2001) lo determina como “Proceso donde aprovecha oportunidades de
mejorar en base a la técnica, tomando en consideracion planes o proyectos para el
aprovechamiento integral de dichas oportunidades”. (pag. 37). Es por eso, que la nueva
consultoria toma como objetivo incrementar las ventas de su negocio y, por supuesto,
mejorar la rentabilidad, también tendremos la opcion de corregir a tiempo errores que se

estén presentando en la entidad y reforzar areas de trabajo.

Al momento de indagar entre los aspectos mas relevantes, nos supieron manifestar que
estan de acuerdo con que se ofrezca soluciones rapidas y precisas (44%), profesionalismo
(26%), implementando las TICS (20%), Para Antonorsi (2013), “el consultor se destaca
por su alto grado de especializacion, amplia gama de experiencias, objetividad ante
situaciones, el prestigio que pueden llegar a tener”. Este tipo de ventajas son de mucha
ayuda ya que utilizando los medios adecuados para brindar informacion para los negocios.
En la actualidad, todo negocio para que sea rentable debe manejar el internet, medios
digitales, propaganda, entre otros, acompafiado de lo intelectual, para ser reconocido en
nuestra sociedad.

Es por eso, la nueva consultoria contard con una oficina en la ciudad de Machala,
brindando atencion directa (46%), al publico en general, para aquellos nuevos

emprendedores, y duefios de negocios.
DISCUSION

Los resultados estipulados en este proyecto, aplicado a los estudiantes de la Universidad
Técnica de Machala, muestran que el servicio que desean que se ofrezca en la ciudad es
el de consultoria estratégica, efectivamente es el que consideran mas rentable y
beneficioso para las empresas, mientras que en otro estudio “Creacion de una consultora
en el norte de la Ciudad de Quito, para prestacion de servicios de recursos humanos a
empresas ubicadas dentro del pais” realizado por Garrido estudiante de la Escuela
Politécnica del Ejército (2012) muestra que las empresas en la ciudad de Quito utilizan

servicios de consultoria en recursos humanos, por la razon de seleccion de personal, y



planes de formacién (capacitacion). Es decir, tomando en consideracion la ciudad en
donde se desee crear la consultora, se deben considerar los servicios que necesitan las

empresas.

En nuestros resultados, algunos han requerido de servicios de consultoria contable,
marketing y publicidad, mientras tanto en otro estudio realizado en la ciudad de Machala
por Valdez (2015) en su tesis de grado titulada “Plan de negocios para la creacion de
una microempresa dedicada a la consultoria de Recursos Humanos y Asistencia
Empresarial para la ciudad de Machala”, las areas a contratar fueron operativo y
administrativo. Nos dieron resultados diferentes debido a que las empresas deben estar en

constantes cambios para obtener rentabilidad.

Por otro lado, se comprueba que los factores mas relevantes al momento de contratar una
consultoria empresarial son: el profesionalismo, proponer soluciones rapidas y precisas
con la implementacion de las TICS. Asi también lo menciona Camison y Fores (2014), la
empresa debe estar adaptdndose y reinventandose constantemente para afrontar
inteligentemente los cambios presentados en los entornos. Esto se ve reflejado también
en la investigacion de Contreras y Pedraza (2015), llamado “Estudio de mercado para la
creacion de una empresa de Consultoria Administrativa en la ciudad de Cuicuta”, donde
considera que las ventajas al momento de contratar una empresa consultora son las
siguientes: disefio e implementacion de estrategias, especialidad en un area que afecta la

empresa, y por ultimo, ofrecimiento de recursos humanos especializados.

Con respecto al parrafo anterior, se podria decir que, una empresa consultora siempre
debe trabajar de manera eficiente y eficaz, estar actualizada en los medios digitales,
brindar publicidad le ayudard a que la organizacion sea reconocida, para que después

asistan al centro de atencion directa.

Segun los datos recopilados, estarian dispuesto a adquirir en servicio a un precio entre
$150 a $250, esto influye debido a que el servicio debe de ser de calidad, y con eficiencia;
el 37% esta de acuerdo en un precio de menos de $150; para Vinueza en su investigacion
“Proyecto de Factibilidad para la creacion de una empresa consultora de recursos
humanos y contabilidad para micro empresas en la ciudad de Quito” (2013), muestran

que estuvieron dispuestos a pagar por un servicio entre 80 al 300 dolares. Esto se ve



afectado en gran parte por la situacion actual del pais, por lo que la empresa debera
ajustarse a estos parametros.

Guerra y Navas, (2007), mencionan que la fuente de diferenciacion del servicio de
muchas asesorias proviene de las propias empresas, de la manera en relacionarse con los
clientes, proveedores, la identidad, valores o prestigio. Todo esto son caracteristicas
importantes para cada empresa u organizacion puesto que imprescindibles y necesarias

para un servicio profesional. (pag. 287)
CONCLUSIONES

La investigacion de este tipo de proyecto es de gran importancia debido a que aporta a
nuestros conocimientos para ser excelentes profesionales puesto que nos fomenta a tener
una perspectiva diferente y hacia donde nos podemos dirigir, generando de esta manera

una idea de negocio probable.

Las consultorias son importantes para las PYMES porque ayudan con informacion
necesaria impulsando al crecimiento y desarrollo de negocios, de esta manera se cumple
con los objetivos planteados, la consultoria es la que se encarga de brindar servicios
profesionales especializados no normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar,
planificar, elaborar o evaluar estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre
factibilidad, factibilidad, disefio u operacion.

Con la informacién obtenida, muchas personas no conocen lo que son las consultorias y
a su vez el servicio que cada una ofrece, esto causa que los duefios de ciertos negocios o
emprendedores no acuden a las consultorias, por falta de conocimiento y a su vez por el
presupuesto que poseen en el momento, ya que un servicio de calidad requiere de gran

inversion.

En base a los resultados, no todos necesitan de una consultoria para su negocio, sin
embargo, seremos expertos en dar asesoria a los que necesiten y a un precio accesible,

teniendo una participacion significativa en el PIB del pais.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
NUEVO SERVICIO DE CONSULTORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

Objetivo: Conocer la aceptacion de una nueva consultoria en la Ciudad de Machala, con
el fin de obtener la opinion de todos a quienes se desearia llegar con los servicio de
consultoria.

1. Lugar de su residencia
OO0 Machala
(] Otro

2. ¢Tiene conocimiento de Empresas Consultoras existentes en la ciudad de
Machala?

O Si
1 No

3. En caso de haber contratado un servicio de consultoria: ¢En qué area ha
necesitado?

[] Finanzas

(1 Marketing & Publicidad
L] Contable

L] Ventas

L1 No ha contratado

4. En caso de haber contratado: ¢ Esta satisfecho con la forma en que el
representante atendio su consulta?

1 Si
1 No
1 No ha contratado

5. Teniendo en consideracién que estamos buscando ofrecer un nuevo servicio: ;A
qué sector quisieras que se direccione la nueva consultoria empresarial?

O Servicios



O Comercio
O Produccion
6. ¢Qué servicio de consultoria empresarial le gustaria recibir?
[ Consultoria Financiera
[] Consultoria Estratégica
[ 1 Consultoria en Investigacion de mercados y viabilidad de proyectos
[1 Consultoria de TTHH
[ Consultoria en Sistema calidad
[J Otro
7. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en un servicio de asesoria al mes?
O Menos de $ 150
O De $ 150 a $ 250
O De $ 250 a $ 350
O Més de $ 350

8. ¢Qué aspecto considera relevante al contratar un servicio de consultoria
empresarial?

O Profesionalismo

[J Implementacion de las TICS

[] Capacitacion clara y precisa

[1 Proponer soluciones rapidas y efectivas

9. ¢De qué forma es mas facil para usted conocer los servicios de consultoria
empresarial?

O Por la pagina Web

[J Por correo electronico

[] Por Redes Sociales

[] Centro de Atencion Directa

O Otro



10. ¢ Qué tan importante considera usted una consultoria empresarial para el
beneficio de las empresas?

[] Muy importante
[] Importante

[ Poco importante
[ ] Nada importante

11. Dependiendo del servicio de la nueva consultora empresarial: ¢ le gustaria recibir
alguna capacitacion gratuita?

O Si
] No



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. Lugar de su residencia.

Tabla 2. Lugar de residencia

Criterios Valor Absoluto | Valor Relativo
Machala 284 77

Otro 86 23

Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

lustracion 1. Lugar de residencia

23% |

1% I

Machala = Otro

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Se puede observar el 77% de los casos residen en la ciudad de Machala, mientras que el
23% de los encuestados manifiestan vivir en otros lugares de la provincia, es decir, la

universidad cuenta en su mayoria con estudiantes que viven en la ciudad de Machala.



2. ¢Tiene conocimiento de Empresas Consultoras existentes en la ciudad de
Machala?

Tabla 3. Conocimiento de Empresas Consultoras

Criterios Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 144 39
No 226 61
Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

lustracion 2. Conocimiento de Empresas Consultoras

mSi
m No

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Segun los datos recopilados, podemos observar que de la muestra de 370 estudiantes
encuestados, el 39% de los encuestados si conocen alguna consultoria, y el 61% de ellos
no tienen conocimiento de empresas consultoras en la ciudad, por lo que inferimos que
este es un mercado que no se lo ha explotado a gran escala en la ciudad.



necesitado?

3. En caso de haber contratado un servicio de consultoria: ¢(En qué area ha

Tabla 4. Area en la que ha necesitado

Criterios VEellsr Valqr
Absoluto Relativo

Finanzas 5 1
Marketing & Publicidad 22 6
Contable 38 10
Ventas 12 3

No ha contratado 293 79

Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Ilustracion 3. Area en la que ha necesitado

Finanzas
Marketing &
Publicidad
Contable

m Ventas

m No ha contratado

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

De los 370 estudiantes encuestados, el 79% no ha contratado un servicio de consultoria
empresarial, mientras 10% ha requerido el servicio de consultoria contable, 6% de
marketing y publicidad, es decir en su mayoria los estudiantes no han necesitado contratar

alguna consultoria debido a que no poseen un negocio, 0 un trabajo estable.



4. En caso de haber contratado: ¢Esta satisfecho con la forma en que el

representante atendié su consulta?

Tabla 5. Satisfaccion de la atencién al cliente

Criterios At)/::)llourto Valor Relativo
Si o4 15
No 23 6
No ha contratado 293 79
Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

llustracién 4. Satisfaccién de la atencion al cliente

Si
= No

= No ha contratado

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Andélisis:

Mediante la siguiente grafica podemos determinar en frecuencias porcentuales que el
79% no ha contratado un servicio de consultoria empresarial por lo que desconocen el
tipo de atencion que estos brinden, mientras que el 15% si se sintio satisfecho con la
atencion que recibid, por altimo, 6% no fue de gran satisfaccion la atencion recibida

donde acudieron.



5. Teniendo en consideracion que estamos buscando ofrecer un nuevo servicio: (A

qué sector quisieras que se direccione la nueva consultoria empresarial?

Tabla 6. Sector donde puede direccionarse la nueva consultoria

Criterios Valor absoluto | Valor relativo
Servicios 89 24
Comercio 227 61
Produccion 54 15
Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

llustracion 5. Sector donde puede direccionarse la nueva consultoria

15% I

m Servicios
Comercio

Produccion

61% I

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Andélisis:

De los 370 estudiantes encuestados, el 61% menciond que la nueva consultoria deberia
dirigirse al sector de comercio, debido a que la ciudad de Machala es una de las
principales ciudades de agricola productivo y movimiento comercial, el 24% respondio
que se deberia direccionar por el area de servicios, y por Gltimo el 15% para el sector

productivo.



6. ¢Qué servicio de consultoria empresarial le gustaria recibir?

Tabla 7. Nuevo servicio de consultoria empresarial

Criterios Valor Valqr
Absoluto Relativo

Consultoria Financiera 64 17
Consultoria Estratégica 156 42
Consultoria en Investigacion
de mercados y viabilidad de 95 26
proyectos
Consultoria de TTHH 34 9
Consultoria en Sistema 17 5
Calidad
Otro 4 1

Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

llustracion 6. Nuevo servicio de consultoria empresarial

1%

m Consultoria Financiera

m Consultoria Estratégica

Consultoria en Investigacion
de mercados y viabilidad de
proyectos

Consultoria de TTHH

m Consultoria en Sistema
Calidad

= Otro

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Se puede observar el 42% de los casos desean una consultoria estratégica, debido a que
influye méas a innovar proyectos, planes de diversificacion, también campos como la
planificacion de publicidad, marketing, y competencia; el 265 una consultoria en
investigacion de mercados y viabilidad de proyectos, y el 17% respondio la consultoria
financiera.



7. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en un servicio de asesoria?

Tabla 8. Cantidad dispuesto a invertir por el nuevo servicio

Criterios Valor Absoluto | Valor Relativo
Menos de $150 138 37
De $150 a $250 155 42
De $250 a $350 48 13
Mas de $350 29 8
Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH

Elaborado por: La Autora

llustracion 7. Cantidad dispuesto a invertir por el nuevo servicio

® Menos de $150
De $150 a $250
De $250 a $350
Més de $350

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH

Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Seguln los datos recopilados, podemos observar que de la muestra de 370 estudiantes
encuestados, el 42% estaria dispuesto a adquirir en servicio a un precio entre $150 a $250,
esto influye debido a que el servicio debe de ser de calidad, y con eficiencia; el 37% esta
de acuerdo en un precio de menos de $150 esto se debe a que influye la situacion actual

del pais.




8. ¢Qué aspecto considera relevante al contratar un servicio de consultoria

empresarial?

Tabla 9. Aspectos relevantes al momento de contratar

Criterios Valor Valor
Absoluto Relativo
Profesionalismo 96 26
Implementacion de las
TICS 3 20
Capacnacu_)n claray 39 11
precisa
Prgp_oner soluu_ones 162 m
rapidas y precisas
Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

llustracion 8. Aspectos relevantes al momento de contratar

Profesionalismo

26%
20%] Implementacion de
las TICS

H Capacitacion clara 'y

recisa
20% | P _
| Proponer soluciones

rapidas y precisas

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Mediante la siguiente grafica podemos determinar en frecuencias porcentuales que el
44% de los encuestados al momento de contratar los servicios de una consultoria, estos
deben proponer soluciones rapidas y precisas ante la situacion que se encuentre la

empresa; 26% contestaron que deben ser servicios con mucho profesionalismo.



9. ¢De qué forma es mas facil para usted conocer los servicios que ofrece la

consultoria empresarial?

Tabla 10. Manera mas facil de conocer los servicios que ofrece la nueva consultoria

Criterios Valor Valqr
Absoluto Relativo
Por la pagina Web 67 18
Por Correo Electronico 25 7
Por Redes Sociales 108 29
Centro Qe Atencion 169 16
Directa
Otro 1 0
Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

lustracion 9. Manera mas facil de conocer los servicios que ofrece la nueva consultoria

m Por la pagina Web

m Por Correo
Electronico

Por Redes Sociales

46% I

Centro de Atencion

29% I Directa

m Otro

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH
Elaborado por: La Autora

Andélisis:

De los 370 estudiantes encuestados, el 46% menciond que la nueva consultoria debe dar
a conocer sus servicios a través de un centro de atencion directa, es decir, darse a conocer
por cualquier canal de distribucién, pero brindar su servicio de una forma directa con el
cliente; el 29% menciond que seria idoneo conocer de los servicios a través de las redes

sociales, actualmente son tendencias a utilizar.



10.  ¢Qué tan importante considera usted una consultoria empresarial para el

beneficio de las empresas?

Tabla 11. Importancia de una nueva consultoria

Criterios Vel Valqr
Absoluto Relativo
Muy importante 284 77
Importante 79 21
Poco Importante 7 2
Nada Importante 0 0
Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH

Elaborado por: La Autora

llustracion 10. Importancia de una nueva consultoria

® Muy importante
® |[mportante
Poco Importante

Nada Importante

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH

Elaborado por: La Autora

Anélisis:

Se puede observar el 77% de los casos estan de acuerdo que una nueva consultoria con

un nuevo enfoque empresarial es muy importante para las empresas y para el pais;

mientras que el 21% lo considera importante.




11.  Dependiendo del servicio de la nueva consultora empresarial: ¢le gustaria

recibir alguna capacitacion gratuita?

Tabla 12. Capacitacion gratuita

Criterios Valor Absoluto | Valor Relativo
Si 357 96
No 13 4
Total 370 100

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH

Elaborado por: La Autora

llustracién 11. Capacitacion gratuita

4%

mSi
No

Fuente: Encuesta aplicada los estudiantes de la UTMACH

Elaborado por: La Autora

Anadlisis:

Segun los datos recopilados, podemos observar de 370 estudiantes encuestados, el 96%

esta de acuerdo con recibir una capacitacion gratuita independientemente del servicio que

ofreceria la nueva consultoria ya que aportaria a sus conocimientos; mientras que el 4%

no desea recibir la capacitacion gratuita.



