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RESUMEN

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LAS METODOLOGIAS AGILES
PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE WEB.

Garcia Zerda Fabricio Gustavo, 0705147601

Las aplicaciones web juegan un papel muy importante como herramienta de trabajo en
las diferentes actividades realizadas por el ser humano, razén por la cual el desarrollo y
comercializacion de este tipo de productos en la industria de software son los que tienen
mayor demanda. Este crecimiento ha conllevado a que las empresas desarrolladoras
de software implementen con mayor frecuencia metodologias, sean estas tradicionales,
agiles o hibridas para guiar el proceso de construccion y mejorar de esta forma el
producto final que se entrega. En este sentido, son las metodologias agiles las mas
utilizadas debido a las caracteristicas que ofrecen, mismas que estan enmarcadas en el
desarrollo de software evolutivo, flexible, con calidad y ademés porque se adaptan de
mejor forma antes los constantes cambios tecnol6gicos en el mercado de software. El
presente trabajo de investigacién analiza los factores que inciden en la utilizacion de
metodologias agiles mediante investigacion bibliografica y estudios comparativos de las
diversas metodologias de este tipo para el desarrollo de software web. Como resultado,
se obtuvo la creacion de un software web a partir de una metodologia seleccionada en

base a la informacion obtenida de la investigacion.

Palabras claves: Metodologia, metodologia &gil, software web, factores, desarrollo de

software.



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE FACTORS THAT AFFECT AGILE METHODOLOGIES FOR
WEB SOFTWARE DEVELOPMENT.

Garcia Zerda Fabricio Gustavo, 0705147601

Web applications play a very important role as a work tool in the different activities carried
out by the human being, which is why the development and commercialization of this
type of products in the software industry are the ones with the greatest demand. This
growth has led to the development of software companies with more frequent
methodologies, whether they are traditional, agile or hybrid to guide the construction
process and thus improve the final product delivered. In this sense, agile methodologies
are the most used due to the features they offer, which are framed in the development
of evolutionary, flexible, quality software and also because the constant technological
changes in the market for technology are better adapted before software. This research
paper analyzes the factors that affect the use of agile methodologies through
bibliographic research and comparative studies of the various methodologies of this type
for the development of web software. As a result, the creation of a web software was
obtained based on a methodology selected based on the information obtained from the

research.

Keywords: Methodology, Agile methodology, web software, factors, software

development.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias web han ido evolucionando en el transcurso del tiempo debido a su alta
demanda para la automatizacion de procesos en diferentes ambitos. Por tal motivo, las
aplicaciones web son las que tienen mayor presencia en la industria gracias al uso del
internet para el desarrollo de todo tipo de actividad dejando atras a las aplicaciones de
escritorio por su poca flexibilidad y adaptabilidad antes los cambios de la tecnologia [1].
No obstante, este crecimiento en la industria ha traido consigo problemas referentes al
desarrollo de software, que cada vez se hacen mas frecuentes y esto en muchos casos
se debe a que no se considera el uso de una metodologia que permita guiar y modelar

el proceso de ciclo de vida de software [2].

Para elegir un tipo de metodologia de desarrollo es importante determinar en primer
lugar aspectos como el tipo, la magnitud, equipo de trabajo, costo, entre otros. En los
ultimos afios debido a los constantes cambios las empresas desarrolladoras de software
han optado por utilizar metodologias de desarrollo &giles que permitan reaccionar y
actuar antes estos cambios inesperados, de manera que no impliquen problemas
considerables y se pueda brindar una solucion rapida y eficiente [3]. Tal como lo expresa
[4], donde indican que las metodologias agiles debido a su ambiente dindmico son las

mas apropiadas para el desarrollo de aplicaciones web.

El presente trabajo de investigacion se encarga de analizar los factores que inciden en
la utilizacion de metodologias agiles mediante investigacion bibliografica y un estudio

comparativo de los tipos de metodologias para el desarrollo de software web.

El documento se encuentra estructurado en tres capitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo 1. En primer lugar, se explica el contexto en el cual estd enmarcada la
investigacion, cobmo se encuentra situada en la actualidad y de qué manera se proyecta
a futuro. Ademas, se describe la problematica investigativa a resolver y planteamiento

del objetivo de la investigacion.

Capitulo 2: Se describe el marco tedrico relacionado estrictamente al tema de
investigacion, el cual sirve de soporte bibliografico para el desarrollo del mismo. A
continuacion, se detalla el marco metodolégico explicando informacion relevante que

contribuye a la obtencion del ultimo punto, el resultado.



Capitulo 3: Se establecen las conclusiones de la investigacion respecto al objetivo

planteado y a los resultados obtenidos.
1.1. Marco Contextual

Las empresas desarrolladoras de software en la actualidad implementan modelos,
métricas y/o metodologias con el propdsito de ofrecer un producto de software de
calidad; no obstante, en primer lugar, se define el tipo de software que se va realizar en
base a los requerimientos del cliente, luego se determina las caracteristicas, criterios o

factores importantes que intervienen en la construccion y ciclo de vida del software.

El desarrollo de software web se divide generalmente en Frontend y Backend, estos
juegan papeles diferentes pero muy importantes a la vez; por un lado, el frontend se
encarga del disefio, interaccién y navegabilidad, aspectos por los cuales los usuarios
juzgan en primera instancia un software web; por otro lado, se encuentra el backend
encargado principalmente de la funcionalidad del software, sin él no existiria el software
web. Estos aspectos también son considerados para el desarrollo de este tipo de
software, tal es el caso que se deciden en conjunto los frameworks de acuerdo al

objetivo del proyecto [5].

Por lo expuesto anteriormente surge la necesidad de identificar los factores que inciden

en la utilizacion de metodologias agiles para el desarrollo de software web.

1.2. Problema

Los constantes cambios en el mundo tecnolégico y de negocios hacen que las
metodologias tradicionales luzcan rigidas y poco adaptables en cualquier proyecto de
desarrollo, pero esto no quiere decir que hayan quedado inutilizables. Sin embargo, ante
estos problemas surgieron las metodologias agiles, que se convirtieron en una excelente
alternativa para evitar problemas y brindar beneficios como mejorar la satisfaccion del
cliente, motivar el trabajo en equipo, ahorrar costos y tiempos, soluciéon a problemas
rapidamente, detectar errores a tiempo, entre otras mas, enfocados a los doce principios
gue indica el manifiesto agil. Estos antecedentes hacen que la investigacion se enfoque
a responder a la siguiente pregunta: ¢Cudéles son los factores que inciden en la

utilizacién de metodologias agiles en el proceso de desarrollo de software web?

1.3. Obijetivo General

Analizar los factores que inciden en la utilizacién de metodologias agiles mediante un

estudio comparativo para el desarrollo de software web.



2. DESARROLLO
2.1. Marco Teoérico
2.1.1. Software web

Se entiende por software web a una aplicacion informatica que se ejecuta a través de
internet o simplemente dentro de una intranet por medio de un navegador web; estas no
requieren una instalacion tradicional, son portables, multiplataforma y por lo general se
acceden desde cualquier parte del mundo [6]. Las software web estan siendo utilizados

practicamente en todos dmbitos (educacién, medicina, seguridad, prediccion, loT, etc.)

[718][9]-

Es importante diferenciar una aplicacién web de una simple pagina web, como todo
software realizado para la web se basa principalmente de HTML, CSS y JavaScript del
lado del cliente, sin embargo, una aplicacion web utiliza un lenguaje de programacion y
una base de datos del lado del servidor que le permite ser dinAmica de tal forma que
interactde con el usuario, mientras que una pagina web simplemente se centra en

mostrar informacion de manera estética [10].
2.1.2. Metodologia de desarrollo de software

Las metodologias de desarrollo surgieron a partir de la necesidad de contar con
organizacién, planificacion, seguimiento y control de calidad de los productos de
software desarrollados por las empresas; por tal motivo se disefiaron estos marcos de
trabajo con el fin de guiar paso a paso los procesos de desarrollo de las aplicaciones en
sus diferentes etapas del ciclo de vida del software [11][12]. Estas metodologias se
clasifican comunmente en tradicionales y agiles, aunque han aparecido las

metodologias hibridas en los Ultimos afios de acuerdo a las necesidades del proyecto

[2].
2.1.3. Metodologia de desarrollo tradicional

Las metodologias tradicionales también conocidas como clasicas aparecieron
originalmente para controlar el proceso de desarrollo de software, ya que en un principio
no se ejercian politicas ni normas que supervisen la construccion de los mismos. Estan
orientadas a proyectos grandes donde se establecen los requerimientos al inicio del
proyecto y son ejecutados hasta conseguir el objetivo sin marcha atras, convirtiéndolos
en un marco de trabajo rigido y poco flexible a los cambios, ademas de la poca

comunicacion e interaccion con el usuario final [13] [14].



2.1.4. Metodologia de desarrollo agil

Las metodologias agiles se basan en el desarrollo de software adaptable en base a las
necesidades del cliente y al contexto del proyecto, los constantes cambios hacen que
sea un tipo de metodologia apetecible por las empresas desarrolladoras brindando
soluciones de manera casi inmediata con un costo bajo en relacibn a las
tradicionales[15]. Este tipo de metodologia se basa en un desarrollo evolutivo, excelente
ambiente de trabajo y comunicacion en equipo, interaccién constante con el usuario [16]
[17].

2.1.5. Metodologia de desarrollo web

Las metodologias orientadas al desarrollo web se basan en aspectos de la ingenieria
web compuestos por diferentes fases, generalmente la mayoria contiene las siguientes
etapas: disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de prestacion o de interfaz, e

implantacién [2][4].
2.2. Marco Metodologico

El nacimiento de las metodologias agiles surgen por las contras o desventajas que
presentaban las tradicionales, debido a que con el pasar del tiempo las tecnologias,
procedimientos y métodos cambiaban de manera constante afectando en muchos
factores dentro del desarrollo del proyecto de software [18]. Estos factores cominmente
se relacionan con el tiempo, la magnitud, equipo de trabajo, costos, y muchos mas, que
se profundizardn més adelante, en fin, factores que afectarian a la agilidad y calidad del
proyecto [19]. Asi mismo, el desarrollo web especificamente presenta factores propios
que implican su construccién, normalmente en este tipo de software se trabajan con
iteraciones que permiten ajustar el producto a través del cambio o evolucién de
requisitos hasta alcanzar el objetivo y a la vez satisfaciendo al cliente de manera gradual
[20] [21].

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar los factores que
inciden en la utilizacion de las metodologias &giles en el desarrollo de software web, por
tal motivo se ha realizado un estudio que incentive a que las empresas encargadas de
desarrollar software hagan uso de este tipo de metodologias. Estos factores han sido
clasificados y agrupados en cuatro gestiones (tabla 1), tales como gestién de la
incertidumbre del proyecto, del cambio del proyecto, de los equipos del proyecto y de
los procesos del proyecto; es importante mencionar que estas gestiones estan basadas

en las caracteristicas mas importantes que forman parte de las metodologias agiles [22].
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Tabla 1 Gestiones de un proyecto de software y sus factores

‘ Gestién del Proyecto ‘ Factores

Satisfaccion del cliente

Tiempo de desarrollo

Gestion de la incertidumbre del Proyecto | Establecimiento de contrato

(6) Costo

Control Calidad

Riesgo

Integracién de cambios

Requerimientos

Gestion del cambio del Proyecto

(®)

Retroalimentacion del cliente

Plan de trabajo

Pruebas

Tamario del equipo

Comunicacion del equipo

Cambios en el equipo

Gestion de los equipos del Proyecto Interaccioén del cliente

8) Roles

Codificacion

Toma de decisiones

Intercambios de conocimientos

Estilos de procesos

Documentacién

Gestion de procesos del proyecto

®)

Enfoque

Entregables

Retorno de inversion

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la tabla 2 se realiza una comparacion entre las metodologias
tradicionales y agiles, considerando los factores mencionados en la tabla 1, los cuales
influyen de forma directa en la seleccién de un tipo de metodologia en proyectos de
desarrollo de software [23].
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Tabla 2 Comparacion de Metodologia Tradicional vs. Agil

Factores

Satisfaccion del cliente

Tradicional

Se conocera solo al final
del proyecto

Agil
Se conocera gradualmente
hasta alcanzar el objetivo

Tiempo de desarrollo

Larga o corta duracion

Corta duracién

Establecimiento de
Contrato

Previamente establecido

No existe uno tradicional, o
es bastante flexible

Costo

Establecido al inicio

Cambiante hasta lograr el
producto deseado o se
termine el presupuesto

Control de calidad

Al final del proyecto

Control continuo

Riesgos

Asumido por el proveedor

Puede ser compartido de
forma voluntaria

Integracion de cambios

Poco flexible

Adaptable

Requerimientos

Se fijan al inicio

Actualizacién constante

Retroalimentacion del
cliente

Se realiza al final

Constante en cada etapa

Plan de trabajo

Detallada al inicio

Gradual y constante

Pruebas

Al finalizar el proyecto

Durante el desarrollo del
proyecto

Tamafo del equipo

Equipos grandes

Menor a 10 personas

Comunicacion del
equipo

Formal

Informal (cara a cara)

Cambios en el equipo

Poco probable ya que
genera conflictos

No existe mayor problema
ya que todos conocen el
estado proyecto

Interaccion del cliente

Solo en reuniones

Es parte del equipo

Roles

Diversos y especificos

Pocos e intercambiables

Codificacion

Desarrollo individual

Desarrollo colectivo

Toma de decisiones

A cargo del Project
Manager

Asignado a todo el equipo

Intercambio de
conocimientos

Trabajo de beneficio
individual

Trabajo colaborativo y de
aprendizaje mutuo

Estilos de procesos

Cascado o Lineal

Iterativo e Incremental

Documentacion

Exhaustiva

Minima que genere valor al
cliente o al proyecto

Enfoque

En procesos

En aspectos humanos

Entregables

Mucho tiempo de
elaboracion

En tiempos cortos con alta
calidad

Retorno de inversiéon

Al final del proyecto

Al inicio del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la tabla 2, respecto a los factores que inciden en la utilizacién de

metodologias agiles se identifica que, en cuanto a la incertidumbre del proyecto en esta

metodologia se destacan cuatro factores importantes como son: satisfaccion del cliente,

la cual es medida de forma gradual, permitiendo evitar problemas a futuro relacionados
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al cumplimiento de las necesidades del cliente o a la entrega de productos de software
poco funcionales; establecimiento del contrato, el mismo que estd sujeto a
modificaciones durante el desarrollo del proyecto mediante mutuo acuerdo, ofreciendo
asi, flexibilidad ante cambios imprevistos; costo, un elemento cambiante motivado por
los cambios producidos a medida que se construye el software, o hasta que se termine
el presupuesto, motivo por el cual tiene un menor presupuesto esperado; y control de
calidad, el cual es implementado a lo largo de cada fase del ciclo de vida del software y
en consecuencia se disminuyen las fallas, se cumple a cabalidad con los requerimientos,
utilizacién eficiente de los recursos, incremento de la productividad y ademas se logra

la satisfaccion en el cliente.

Respecto a los cambios del proyecto se distinguen cuatro factores relevantes tales
como: integracién de cambios, lo que permite una mayor flexibilidad ante los cambios
presentados durante la construccion del software; requerimientos, estos se encuentran
en actualizacion constante e incluso, nuevos son incluidos al proyecto; retroalimentacion
del cliente, estos estan ligados directamente con la integracion de cambios y
requerimientos, lo que permite mantener al cliente al tanto del proyecto en cada etapa
de manera constante; por ultimo las pruebas, son ejecutadas durante todo el desarrollo

del proyecto con el fin de refinar detalles que ayuden a conseguir un producto de calidad.

En relacién al equipo del proyecto, en la mayoria de factores resulta favorable utilizar
una metodologia agil ya que la comunicacién entre el equipo es de manera informal, es
decir cara a cara dejando claro cualquier novedad que ocurriese, sin dar espacio a la
duda; los cambios en el equipo no acarrearian mayor problema, ya que todos los
integrantes estan al tanto del proyecto, su codificacion es colectiva e intercambian
conocimientos mediante el aprendizaje mutuo, pueden suplirse el uno al otro a través
del intercambio de roles; y el cliente forma parte del equipo ya que su interaccion es

constante y esencial para el desarrollo del proyecto.

Finalmente, en cuanto a los procesos del proyecto sobresalen tres factores a considerar,
como el estilo de procesos, el mismo que implementan los modelos iterativos e
incrementales, los cuales permiten corregir fallas de manera rapida, eficaz y de manera
oportuna sin dar oportunidad a problemas de mayor magnitud; la documentaciéon es
minima en relacién a las tradicionales y solo se realizan aquellas que en realidad
generen valor al cliente o al proyecto; y los entregables, ligados a los modelos de

desarrollo que permiten presentar prototipos en tiempos cortos y de alta calidad.

Es importante mencionar que todos los factores fueron analizados y seleccionadas de

varios estudios realizados en diferentes articulos cientificos. [2] [13] [22]
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Para determinar la importancia que cada metodologia agil presenta ante los factores
descritos con anterioridad, se establecid una escala de valoracion basada en la escala

de Likert [24], presentada en la tabla 3.

Tabla 3 Escala de Likert de grado de importancia

Abreviatura Descripcion ‘ Valor
N No importante 1
P Poco importante 2
R Regular 3
I Importante 4
M Muy importante 5

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la tabla 4, se presenta el estudio comparativo de las principales
metodologias agiles utilizadas en la ingenieria de software con su respectiva valoracion.
Las metodologias seleccionadas para la presente investigacion fueron Extreme
Programming (XP), Scrum, Kanban y Lean Development. Adicionalmente se incluyé la
metodologia SNAIL, un modelo referencial hibrido para la gestion de procesos de

desarrollo agil de software web [25].

Tabla 4 Evaluacién de metodologias agiles

‘ Factores XP SCRUM‘KANBAN LEAN SNAIL

Satisfaccion del cliente
Tiempo de desarrollo
Establecimiento de Contrato
Costo

Control de calidad

Riesgos

Integracion de cambios
Requerimientos
Retroalimentacién del cliente
Plan de trabajo

Pruebas

Tamarfo del equipo
Comunicacion del equipo
Cambios en el equipo
Interaccion del cliente
Roles

Codificacion

Toma de decisiones
Intercambio de conocimientos
Estilos de procesos
Documentacion

Enfoque

Ao~ dlojO|w w0 ObADDDDDD

gwbhohooobo0nw oA~ ooorool A~ MO

WWOARWNDNWWOOAOW MO WRAB_PPOWW O~

WWOA AR WWNARMOW AWM ROROTW MO

OO OOW MO OO|O OO
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Tabla 4 (Continuacion)

Factores XP SCRUM | KANBAN LEAN SNAIL
Entregables 4 5 5 3 4
Retorno de inversién 4 5 2 2 3

TOTAL 100 109 87 89 100

Fuente: Elaboracion propia

Esta comparativa sirve como referencia o recomendacién para la seleccién de una

metodologia en el desarrollo de software.

2.3. Resultados

En base a la investigacion se obtuvieron los siguientes resultados: (Ver Anexo 1)

La férmula aplicada para calcular el promedio de cada una de las gestiones del proyecto
es la siguiente:

Y. factores de X gestion del proyecto
# de factores de X gestion del proyecto

Promedio =

Mientras que, para el calculo del total del promedio general es:

Y. promedios de las gestiones del proyecto
Total =

# de gestiones del proyecto
A partir de las formulas detalladas anteriormente se puede determinar que:

La metodologia Scrum es la que presenta una mejor valoracion respecto a sus demas
competidores con un puntaje general de 109 unidades y promediado de manera
proporcional con un valor de cuatro con seis décimas. En segundo lugar, se encuentran
las metodologias XP y SNAIL, con 100 unidades y un promedio de cuatro con dos
décimas cada una; sin embargo, XP presenta mayor importancia en las gestiones del
cambio y equipos del proyecto, mientras que SNAIL lo hace en las gestiones de la
incertidumbre y procesos del proyecto. Finalmente, en los Ultimos lugares se encuentran
las metodologias Kanban y Lean con un promedio de tres con siete décimas, con una
distancia significativa respecto a las deméas metodologias de desarrollo &giles

evaluadas.

En base a la presente investigacién se desarroll6 un software web con diversos méodulos
y funcionalidades (Ver anexos 2 y 3), tomando como caso de estudio la Papeleria
Guayas, el cual permite mostrar el catdlogo de productos al publico en general y la
realizacién de pedidos por parte de las empresas clientes (Ver anexo 4), segln los

requerimientos obtenidos.
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3. CONCLUSIONES

La investigacion y analisis de las metodologias agiles frente a las tradicionales permitié
conocer las ventajas que poseen y los factores que inciden directamente en su
utilizaciéon dentro de proyectos de desarrollo de software web, los cuales estan
orientados en la entrega y obtencion de los resultados de forma rapida, satisfaccion del
cliente, disminucion de tramites innecesarios, simplicidad, calidad y mejora continua
tanto del producto de software que se esta desarrollando como del proceso de gestion,

razones por las cuales es mas frecuente en la industria del software a nivel mundial.

Los factores determinados en esta investigacion fueron evaluados segun el nivel de
importancia que le otorga cada metodologia agil como XP, SCRUM, KAMBAN, LEAN,
SNAIL, donde la que mayor puntaje obtuvo fue SCRUM.

Para la creacion del software web del caso de estudio seleccionado sobre catélogo de
productos y realizacion de pedidos de las empresas clientes de la Papeleria Guayas se
utilizé como referencia la metodologia SCRUM, misma que fue seleccionada en base a

la informacion obtenida de las comparativas que se realizaron en la investigacion.
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ANEXOS
ANEXO 1: Resumen de evaluacion de metodologias agiles

Tabla 5 Resumen de evaluacion de metodologias agiles

XP SCRUM | KANBAN LEAN

Gestion del Proyecto 8 % '-g -g -g
(] (O] (O] (O] (]
£ £ £ £ £
S S S S S
o o o o o

'“Ce”'d”mbr(z)de' Proyecto | 54 |40| 28 |47 24 | 40 | 26 |43 | 20 |48

Camblod(:I)Proyecto 23 | 46| 23 | 46| 20 | 40 | 19|38 21 |42

SIS O('g')PmyeCto 34 (43|36 |45| 25|31 |28|35| 30 |38

EIEERE ?5e)l Proyecto | 19 138 22 (44| 18 | 36 | 16 |3.2| 20 | 4,0

TOTAL 100 [ 4,2 | 109 |46 | 87 | 3,7 | 89 (3,7 | 100 | 4,2

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 2: Historias de Usuario

Tabla 6 Historia de Usuario — Pantalla principal

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-1 Usuario: | Cliente

Nombre de la Historia: | Pantalla Principal del sistema

Prioridad de Negocio: Media

Descripcion:

El cliente o usuario podra visualizar la informacion general de la empresa como su

propésito, mision, vision, catalogo de productos y contacto.

Observaciones:

e Através contacto el cliente podra realizar una solicitud dirigida a la empresa

en caso de necesitar informacién respecto a algun producto o duda en
particular.

Fuente: Elaboracion propia

20



Tabla 7 Historia de Usuario — Catalogo de productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-2 Usuario: | Cliente
Nombre de la Historia: | Visualizacion del menu de los productos
Prioridad de Negocio: Alta
Descripcion:
El cliente podra acceder a la pagina y visualizar los productos que se ofertan en la
empresa.
Observaciones:
¢ En cada producto del catalogo se mostrara una breve descripciéon, su imagen
y precio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Historia de Usuario — Inicio de sesion

HISTORIA DE USUARIO

Cliente,

Usuario: .
Administrador

NUmero: HU-3

Nombre de la Historia: | Inicio de Sesion
Prioridad de Negocio: Alta
Descripcion:
El cliente y administrador podra acceder al software web a través de un inicio de
sesion.
Observaciones:
¢ Enla ventana de inicio se sesion se requerira el nombre del usuario y su
contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Historia de Usuario — Gestién de usuarios internos y externos (clientes)

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-4 Usuario: | Administrador
Nombre de la Historia: | Gestion de Usuarios internos y externos (clientes)
Prioridad de Negocio: Alta

Descripcion:

El software web debera ser capaz de agregar, eliminar, listar y actualizar datos de los
usuarios internos y externos (clientes).

Observaciones:

e El administrador sera el Gnico responsable de la gestion de los usuarios
internos y externos(clientes).

e El ingreso de cliente se da a través de la solicitud que este envia al
administrador por medio la pagina principal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Historia de Usuario — Gestion de categorias

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-5 Usuario: | Administrador
Nombre de la Historia: | Gestion de Categorias

Prioridad de Negocio: Alta

Descripcion:

El software web deberd ser capaz de agregar, eliminar, listar y actualizar las
categorias de los productos.

Observaciones:

¢ El administrador sera el Gnico responsable de la gestion de las categorias de
productos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Historia de Usuario — Gestion de productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-6 Usuario: | Administrador
Nombre de la Historia: | Gestion de Productos
Prioridad de Negocio: Alta
Descripcion:
El software web debera ser capaz de agregar, eliminar, listar y actualizar los productos
que oferta la empresa.
Observaciones:
¢ El administrador sera el Unico responsable de la gestion de los productos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Historia de Usuario — Gestion de pedidos

| HISTORIA DE USUARIO |
Numero: HU-7 Usuario: | Administrador
Nombre de la Historia: | Gestion de Pedidos
Prioridad de Negocio: Alta
Descripcién:
El software web debera ser capaz de agregar, eliminar, listar y actualizar los pedidos
de los clientes.
Observaciones:

e El administrador ser& el Unico responsable de la gestion de los pedidos.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Product Backlog

‘ HISTORIA DE USUARIO

Id Historia de Usuario Actividad Prioridad
Definir la arquitectura a utilizar
para el desarrollo el software

web

1| Definida por el autor. " - ollo de la base de datos. 2t

Construccioén del software web a
través del framework.
Desarrollo de la pantalla

2 HU-1 - 13
principal.
3 HU-2 Desarrollo del catalogo de 8
productos.
4 HU-3 Desarrollo del Inicio de Sesion. 5
HU-4 Desarrollo del modulo de gestion
5 ) 5
de Usuarios Internos y Externos.
6 HU-5 Desarrollo del moédulo de gestion 5
de Categorias.
HU-6 Desarrollo del médulo de gestion
7 5
de Productos
HU-7 Desarrollo del médulo de gestion
8 . 5
de Pedidos.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: Interfaces del Sistema

llustracion 1 Pantalla principal del sistema

F G Home Nosotros Ubicacién Catalogo Contactanos

Papeleria Guayas [

gl

¢Por qué elegir Papeleria Guayas?

7N
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 2 Catalogo de productos
Catalogo de productos
Utiles escolares y suministros de oficina a los mejores precios y calidad en el mercado.
Utiles escolares <
Felikan ©
-y |
%@ B
o
E:IScigladora clentifica fx-82MS - Sacapunta metalico - Maped Compas de presicion - Pelikan Borrador blanco pz 20 - Pelikan
Suministro de oficina <
AN
—

Fuente: Elaboracion propia
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llustracidn 3 Gestidon de usuarios

Papeleria Guayas | Administracion Bienvenid@ fggarciaz (Admin) ~

Principal

A Home

Roles

A Clientes N° *  Nombre Apeliidos Usuario E-mail Grupos Estado Acciones

) 1 fagarciaz fgarciazerda@gmail.com Activo # Actualizar % Eliminar
W categorias
3 Maria José  Contento Segama  micontento  majocont94@gmail.com Activo 7 Actualizar % Eliminar

A Usuarios

& Productos

4 rapunzel majocont84@gmail.com Cliente Activo # Actualizar % Eliminar
A Pedidos 5 mprado mprado@gmail.com Cliente Activo # Actualizar % Eliminar

Q solicitud N° Nombre Apellidos Usuarie E-mail Grupos Estado Acciones

Mestrando registros del 1l 4 de un total de 4 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Copyright 2019 © | Fabricio Gustavo Garcia Zerda

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4 Gestion de pedidos

Papeleria Guayas | Administracion Bienvenid@ fggarciaz (Admin) ~

Principal

A Home

Roles

Tabla | Pedidos

2 Clientes N° * Cliente Fecha Total Estado Acciones

3 Comercial Rapunzel 2 de Agosto de 2019 10,00 Enespera # Actuslizar % Eliminar
W categorias
6 Vanessa Distribuciones 2 de Agosto de 2019 2260 Enespera # Actualizar % Eliminar

2 Usuarios

Mostrar | 1

& Productos
7 Gomercial Rapunzel 2 de Agosto de 2019 10,00 Enespera # Actualizar X Eliminar
A Pedidos N° Cliente Fecha Total Estado Acciones
i Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior | 1 ‘ Siguiente
& Ssolicitud

Copyright 2019 © | Fabricio Gustavo Garcia Zerda

Fuente: Elaboracion propia
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