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RESUMEN

En la presente investigacion se realiz6 un estudio acerca de los equipos de trabajo en la
hacienda San Andrés destinada a la produccidon de banano. Se lograron identificar los factores
que impiden que los equipos de trabajo sean mejores mediante la investigaciéon de campo,
conformada por la observacion, entrevistas y encuestas, mediante la observacion y las
encuestas se logro identificar los factores negativos mientras que por las entrevistas se obtuvo
informacion para mejorar los equipos de trabajo. En los resultados se detalla en porcentaje de
los resultados mas criticos de las encuestas dirigidas a los trabajadores en el area de
produccion y también se establecid las soluciones para que los equipos de trabajo logren lo

esperado que es la eficiencia.

Palabras Claves: Desarrollo Organizacional, Equipos de trabajo, Desempefio, Recurso

Humano y Eficiencia.



ABSTRACT

In the present investigation, a study was carried out about the work teams in the San Andrés
farm destined for banana production. It was possible to identify the factors that prevent the
work teams from being better through field research, consisting of observation, interviews
and surveys, through observation and surveys, it was possible to identify negative factors
while information was obtained through interviews. Improve work teams. The results are
detailed as a percentage of the most critical results of the surveys aimed at workers in the area
of production and solutions were also established for the work teams to achieve the expected

efficiency.

Keywords: Organizational Development, Work Teams, Performance, Human Resource and

Efficiency.
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1. INTRODUCCION

En las empresas es necesario realizar diagndsticos para determinar como se encuentra la
empresa, saber si el personal estd dando un buen desempeiio o conocer las causas que afectan
el optimo desenvolviendo laboral. Existe una técnica efectiva para que el personal de
cualquier empresa labore de manera eficiente conocido como Desarrollo Organizacional. Es
un conjunto de técnicas destinadas a resolver conflictos o problemas laborales comunes o
inusuales que existen en una compafiia con el propdsito de lograr la eficiencia laboral
(Segredo, 2016). Es asi que utilizando esta técnica los trabajadores estardn en las mejores

condicione siendo mas productivos direccionados todos por igual hacia un solo objetivo.

En las grandes empresas existen los famosos equipos de trabajo, ya sean constituidos
especificamente en el area de produccion 6 por todas las areas o departamentos de la
empresa. Son un grupo de personas que unen sus conocimientos y habilidades para ejercer
tareas en un mismo sitio y en el mismo tiempo posible (Estrada, 2011). Toda empresa desea
que sus equipos de trabajo sean los mejores pero ciertas son las que se preocupan por ellos,
realizando una investigacion para conocer si estos rinden a favor de los requerimientos de la

empresa o de lo contrario saber que sucede en los miembros de cada equipo y dar solucion

para lograr la eficiencia de los mismos.

La presente investigacion se centra en un diagnostico de los equipos de trabajo en una
empresa productora de banano llamada Hacienda San Andrés, su proposito es verificar si los
equipos de trabajo son eficientes o de lo contrario saber cuales son los problemas que existen

en el desempefio de sus actividades para elaborar soluciones.

Existen cuatro equipos de trabajo en la Hacienda San Andrés, Equipo de talento humano,
Seguridad y Salud ocupacional, Financiero y Produccion conformados por un total de 160
colaboradores, la dimension de la hacienda es de 200 hectareas aproximadamente y cuenta

con estandares de calidad.

El objetivo general del presente trabajo es identificar los factores que influyen en los equipos
de trabajo para un mejor rendimiento, seguido de sus objetivos especificos que son: Conocer

las condiciones laborales de los miembros de cada equipo de trabajo, investigar las posibles



causas que se presentan a diario entre trabajadores al momento de ejercer sus actividades y

observar minuciosamente como se desenvuelven los equipos de trabajo en su jornada laboral.

Para realizar lo propuesto se implementd la investigacion de campo, primero se realizo la
observacion a los trabajadores al momento de ejercer sus actividades en conjunto con los
integrantes de cada equipo, seguido se realizaron entrevistas y encuestas a 113 personas,
siendo este método efectivo para conocer las causas que impiden que los integrantes de los

equipos de trabajo lleguen a la eficiencia.



2. MARCO TEORICO
2.1 Desarrollo organizacional (DO)

El desarrollo organizacional surgi6 a mediados el siglo XX como un proceso de cambio
favoreciendo eficazmente a las organizaciones, hoy en dia muchos de los gerentes emplean
esta disciplina con el proposito de ver una mejora continua y una eficacia en todos los
departamentos de la empresa. Garbanzo (2016) conceptualiza que el DO es una tactica o un
plan con benéfico para cualquier entidad a largo plazo realizando un cambio al personal en
sus actitudes, valores y comportamientos beneficiando a la empresa con un mejor

desenvolvimiento de su personal y un dptimo alcance de sus objetivos.

Una mejor comunicacion entre los trabajadores, saber resolver cualquier adversidad en la
empresa, mejor toma de decisiones, una mejor manera de lograr objetivos, saber comportarse
cuando existen problemas y una mejor colaboracion o cooperacion para resolverlos son
ciertos de los apartados en los que se enfoca el DO para mejorar considerablemente la

empresa (Segredo, Garcia, Leon, & Perdomo, 2017).

2.1.1 Importancia del desarrollo organizacional Aumentar la efectividad
empresarial y efectividad de todos y cada uno de los miembros de la empresa es el enfoque
del DO. Realizar un diagndstico en los departamentos de la empresa para conocer las
condiciones y relaciones laborales con el proposito de generar un cambio son elementos que
se necesitan ejecutar. Trabajadores en excelentes condiciones seran eficientes logrando sus

metas y creando una empresa mas productiva.

2.1.2  Cultura Organizacional Menguzzato y Renau (1991) citado por Nifio de Guzman
(2015) manifiesta que es: “Conjunto de wvalores, creencias, actitudes, expectativas,
racionalidades y aptitudes comunes a todos o por lo menos a la gran mayoria de los miembros

de la organizacion y que influyen, como normas implicitas, en su comportamiento” (pag. 22).

2.1.3  Comportamiento Organizacional  En el DO existe un campo que estéd totalmente
enfocado al factor humano de las compaifiias llamado comportamiento organizacional (CO)
que estudia la conducta de los individuos en la empresa. Para conocer mejor lo que es el CO

Consuelo, Sarmentero, Gomez, & Falcon (2018) nos dice que es un diagnostico que se realiza



a los empleados en cuanto a su comportamiento, actitudes y compromiso con la empresa al
momento de ejercer sus actividades y su finalidad es analizar qué factores intervienen para

que los empleados sean mas eficientes o no en la sus labores.
2.2 Los equipos de trabajo

En las empresas son muy importantes los equipos de trabajo ya que son el motor para el
funcionamiento de las mismas. Se conceptualiza que un equipo de trabajo es un grupo de
personas con una buena experiencia y con una responsabilidad en comun direccionados por
un lider de equipo que los enfoca hacia el logro de sus objetivos (Malpica, Rossell, &
Hoffmann, 2014). Por otro lado Gonzale & Ospina (2015) nos dice que: “El trabajo en equipo
es un medio para mejorar la competitividad y un sistema de organizacion del trabajo que

permite la generacion de un clima laboral armonioso” (pag. 123).

El trabajo en equipo da mejor fruto que un trabajo individual ya que un equipo expresa
compromiso y responsabilidad laboral. Un magnifico equipo de trabajo depende de una
buena agrupacion, es decir se deben formar en base a lo que mejor saben hacer logrado asi un
perfeccionamiento del mismo para conseguir buenos resultados (Tejado, Garay, & Romero,

2017).

2.2.1 Los equipos de trabajo eficientes Un equipo de trabajo eficiente es aquel
conformado por personal capacitado, motivado direccionado por un lider hacia un objetivo.
Los miembros el equipo colaboran en conjunto en el mejor ambiente laboral existiendo una
buena relacion y son capaces de resolver problemas de una manera pacifica teniendo en
cuenta que la comunicacion entre los miembros es apta para todo. Los equipos de trabajo

eficientes se sientes totalmente comprometidos con la empresa logrando su éxito.
2.3 Recurso Humano

Uno de los departamentos mas importantes que existen en la empresa y a su vez se encarga
de aumentar las obligaciones o desempefio de los colaboradores es el recurso humano. Es
importante mencionar que las personas que laboran también pueden maximizar su trabajo
mediante conocimientos y experiencias en sus anteriores trabajos o ya sea por el aprendizaje

de nuevas destrezas en su actual empleo (Simancas, Silvera, Garcés, & Hernandez, 2018).



Cabe recalcar que este departamento también tiene la responsabilidad de las capacitaciones y

desarrollo del personal.

Segin Montoya & Boyero (2016) la gestion del departamento se compone en un: “conjunto
de actividades y medidas concretas para operar el area y que tienen un efecto directo sobre
los comportamientos, actitudes y aptitudes de las personas dentro del esquema
organizacional” (pag. 4). Entonces hace énfasis a que en conjunto con sus colaboradores y

buenas gestiones la empresa se dirige eficazmente al alcance de sus metas.

2.3.1 Eficacia Se define a eficacia como el logro de los objetivos propuestos en la
empresa utilizando el maximo de recursos posibles, puesto que lo importa es realizar las

actividades de la mejor manera (Ganga, Cassinelli, Pifiones, & Quiroz, 2014).

2.3.2 Eficiencia La eficiencia es el cumplimiento de los objetivos propuestos
optimizando los recursos, estos pueden ser materiales, tecnologicos (Calvo, Pelegrin, & Gil,
2018). La diferencia que existe a eficacia es que en eficiencia se utilizan los recursos menos
posibles. La empresa eficiente logra cumplir con sus metas y objetivos con el minimo costo e

igualmente el minimo tiempo posible.
2.4 Metodologia

Es un proceso de técnicas de cardcter investigativo que se implementan en el transcurso de
una exploracion como propdsito de lograr resultados hipotéticamente correctos. “La
metodologia debe ser entendida como el estudio (descripcion, explicacion y justificacion) de
los métodos empleados en una investigacion” (Pulido, 2015, pag. 1143). Para el presente
trabajo se utilizd la investigacion de campo. Es una técnica que se apoya de datos que
provienen de un conjunto de interrogantes realizadas a un grupo de personas y datos que
proceden mediante la observacion (Ortega, 2017). Por el tamafio de la empresa fue primordial
utilizar la investigacion de campo, ayudando a tener una vision clara de la situacion de todos
los trabajadores de la empresa dandonos a conocer los puntos positivos y negativos en su

estancia operacional o laboral.



En la investigacion al utilizar encuestas y entrevistas se pudo determinar los factores claves
para que los equipos de trabajo realicen un mejor desempeno. Por otro lado al utilizar la

observacion se pudo concretar las actitudes entre los miembros del equipo de trabajo.
2.5 Caso Practico

Diagnostico de eficiencia de los equipos de trabajo en la hacienda San Andrés - Bananera

Organica.
2.6 Resultados

La hacienda San Andrés propiedad de la sefiora Celia Encalada Mora cuenta con 200
hectéareas de terreno dedicados a la produccion y venta banano, dentro de la empresa existen
160 colaboradores y 4 grandes equipos de trabajo que son: Talento Humano, Seguridad y

Salud Ocupacional, Financiero y Produccion.

Como se menciond la poblacion es de 160 trabajadores, se realizo el calculo del tamafo de la
muestra con un valor de confianza del 95% y un margen de error del 5%. A continuacion se

mostrara el calculo con la respectiva formula:

Figura 1. Formula de calculo de tamafio de 1a muestra

No?Z%
e(N — 1)+ ogZ?

n =

160 - 0,52 - 1,962
" 0,052(160 — 1) + 0,52 - 1,962

mn

n=11317

Elaboracion: Autor



Como se especifico en la metodologia al utilizar la investigacion de campo a continuacion de
detallaran los descubrimientos mas relevantes que se obtuvieron tanto en la observacion,

entrevista y encuestas.

Observacion:

Basicamente en el area de produccion fue mas notorio el trabajo en equipo, existe un jefe de
produccion encargado de todo el proceso del banano desde su corte hasta el empaque. Del
jefe de produccién se desglosa dos mayor domos y un jefe de plata encargada de distribuir el
personal en la empacadora para el respectivo proceso del banano. Se pudo observar que los
equipos de trabajo son buenos pero puedes ser ain mejores siempre y cuando todos trabajen
en conjunto y exista una mejor relacion entre los mismos, ya que cada personal trabaja para si
solo y a veces no existe preocupacion por los demads integrantes del equipo como tampoco un

compaifierismo o una amistad laboral.

También se pudo observar que en la empresa existe todo tipo de proteccion para los
trabajadores asi como espacios recreativos como canchas de futbol, voleibol y Paintball, la
empresa cuenta con una estructura excelente digna de una empresa de calidad ademas se
preocupa los el bienestar de todos y cada uno de los trabajadores contando con espacios de

salud laboral.

Entrevista:

Como resultados de las entrevistas se obtuvo implementar métodos tales como un buen
ambiente laboral, incentivos salariales, trabajo en conjunto, compromiso, respeto y
responsabilidad para que los equipos de trabajo sean los mejores logrando eficiencia al logro

de los objetivos de la bananera.

Encuestas:

Las encuestas fue el método mas efectivo para detectar el problema que existe en los equipos

de trabajo a continuacion se detallara las preguntas que identificas tales problemas.
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Figura 2. Pregunta N° 8

é Existe una buena comunicacioncon
sus compaiieros de equipo?

m 5l
m NI

FUENTE: Hacienda San Andrés

Los resultados dan a saber que 23 trabajadores aclaran que tienen una buena comunicacion

con los miembros de sus equipos, mientras tanto los 91 restantes no lo tienen.

Figura 3. Pregunta N° 9

¢Existe una buena relacion con sus
compafero de equipo?

m 5l
HNO

FUENTE: Hacienda San Andrés

11



Los resultados dan a saber que 25 trabajadores cuentan con una buena relacion con los

miembros de su equipo de trabajo, mientras tanto los 89 restantes no lo tienen.

Figura 3. Pregunta N° 13

¢QUE TAN BUENO ES EL AMBIENTE
EN SU TRABAJO?

m BUENO
m NIBUENG NIMALC
= MALD

FUENTE: Hacienda San Andrés

Los resultados dan a saber que 45 trabajadores afirman que estan en un buen ambiente
laboral, por otro lado 58 trabajadores estan en un ambiente laboral ni bueno ni malo y por
ultimo 11 trabajadores estan en un mal ambiente laboral. Se afirma que para que exista un
buen ambiente laboral unos de los factores claves en la relacion con los demas miembros de
equipo es por ende que si no existe esa buena relacion no existira ese ambiente laboral que

todo trabajador desea.

Para mejorar la comunicacion y relacion en los equipos de trabajo el jefe de cada equipo
tendrd que tratar con cada trabajador y preguntar si existe alguna disconformidad con los
demas miembros del equipo y dar una solucion para poner fin a este asunto. También crear
actividades con los equipos de trabajo y tratar temas de interés para todos en general y que
puedan hablar en conjunto creando un lapso de amistad, mejorando la relacion en los

trabajadores.

Respetar los puestos de trabajo y esforzarse para tener una mejor comunicacion entre los

integrantes del equipo es apropiado para mejorar la relacion laboral, también junto con el jefe

12



de equipos entre todos resolver problemas que se presentan a diario en el area de produccion.
Al aplicar estas soluciones ayudara también a mejorar el ambiente laboral en la empresa
prestando sus servicios de una manera mejor y logrando lo esperado o el objetivo que es

equipos de trabajo eficientes.
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3. CONCLUSIONES

Los trabajadores para ser mas productivos tendran que prestar sus servicios en
condiciones Optimas. Las buenas condiciones son sinonimo de una empresa que se
preocupa por sus trabajadores brindando lo mejor posible para ellos, los equipos de
trabajo en la bananera practicamente cuentan con la mayoria de los servicios posibles para
el bienestar de sus empleados. La empresa se enfoca en cuidar muy bien de sus

empleados como todos ya conocemos de estos de pende el éxito de la misma.

En la empresa es importante crear un ambiente laboral armonioso para que los
trabajadores se enfoquen mejor en sus actividades, es importante mencionar que existen
circunstancias para que los trabajadores no tengan su mejor desempefio por lo tanto se
emplea la investigacion para dar una solucion a tales factores para que el desempeio

laboral sea eficiente direccionados todos hacia la meta de la empresa.

La bananera San Andrés es conocida como una de las mejores empresas productoras de
banano es por ello que compromete a que los trabajadores desarrollen sus actividades aun
mejor, para lograr se deben realizar varias acciones con el fin de ser los mejores y
distinguirse de otras empresas similares, dejando atrds la competencia asi como también

enfocandose en ser la mejor.

14
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ANEXOS

ENCUESTA DIRICIDA A TRABAJADORES DE LA HACIENDA SANTA MONICA
BANANERA ORGANICA

OBJETIVO: Determinar queé factores son los responsables para que los equipos de trabajo
sean mas productivos.

1. ;Cual ez el equipo de trabajo usted pertenece?

Talento humano
Segundad y zalud ocupacional I:I
Financiero D
Produccion
3. ;Conoce cuiles son las fanciones dentro del equipo de trabajo donde usted
pertenece”
Si
No
3. ;Existe una buena comunicacion con el jefe del equipo donde pertenece?
Si
No
4. :El jefe del equipo donde pertenece es respetuozo con usted?
Siempre

Casi siempre

Nunca

£. GEl jefe del equipo donde pertenece lo ayuda continuamente al existir problemas?

Siempre

Casi siempres

Nuneca

6. ;Las capacitaciones han sido concisas para ejercer mejor sus actividades?

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
En dezacuerdo

7. ;Recibe una retroalimentacion acerca del dezempeiio de su: fanciones?

Siempre

Casi siempre

Nuneca

18



8. ;Existe una buena comunicacion con sus companeros de equipo?

10. ;Cuindo se estan resolviendo problemas el jefe de equipo toma en cuenta sus

S1
No

9. ;Existe buena relacion conzus companeros de equipo?
S1
No

opiniones?

Siempre
Cax1 siempre
Nunca

11. ;Se ziente zatisfecho al formar parte del equipo que pertenece?

Satisfecho

Medianamente Satisfacho

No satisfecho

12. ;La actitud de su jefe eslaa

decuada para trabajar satisfactoriamente?

De acuerdo

Medianamente de acuerdo
En desacuerdo

13. ;Qué tan bueno ez el ambiente en su trabajo?

Bueno

Ni bueno mi malo
Malo

14. (El jefe del equipo donde pertenece e preocupa por zu bienestar?

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

15, ;Como califica el equipo de trabajo?

Bueno

Ni bueno n1 malo

Malo
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