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Introduccion

La insercion de las ciencias econdmicas y empresariales
aportan loselementos necesarios en la identificacion einter-
pretacion delosinstrumentosde politicaecondmica:comer-
cial, monetaria yfiscal,en elentorno empresarial frente a sus
implicaciones sociales y productivas.

Los conocimientos y actualizaciones del texto académico
demuestran lasresenas masrelevantes de la economia, inte-
gracionecondtmica,formasdeemprendimiento con criterios
desentido criticoy cualitativo para la formacion universitaria.

Los lectores encontraran en el desarrollo de este texto ilus-
traciones con ejemplos o casos reales del contexto nacional
e internacional que permiten una mejor comprension del
impactode las politicasecondmicasen el sectorempresarial.

El texto de politica econdmica en la gestion empresarial
es una obra inédita por su contexto nacional y externo, con
recuento de las medidas gubernamentales que han afec-
tado al sector productivo privado.

El objetivo de este libro es determinar la influencia de la
politica economica mediante el estudio del desarrollo eco-
nomico, empresarial, organizacional, emprendimiento vy
tributario con el fin de conocer la productividad y compe-
titividad de las empresas. Dirigido a docentes y estudiantes



del area de ciencias econdmicasy empresariales, y personas
interesadas en las tematicas que aborda el texto.

El presente texto relata la incidencia de las politicas eco-
nomicas en el entorno empresarial. El abordaje de los ocho
capitulos del libro se realiza a partir de consultas bibliografi-
casy experiencias previas de los autores en empresas publi-
casy privadas, tanto nacionales como extranjeras.

En las tematicas que se examinan en los capitulos del
texto estan las bases conceptuales e instrumentos de la poli-
tica econdmica en la gestion empresarial, mediante el anali-
sis de instrumentos de politica monetaria, cambiaria y fiscal
para incentivar la productividad en lasempresas; el entorno
economico en el que se desarrolla el sector empresarial, lo
cual define el nivel de competitividad en el mercado, la pro-
ductividad de bienesy servicios.

En otro de sus apartados se determina como las politi-
cas fiscales establecen decisiones tomadas por el gobierno
nacional que implican tanto el financiamiento, uso de recur-
SOs Yy gastos, asi como las decisiones de cambio en la ges-
tion gubernamental necesarios para el logro de los objetivos
macroeconomicos propuestos. De igual manera, se exa-
mina si las politicas publicas es un medio a favor o en con-
tra del emprendimiento, considerando las limitaciones que
poseen los negocios en cuanto ainnovacion y consolidacion,
a pesar de ser Ecuador uno de los paises con mayor indice
de emprendimiento. Es decir intenta determinar hasta qué
punto las politicas econdmicas inciden en la generacion de
nuevas oportunidades de negocios.

Continuando, en otro de sus capitulos se analiza como las
empresasy sus representantes toman acciones frente a las
medidas que los gobiernos adoptan en el ambito econo-
mico y la manera que consolidan los beneficios de toda una
nacion, como doctrina gubernamental.

Por otra parte, se hace referencia a la informacion gue
presenta la Balanza de pagos, la misma que sirve para la
adopcion de medidas econdmicas, monetarias, comerciales
y fiscales aplicadas por los gobiernos de turno como parte



importante de su gestion, por lo que su elaboracion, com-
prension e interpretacion resultan indispensables para estu-
diantes universitarios, profesionales, empresarios y publico
en general que desean conocer y analizar la situacion de un
pais con respecto al resto del mundo. Al mismo tiempo, se
examina la integracion y globalizacion en paises que han
logrado un buen nivel de crecimiento y desarrollo econo-
mico con el comercio internacional y, finalmente, se indaga
la relacion entre conglomerados de empresas de uso inten-
sivo del conocimiento, universidades y politicas publicas en
materia de economia y de educacion superior.

Cabe reiterar que el interés central de este trabajo es tra-
tar tematicas relacionadas con politica econdmica y gestion
empresarial, que generalmente se encuentran en bibliogra-
fia separada y no son discutidas en un solo texto, pero que
son abordados en este caso, asi mismo, informacion sobre
paises latinoamericanos como Ecuador y México.



Integracion y Globalizacién

Sandra Solorzano Solérzano

El fendmeno de la globalizacion esta originando un nuevo
contexto econdmico y empresarial. Segun el Fondo Mone-
tario Internacional (2017), la globalizacion econdmica es un
proceso histoérico, resultado de la innovacion humana vy el
progreso. Este hecho se refiere alaforma progresiva de inte-
gracion de mercados a todo el mundo a traves de la cultura,
la politica, el medio ambiente, el comercioy los flujos finan-
cieros.

La globalizacion representa como el simbolo de red mun-
dial, es un sistema que permite una mayor eficacia en los

Sandra Solérzano Solérzano, Ingenieraen Comercio Internacional, Magisteren Administracion
y Direccion de Empresas, Docente de la Universidad Técnica de Machala, autora de libros y
articulos cientificos, ponente en eventos internacionales, miembro del grupo de investigacion
COMINDEP y COMARK.
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procesos productivos asi como nuevas y mejores relaciones
entre empresas, proveedores y clientes, (Brunet & Belzune-
gui, 2000)

Para Bradley & Calderon (2006), se define como el creci-
miento exponencial del comercio internacional y con él, de
las grandes preocupaciones a causa de las consecuencias
sociales que provoca.

Por otra parte, la globalizacion también plantea algunos
retos para las empresas. Uno de esos desafios es la creciente
presencia de empresas extranjeras en los mercados locales
por la via de la exportacion o por la inversion directa. Otro
reto es la creciente competencia entre precios que exige a
las empresas mayores niveles de productividad (Canals Mar-
galef, 1994).

Globalizacion econémica

La globalizacion es un proceso continuo que presenta opor-
tunidades, riesgos y desafios.

Segun Beck (2008), considera que se contraponen, por un
lado, la revolucion industrial entre los siglos XIX y XX,y por
otro los cambios, de ahi se desprenden dos derivaciones de
la globalizacion la de produccion y la de mercados.

En la globalizacion de la produccion se muestra el flujo
de inversion entre paises, es decir, como las empresas, bus-
cando reducir costos (por ejemplo: mano de obra, transporte
y regulaciones legales, etc.) para acercarse a los mercados o,
incluso, rivalizar con sus competidores, desplazan etapas de
su cadena de suministro a otros paises.

En la globalizacion de los mercados tiende a aumentar el
acceso a ellos, esto trae ventajasimportantesy considerables
como el abrir nuevas oportunidades de produccion e inver-
siones o aumentar la competencia, lo cual fuerza a los pro-
ductores a mejorar su productividad.

Por los avances de la tecnologia de la informacion, el desa-
rrollo en las comunicaciones, la integracion en los mercados
yeldesarrollode mercados financieros las Pymesy, en gene-
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ral, las empresas de todo el mundo pueden estar globali-
zadas.

Este proceso ha patrocinado a una mayor prosperidad y
ha aumentado el potencial de los paises para beneficiarse
de ese crecimiento. Sin embargo, la globalizacion también
promueve el riesgo de marginalizacion de algunas econo-
mias, sobre todo, de las menos desarrolladas, lo que eleva a
suvezelriesgo de brechasen el ingreso entre paises. (Beck,
2008)

La globalizacién segun autores

Segun varios autores, se hace referencia a la globalizacion
con varios nombres:

- Theodore Levit.- En 1983 introdujo el término de Globa-
lizacion

- Profesor de la Escuela de Negocios de Universidad de
Harvard, establecio el término de Globalizacion por
primera vez en un articulo llamado Globalizacion de
los Mercados, generando el término de globalizacion.
Segun este articulo, la globalizacion seria una correla-
cion de mercados que permitiria a las empresas mul-
tinacionales vender los mismos bienes de la misma
manera en el mundo.

- Kenichi Ohmae.- Popularizd la globalizacion

- Considerado como uno de los cinco grandes gurus del
Management a nivel mundial. En el 2008, en su libro
llamado “El proximo escenario global”, detalla a la glo-
balizacion como la instrumentacion de una estrategiay
de una forma de gestion totalmente integrada a escala
mundial de sus actividades y control total de la cadena
creativa: investigacion y desarrollo, ingenieria, produc-
cion, marketing, financiamiento, y servicios.

- Braudel.- Economia - Mundo

- En su obra “Civilizacion Material”, economia y capita-
lismmo publicado en 1984, introduce el concepto de eco-

2n
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nomias mundo, en donde existe un centro y una perife-
ria. La economia mundo tiene tres rasgos importantes:

- Ocupa un espacio geografico determinado

- Acepta siempre un polo representado por una ciudad
dominante

- Toda economia mundo se divide en zonas sucesivas peri-
feria.

-Joseph E. Stiglitz.- Somos una comunidad global

- En el 2002, establece que la globalizacion es una inte-
gracion mas estrecha de los paises producida por una
enorme reduccion de costos de transporte y comunica-
cion y el desmantelamiento de las barreras artificiales a
los flujos de bienes, servicios, capitales, conocimientos y
en menor grado personas a través de las fronteras.

- Marshall McLuhan.- Aldea Global

- La aldea global propone la produccion de una economia
mundial, concretada en las realizaciones y posibilidades
de comunicacion informacion y electronica.

- Stanley Hoffman.- La globalizacion econémica, culturaly
politica.

- Octavio lanni.- La globalizacion del capitalismo

- La globalizacion del capitalismo esta siendo cortejada
por la alineacion de varios sistemas economicos regiona-
les, en los que las economias nacionales se integran en
un todo mas amplio, estableciendo condiciones diferen-
tes para la organizaciony el desarrollo de las actividades.

Indice de globalizacién

El indice de politica exterior de globalizacion, (Atkearney,
2017) muestra no solo que algunos paises estan mas glo-
balizados que otros sino que también un pais determinado
podria estar altamente globalizado en una dimension y no
en otra.
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Este indice califica a los paises en cuatro dimensiones:
- Econdmica, comercio e inversion internacionales
- Tecnoldgica, conectividad e internet
- Contacto personal, viajes y turismos internacionales

- Politica, participacion en organizacionesinternacionales
y transferencias monetarias gubernamentales, ver gra-
ficol.

Craficol: Indice de Confianza de IED, de Inversion extranjera directa 2017

2015 2016 2017 I Mantuvo posicién [l Subid [l Baid

1 1 1 EE. UU. ] 2.03
5 4 2 Al ia | 1.86
2 2 3 China | 183
3 5 4 Reino Unido | 1.80
4 3 5 L ———_ ]

7 6 6 Japon 172

8 8 7 Francia — 171

1 9 8 India ] 168

10 7 A i 167

15 10 10 Singapur — 161

17 13 1 fi 160

14 " 12 . 158

12 16 13 Italia e — | 56

13 14 14 Paises Bajos | 155

1B 2 15 Suecia | 153

6 12 16 Brasil | 152

9 18 17 IVIEXICO o — 1 51

16 17 18 Corea del Sur ) 150

- 21 19 Tailandia 148

- 23 2 . Irlanda ) 146

- - 21 Emiratos Arabes U. | 146

19 19 22 Bélgica | E— 1 44

- - 23 Nueva Zelanda | 1 44

21 24 24 Austria | 143

- - 25 Sudafrica | | 42

Fuente: (www.opportimes.com, 2017)

Segunelgraficol, elindice de confianza fue encabezado por
Estados Unidos, seguido por Alemania, China, Reino Unido,
Canada, Japon, Francia, India, Australia, Singapur.

Beneficios

Entre los beneficios permite que los paises desarrollados
logren un mayor acercamiento comercial, financiero, social,
cultural con los paises desarrollados, generando una mayor
tasa de empleo, oportunidades tecnoldgicas, econdmicas,
acuerdos de integracion, con el fin de que las naciones se
desarrollen de una manera uniforme y eficiente.
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La globalizacion también puede reducir los costos mun-
diales promoviendo el libre comercio entre paises, de esta
mManera No se pagarian tasas arancelarias, tanto en exporta-
ciones como en las importaciones.

Ejemplo: UEA, MERCOSUR, NAFTA, en estas agrupacio-
nes se van consolidando acuerdos para establecer aranceles
comunesy en el futuro eliminar las barreras arancelarias.

Lasalianzasestratégicasclavesonunaalternativafuerte paralos
visionarios de pequenasempresas. Estasalianzasayudanaafron-
tar la maravilla de la globalizacion y a mantenerse a flote frente
a la competencia creada por las organizaciones transnacionales.

Causas de la globalizacién

Entre las causas de la globalizacion, estan las detalladas en

la tabla 1

Tabla 1: Causas de |la Globalizacion

Mejora de los trans-
portes

Generalizacion  del
sistema capitalista

Progreso de las tele-
comunicaciones

Extension de la ideo-
logfa neoglobal

Actuacion de agen-
tes internacionales

Fuente: (Beck, 2008)

Facilita el traslado de personasy mercancias a escala
mundial

Extiende las inversionesy las areas de compraventa
de bienes econdmicosy culturales, Globaliza el mer-
cado laboral

Incrementa el uso de recursos naturales

Permite recibir y emitir informacion de forma ins-
tantanea.

Conecta y coordina a personas y empresas

Difunde decisiones, comportamientos sociales,
ideas y modelos artisticos y culturales

Elimina las barreras comerciales y facilita los inter-
cambios

Las Multinacionales actUan con una estrategia glo-
bal y ejercen una enorme influencia en el mercado
de bienesy servicios

Las organizaciones internacionales favorecen la glo-
balizacion politica y econédmica: OMC, FMI, Banco
Mundial, ONU.
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Caracteristica de la globalizacion

Entre las caracteristicas de |la globalizacion se encuentran:
- El crecimiento del comercio
- La mundializacion de la produccion

- El boom de los flujos financieros.

Algunos ejemplos de mundializacién de la produccién
- Ejemplo T

- Hoy en dia, en el comercio internacional de manufactu-
ras, lo que se ve ya no se corresponde con la realidad: la
etiqueta “fabricado en” puede ser enganosa.

- Es el caso del nuevo invento de Apple, el iPad. Segun un
informe reciente, en los Estados Unidos el costo de un
iPad de gama media importado de China es de unos
290 dolares. Ahora bien, el contenido chino sélo repre-
senta el 5 por ciento del valor comercial registrado por
la aduana, mientras que la mayoria del contenido elec-
tronico procede de hecho de Corea del Sur, Japon y los
Estados Unidos, vy las baterias han sido fabricadas en
China por una empresa japonesa.

- Ejemplo 2:

- Los productos electronicos de consumo no son el unico
ejemplo de mundializacion de la manufactura:

- En el caso del primer Airbus 380, que despegd de la ciu-
dad de Toulouse, Francia, rumbo a su destino final de
exportacion en Singapur, las alas se habian fabricado en
el Reino Unidoy en Espana, mientras que la mayor parte
de la cabinay el fuselaje en Alemania. Incluso se podria
impugnar el origen “europeo” de Airbus Industries, dado
gue los motores eran de fabricacion estadounidensey la
compania tiene mas de 1.500 proveedores en 27 paises.
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Consecuencias de la globalizacion

Entre lasconsecuencias de la globalizacion se tienen las eco-
ndmicas, politicas, sociales, culturales, en la tabla 2, se senha-

lan las mismas.

Tabla 2: Consecuencias de la globalizacion

Econdmicas

Politicas

Sociales

Culturales

Aumenta la posibilidad de
comercioy de negocio para
las empresas

Colabora a difundir las
libertades, los derechos de
la mujer, la democracia

Incrementa el nivel de vida
y el empleo

Facilita la movilidad de la
poblacion

Difunde avances médicos

Difunde la ciencia, la tecno-
logiay la cultura

Fuente: (Beck, 2008)

Incrementa el peso de las
grandes multinacionales
en perjuicio de las empre-
sas nacionales y de las
pequefas empresas

Limita la autonomia de los
paises, que se encuentra
condicionada por las deci-
siones de las grandes insti-
tuciones internacionales

Impulsa la flexibilidad, la
inestabilidad laboral
Origina los grandes movi-
mientos migratorios entre
paises ricos y pobres
Divulga problemas, como
la delincuencia internacio-
nal

Provoca la pérdida de la
identidad cultural de algu-
nos pueblos al imponer los
modelos occidentales

La integracion econdmica manifiesta varias etapas donde se
puedeestimargue el mantenimiento de una politica comer-
cial y el control estatal sobre las politicas monetaria y fiscal
comienzan a perderse por parte de los paises miembros
a medida que avanza, se fortalece y aplica el concepto de
supranacionalidad donde los estados miembrosempiezana
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ceder atribucionesy competencias de su soberania nacional
gue conlleva a la formacion de “organismos supranaciona-
les”; para llegar fundamentalmente, a la conformacion de
una Union Econdmica Total o Plena.

Principales formas de integracion econémica

Cada forma de integracion genera un impacto en relacion
con el control estatal de la politica comercial, monetaria y
fiscal de cada pais miembro, como se detalla en la tabla 3:

Tabla 3: Principales formas de integracion

Conjunto de
preferencias
establecidas
a determina-
dos produc-
tos e inclui-
das en una
linea otor-
gada a los
paises miem-
bros.

Tratado que
elimina los
aranceles
entre paises.

Acuerdo
entre paises
miembros
en el que
se establece
una politica
comercial
comun en
materia de
medidas
arancelarias

Pacto que
elimina las
barreras
naturales y
guberna-
mentales
entre los
flujos  fac-
toriales de
los paises
miembros

Fuente: (Caballero Miguez & Padin Fabeiro, 2012)

Ventajas de la Integracion

Territorio for-
mado por distin-
tos paises euro-
peos que han
eliminado los
aranaceles entre
ellos y que man-
tienen una poli-
tica comercial
externa comun
Yy una misma
moneda.

Existen numerosas razones que justifican los procesos de
integracion, las mas representativas desde la optica empre-

sarial son:

- Economia de Escalas

- Se obtienen mediante una mayor eficiencia basada en
la dimension adecuada del proceso de produccion con
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costos unitarios mas bajos. Llegar a estos costos solo se
consigue cuando la produccion se realiza masivamente,
es decir, haciendo uso de plantas de gran dimension y
con un fuerte desarrollo tecnolégico.

Créafico 2: Economia de escalas

ECONOMIA DE

ESCALAS
I I
NACIONALES INTERNACIONALES
Son internas a laempres Son externas a la empresay
y dependen del tamano dependen del tamafio del
de la fabrica mercado mundial
Su justificacion se encuentra Se refiere a un determinado
en reducciones de costes sector en el que se incluyen
motivadas por la todas las empresas nacionales
especializacion v extranjeras

Fuente: (Avila Y Lugo, 2004)

- Apertura de nuevos mercados

- Resultado de la integracion se abren nuevas posibilida-
desalaempresa, perotambién significa unaintensifica-
cion de la competencia

- Posibilidad de desarrollar actividades de forma conjunta
entre empresas de varios paises

- tLa cooperacion e integracion ofrece desplegar nue-
vas actividades conjuntas entre varios paises, sea en el
campo tecnologico e industrial, gue no podrian propo-
nerse a escala nacional.
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La politica comercial comprende la toma de decisiones
orientada a mejorar la estructura de las exportaciones que
faculta conocer los sectores productivos con mayor poten-
cial de venta en el extranjero de productos tradicionales,
junto al desarrollo de las exportaciones no tradicionales (en
el caso de Ecuador puede destacarse las flores y productos
para el sector industrial), como el régimen juridico de las
importacionesy exportaciones, el grado de proteccionismo
gue permite asegurar la estabilidad y permanencia de sec-
tores productivos mediante el establecimiento de medidas
no arancelarias, la promocion del comercio exterior por el
sector publico, el regimen de libre, previay prohibida impor-
tacion y la agenda de negociaciones del Gobierno.

La politica comercial se perfecciona al utilizar un conjunto
de instrumentos o mecanismos que permiten alcanzar un
mejor comportamiento del sector externoy corregir los des-
equilibrios de la balanza de pagos.

A continuacion se detallan las principales medidas que
impactan el normal desarrollo del comercio exterior y que
hacen parte de esta politica.

Politica de comercio exterior

La politica de comercio exterior puede otorgar grandes
incentivos o desincentivos a la produccion, influenciando en
los precios y cantidades de los productos competidores que
se importen al pais y los efectos sobre los precios internos
recibidos por las exportaciones. Las politicas que encarecen
los precios de las importaciones en el mercado local pro-
veen proteccion econdmica. Los componentes trascenden-
tales del enfoque de la politica comercial son los derechos
arancelariosy las cuotas sobre las importaciones, cuando se
trata de las exportaciones existen diversos tipos de incenti-
VOS.
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Promocién a las exportaciones

El aporte conjunto del sector publico y privado para incen-
tivar y promocionar los productos nacionales en nuevos y
exigentes mercados internacionales, es importante para
mantener un crecimiento sostenido del sector externo, en
particular de las exportaciones.

Prefinanciacion de exportaciones

Se relaciona con el otorgamiento de lineas de crédito con
tasas de interés bajas de prefinanciacion de exportaciones
y enfocadas principalmente a las pequenas y medianas
empresas.

Seguros a las exportaciones

Las garantias establecidas a favor del exportador son parte
primordial y requisito para la obtencidn de operaciones
de prefinanciamiento de exportaciones. Para la ejecucion
de estos recursos, existen entidades estatales o mixtas que
afianzan estas operaciones crediticias, lo que posibilita el
acceso rapido.

Registro y Licencias de exportacion

El registro se aplicara a los productos que no requieran de
permiso o aprobacion previay de licencia para aquellas mer-
caderiasquedetermineel Gobierno. Algunas mercancias del
reinoanimalyvegetal requieren de certificado fitoy zoosani-
tario, asicomo licencias de venta, expedidos por la autoridad
competente.

Restricciones a las exportaciones

El crecimiento de exportaciones de un producto determi-
nado con un alto valor agregado, podria afectar la economia
interna al originar escasez de ese producto y el aumento de
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su precio interno. De la misma forma, se producen proble-
mas de optimizacion en la cadena de abastecimientos y
reduccion de la oferta laboral y exportable.

Fijacion y control de precios

El precio de un producto debe estar establecido después de
analizar los factores internos y externos a la empresa expor-
tadora. Entre los factores externos se tiene la inflacion que
actUa sobre el costo de las materias primas e insumos en el
mercado local.

Tipo de cambio

La volatilidad de la tasa de cambio afecta el coste final de
una compra o una venta internacional. En un régimen de
tasa de cambio flexible, la depreciacion puede beneficiar a
exportadores y perjudicar a importadores.

Otras medidas de politica comercial.

Dentro de otras medidas de politica comercial se detallan:

- Monopolio de Estado: son aquellosorganismosy empre-
sas publicasen los cualesel Gobierno tiene absoluta par-
ticipacion en la determinacion de precios de las mer-
caderias y servicios, asi como un dominio absoluto del
mercado (Eco-finanzas, 2017)

- Control de competencia: son aquellos organismos que
tratan sobre el abuso de poder del mercado que se
genera cuando UNoO o varios operadores econdMicos
distorsionan la competencia, mediante acciones u omi-
siones que afecten la participacion de otros operadores,
aumenten margenes de ganancia de forma no compe-
titiva. Ademas se regula el abuso de posicion de dominio
defendiendo a proveedores y consumidores. (Superin-
tendencia de Control del poder de mercados, 2017)

- Propiedad Intelectual: se refiere a las creaciones de la
mente, talescomo obras literarias, artisticas, invenciones
cientificaseindustriales,asicomo lossimbolos, nombres
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e imagenes utilizadas en el comercio. La propiedad inte-
lectual otorga al autor, creador e inventor el derecho de
ser reconocido como titular de su creacion o invento vy,
por consiguiente, ser beneficiario del mismo. (Instituo
Ecuatoriano de la propiedad intelectual, 2017)

El comportamiento del sector externo

Integra todo tipo de oferta y demanda que trasciende las
fronteras de un pais. Incluye tanto a las exportaciones como
importaciones de bienesy servicios, movimientos de dinero
y capitalesy, los pagos derivados de las transacciones.

Segun la Organizacion Mundial de Comercio, OMC (2005),
la exportacion consiste en la obtencion de beneficios por la
venta de productos y servicios a otros paises. De ahi que los
vendedores (exportadores)dispongandetenerclientesfuera
de sus fronteras (importadores) y por supuesto se, deben
considerar las normas aplicables al mercado meta en cues-
tion.

Engloba el valor de los bienes y servicios producidos inter-
namente, obtenidos por no residentes durante el periodo
de referencia. La utilidad de observar esta variable radica en
el hecho de que las exportaciones generan divisas para el
pais. Al mismo tiempo, implican un aumento de la produc-
cion nacional. De igual forma es un elemento para evaluar el
grado de competitividad del pais.

El progreso del comercio exterior en Ecuador ha sido todo
un proceso, que ha concebido al pais beneficioscomerciales,
politicos y sociales.

Exportacién como estrategia

La estrategia que permite alcanzar las oportunidades que
proponen los mercados internacionales y afrontar a la com-
petencia global, es lo que se conoce como exportacion, se
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trata de reconocer los productos que los consumidores
internacionales demandan para satisfacer sus necesidades,
gué hacer y cuando hacerlo.

El autor David, (2013), establece que la estrategia son los
medios a traves de los cuales se alcanzaran los objetivos a
largo plazo, con posibles cursos de accion que requieren de
decisiones por parte de los altos directivos y de grandes can-
tidades de recursos de la empresa.

Tactica, se refiere a planes mas concretos, que se elaboran
en cada uno de los departamentos o areas de las empresas
y que se subordinan a los planes estratégicos. (Munch, 2005)

Segun resena el Instituto Espanol de Comercio Exterior,
(2017) hay dos términos que se deben conocer a profundi-
daden laexportacion,como son las estrategiasy las tacticas,
como se detalla en el grafico:

Créafico 3: Exitos para la exportacion

~ Significa destreza, Qué es lo que hay
La estategia » pericia, habilidad » que hacer

La Tactica » Es el sistema, procedimiento, - Como hayque
: método, menera hacerlo

Fuente: (Caballero Miguez & Pudin Fabeiro, 2013)

Esimportante parala mejoracontinuadelaestrategiaexpor-
tadora aplicar la metodologia realizada por Edward Deming
de planear, hacer, verificar y actuar (PHVA) (Walton, 2004),
gue consiste en:

- Planear: bosquejar los objetivos y los recursos necesarios
dirigidos a la implementacion de una adecuada estrate-
gia de exportacion

- Hacer: poneren marchalos procesosy los objetivos dise-
Aados anteriormente, documentando la informacion
obtenida
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- Verificar:analizarsise haproducidounamejora mediante
la comparaciony el posterior analisis, para obtener retro-
alimentacion

- Actuar: realizar los ajustes necesarios, aplicar nuevas
mejoras y documentar.

FODA, es el resumen de cuatro variables. Las fortalezas y
debilidades hacen referencia alos factores internos mientras
gue las amenazas y oportunidades hacen relacion a los fac-
tores externos que afectan.

El propdsito del analisis FODA es crear, reforzar o perfec-
cionar un modelo de negocio especifico de las companias
que intensifigue, adecue, o combine mejor sus recursos y
capacidades con las demandas del ambiente en que operan
(Munch, 2005)

GCrafico 4: FODA

Fortalezas Oportunidades
Capacidad especiales Aspecto positivo del

y caracteristicas de las entorno exterior y su
empresas, que le proyeccion futura
permiten contar con hechos del entorno
una ventaja sobre la que resultan positivos
competencia parala empresa, si es

capaz de detectarlos
yexplotarlos a su

favor
Debilidadesad Amenazas
Aqguellos factores que Situaciones que
la sitlan en una provienen del exterior
psicion dasafavorable (de laempresa) y ue
con respecto a sus pueden afectar
competidores negativamente en el
desemperio de la
actividad

Fuente: (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015)
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Forma de ingreso a los mercados internacionales

Las exportaciones se pueden dar de cinco formas, (Minervi,
2014)

- Exportacion Indirecta: se realiza a través de intermedia-
rios, representa para los productores una venta domeéstica.

Existen dos clases:
- Intermediarios independientes
- Comerciante exportador o distribuidor
- Comisionista de exportacion
- Agente de exportacion
- Tradings.

- Exportacion directa: ejecutada por medio de venta
directa, agentes y distribuidores y subsidiarias de venta

- Exportacion Concertada: consiste en una colaboracion
entreempresasfabricantesparaintroducirseenun mercado
exterior cuyo interés comun es el incremento de sus ventas

- Pigyyback. Un fabricante o productor utiliza sus canales
o subsidiarias de distribucion en otros mercados, para
vender los productos de otros conjuntamente con los
SuUyos

- Consorcios de Exportacion. Es un conjunto de producto-
res para la comercializacion vinculada en el exterior de
los diversos productos

-Joint Ventures. Son empresas creadas por dos o mas
comypanias procedentes de distintos paises para el desa-
rrollo conjunto de una actividad.

- Exportacion compensada: se desarrolla a travées de un
sistema de compensacion, lo cual significa la utilizacion de
varios mecanismos que pueden ayudar como los acuerdos
offset de compensacion comercial, industrial y tecnologica

- Offset o Compensacion. Es un acuerdo reciproco que
radica enlaventa de equipos de tecnologia media o alta,
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enlos que se exige al vendedor una prestacion adicional,
ademas del suministro del bien en cuestion

- Buyback o Compensacion Industrial. Comprende aquellas
operaciones queimplicanelintercambiodetransacciones
osuministrosde equipos,instalacioneso plantasindustria-
les a cambio de los productos fabricados en la misma

- Swap o Permuta. Es el trueque de productos entre com-
panias privadas. No se debe confundir con el Barter, que
se realiza entre gobiernos

-Jumktim. Se da cuando el pais que realiza la exporta-
cion principal adelanta la compra de productos del
pals importador, por lo que éste le abrird un crédito que
se aplicara a la futura exportacion. (Ballesteros Roman,
2003).

- Exportacion productiva: significa producir en el exterior
mediante figuras tales como:

- Licencias de fabricacion

-Se entiende por una concesion, autorizacion, permiso. Es
un acuerdo contractual entre dos partes instituidas en
donde se concede o autoriza fabricacion de productos
o la utilizacion de la propiedad intelectual bajo ciertas
condiciones bien definidas, a cambio de una retribucion

- Subcontratacion industrial

- Es una operacion en la cual una empresa (contratista)
solicita a otraemypresa (subcontratista) que efectle, bajo
determinadas detalles, la transformacion, fabricacion,
acabado adicional de materiales o piezas, ensambles o
subensambles para su integracion a un producto final
gue sera utilizado o comercializado por el contratista.
(Minervi, 2014).

Factores estratégicos

Para tener éxito como exportador es crucial contar con una
serie de elementos que deben complementarse con accio-
nes, asi como se detalla en el grafico 5
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- Contar con un producto para ofrecer en el extranjero
- Localizacion de mercados
- Realizar promocion y contratacion internacional

- Desarrollo de la logistica de exportacion.

Grafico 5: Factores estratégicos

Desarrolloy actualizacion de
productos par el mercado >
internacional

Analisis de Fijar un preco
competitividad adecuado

mercados

Negociacion y contratacion Promocion de
internacional exportaciones

A

Inteligenciacomercial > FeriasComerciales

Misiones comerciales |

A 4
t A

Correo e internet |

- . Logistcas de Ventas personales |
ramitacion > N
J d exportaciones

Seguros |

Transporte )
I
Formas internacionales
de pago

Fuente: (Estrada Heredia, 2016 )

El andlisis de la competitividad.

Comprende contrastar las fortalezas y debilidades del pro-
ducto potencial contra el perfil de la competencia que se
encuentran en el mercado meta.

Inteligencia Comercial

Esta alineada a obtener, registrar, el proceso de la utilizacion
de la informacion, de las caracteristicas de las estrategias,
planes, fortalezas, y debilidades de la competencia, favorece
la utilizacion de ferias comerciales como fuente de informa-
cion, estudios de mercados, entre otros.
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Mercado meta

Segmento de mercado que la empresa quiere captar, para
alcanzarle se deben considerar los siguientes factores:

- Necesidad, gusto o interés por el producto a ofertar
- Suficiente poder de compra
- Ausencia de barreras comerciales infranqueables

- Existencia de Tratado o Acuerdo Comercial que facilite el
ingreso del producto

- Facilidades logisticas
- Cultura comercial de negocios y acceso

- Volumen y valor de negocio atractivo.

La gestion de ventas

Los objetivos primordiales de la gestion de ventas son: infor-
mar, persuadir y recordar por ende comprende la promo-
cion de exportacion a través de ferias comerciales, mailings,
envio de muestras, etc. Seguido de la negociacion interna-
cional, finalizando conlafigurajuridica, que seria la contrata-
cion por medio de convenios internacionales.

Logistica de exportaciéon

Es un conjunto de acciones tales como el manejo de la mer-
cancia, transporte internacional y local, tramitacion adua-
nera, contratacion de seguros, que intervienen en la cadena
de suministro para que la mercancia llegue a su destino.

Sistema de pago internacional

En un acuerdo comercial de compraventa de mercancias
O servicios entre un exportador e importador, el medio de
cobro y pago que debera necesariamente pactarse entre
ambas partes presenta varias alternativas y modalidades.
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Clasificacion de los medios de pagos

Los medios de pagos mas utilizados en el comercio interna-
cionalsegun Rode Bach, (2017) son los siguientes, ver grafico 6:

Operaciones de bajo riesgo

- Cheque: Documento que se extiende al comprador y
entrega al vendedor, el cual lo entrega a su banco, quien
lo hara efectivo

- Pagaré: Documento semejante al cheque, que debe
hacerse efectivo en la fecha de vencimiento

- Transferencia u orden de pago simple: Orden de pago
directa que efectua el comprador a su banco, para que
entregue un importe al vendedor

Operaciones de medio riesgo

- Orden de pago documentaria: Es aquella que esta con-
dicionada a la presentacion de documentos

-Remesa Simple y documentaria: Instruccion dada al
Banco para que gestione el cobro ante el importador

Operaciones de alto riesgo

- Crédito documentario: Compromiso de pago del banco
condicionado a la presentacion de documentos

- Obligacion de pago bancario (BPQO): Obligacion irrevo-
cable del pago condicionada a la conciliacion digital de
datos del importador y exportador

Operaciones hibridas de medio de pago y financiacién

- Factoring: Forma de pago que incluye la gestion de
cobroy financiacion

- Forfaiting: Mecanismo especial que supone la adquisi-
cion de la deuda por el banco

- Confirming: Operacion que combina la garantia del pago de
lasgrandesempresascon lafinanciacion de sus proveedores.
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Crafico No 6: Clasificacion de medios de pagos internacionales

Medio de pagos

Pago simple (cheque
transferencia, pagaré)

Remesa documentaria Crédito documentario

Grado confianza Grado de confianza Crado de confianza
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Costes operativos
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Nivel de seguridad

Nivel de seguridad

alto

medio

Costes operativos

Costes operativos
alto

Fuente: (Rodes Bach, 2017)

Importaciones

Significa el ingreso de bienes y servicios al territorio de un
pais con fines de consumo, también de insumo (materia
prima para producir, por ejemplo). (Cabello Pérez, 2009)

La importacion como negocio

La importacion puede ser un gran negocio y si se lo hace
correctamente puede ser uno de los negocios mas lucrativos
vy rentables por dos razones:

- Permite vender un producto con valor agregado, lo que
significa que tiene una operatividad logistica

- Posibilita satisfacer necesidades que los consumidores
tienen sea de productos, nuevos, productos de moda o
productos que simplemente requiere el mercado.

Con la importacion las empresas sustituyen su perspectiva
del suministro a la contratacion. El empresario tiene que
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identificar los mercados que producen los insumos o mate-
riales esperados o que tienen potencial de hacerlo. Es opor-
tuno evaluar las capacidades y posicion competitiva de las
empresas de otros paises.

De ahi, que es muy valioso que el importador observe todo
lo relacionado a los términos internacionales del comercio
INCOTERMS, los regimenes aduaneros, los tramites, proce-
dimientos y declaraciones de importacion, (pasos, formas
de pagos, documentos requeridos, el pago de aranceles e
impuestos), el levante de las mercaderias en lasaduanasy el
financiamiento en importaciones.

Pasos para importar

Cuando se inicia en actividades de importacion es impor-
tante conocer los pasos que se detallan en el grafico 7:

GCrafico 7: Pasos para importar

2.- Conseguir proforma

1- Calificarse como
importador

»

del vendedor o
solicitar una cotizacion

3~ Nota de
pedido

4.- Poliza de
seguro

.

7.- Proceso de
Nacionalizacion

6.- Declaracion
aduanera de
Importacion DA

5.- Declaracion
aduanera de valor
DAV

Fuente: (Estrada Heredia, 2016 )

Esimperioso evaluar las capacidadesy posicion competitiva
de las empresas de otros paises. Por ejemplo, el importador
necesita conocer lo siguiente:

- El mercado meta y sus complejidades

- La confiabilidad de un proveedor de otro pais

- La solidez del producto o la calidad del servicio

- La garantia del producto o servicio

- El tiempo de entrega

- La forma de pago.
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El comercio internacional y las Pymes

Las pymes se benefician del comercio internacional de dife-
rentes maneras:

- Forman parte de la cadena de valor de grandes exporta-
dores locales

- Exportan productos y servicios para nichos especializa-
dos del mercado

- Importan y distribuyen productos de Pymes extranjeras

- Proporcionan servicios de soporte en la cadena de tran-
sacciones del comercio internacional.

Uno de los puntos criticos que demandan atencion para
aumentar el rol de los fabricantes Pymes en el comercio inter-
nacional esta dado por los requerimientos de calidad y con-
formidad. La orientacion de las Pymes hacia el comercio inter-
nacional, principalmente en las economias en desarrollo, esta
determinada muchas veces por la cadena de valor, en la cual
la Pyme desarrolla su actividad comercial, la coyuntura macro-
econdmica, a partir del tipo de cambio y las politicas publicas
de desarrolloy promocion comercial, y la calidad del producto
0 servicio en cuestion, los factores claves estan dados por las
capacidades de direccion y por el conocimiento del mercado.

Los principales problemas que enfrentan las pymes en el
comercio internacional, se detallan en la Tabla 4:

Tabla 4: Problemas de las pymes

Barreras Internas Barreras externas
Falta de informacion Restricciones técnicas al comercio
Falta de capital Procedimientos burocraticos

Falta de direccion especializada en el Problemasde Marketingy Distribu-
area de Comercio Internacional cion

Politicas de incentivo incompletas y Falta de cobertura de riesgo
reaccionarias

Fuente: (Orlandi, 2017)
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Internacionalizacion

La decision deinternacionalizacion involucrala colaboracion
directa de las empresas en otros paisesy es un proceso que
fortalece laintegracion de las naciones a la economia global
a través del progreso de la productividad de sus empresas.

La internacionalizacion implica:

- Representacion comercial o de distribucion en el exterior
- Presencia en centros de exposicion o distribucion

- Creacion de una sociedad con una empresa extranjera
- Adquisicion de una firma en el exterior

- Participacion en licitaciones internacionales

- Operacion de franquicias

- Construccion y operacion de instalaciones productivas
en otro pais.

El alcance de la internacionalizacion es muy rico y diverso,
existiendo tres grandes:

- La exportacion
- La concesion de licencia

- Un acuerdo de licencia es una asociacion entre un titular
de derechos de propiedad intelectual (licenciante) y otra
persona que esta aprobada para utilizar dichos derechos
(licenciatario) a cambio de un pago convenido de ante-
mano (tasa o regalia)

- Inversion directa en el exterior

- La exportacion puede ser directa e indirecta, segun se
trata de vender en el exterior a clientes de otros paises.
Operaciones que pueden ser precisas o frecuentes en el
tiempo pero que daran unos altos ratios de penetracion
en el mercado objetivo o una vision detallada del mismo.

- La internacionalizacion de una empresa es un proceso
mas amplio, mas centrado en el largo plazo. No se trata
de vender, sinode implantar una marca en un mercado,
en su penetracion, adaptacion y posicionamiento.
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En un mundo globalizado, en un mercado altamente com-
petitivo y dinamico, no hay espacio para las Pymes que no
se diferencian por calidad, disefio e innovacion, para mante-
nerse en el mercado se deben integrar, entre otros factores,
competencias. Muchosde losdesafiosde laexportacion para
las Pymes no son posibles de alcanzar si no hay asociacion,
sinergias, reduccion de costos, volumenes de produccion e
inversiones en |+D.

El crecimiento empresarial se define como el incre-
mento en la capacidad productiva de la empresa o en
su dimension, asi como modificaciones en su estruc-
tura tanto econdmica como organizativa. (Menguzzato &
Renau, 1991).

Las Pymes, segun Minervi, (2011), personalizan, casi el
95%, de las empresas existentes en Latinoameérica, pero
hay una mortalidad durante los primeros cinco anhos de
vida, dado que algunas no logran superar con éxito los
desafios como:

- Resistencia al cambio cultural

- Innovacion tecnoldgica y diseho
- Tamano de las empresas

- Gestion de la informacion

- Calidad de la promocion

- Competencia interna y/o externa.

¢Hacia donde dirigirse?

Los criterios finales de la decision surgiran de la relacion
estratégica entreempresay mercado, de los criterios de seg-
mentacion y posicionamiento, sin embargo, los escenarios
de mercados se detallan en el grafico 8:
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Créfico 8: Escenarios de mercados
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Fuente: (Estrada Heredia, 2016)

En materia de competitividad, es necesario definir las princi-
pales posiciones. Al respecto, Porter (2015), considera que en
términos empresarios la ventaja competitiva surge del valor
gue una firma es habil de crear para sus clientes que exce-
den los costos de la firma de crearlo.

Enlaformulaciondeunasestrategiascompetitivasesnece-
sariocomprender lasituaciony ubicacion de laemypresa res-
pectode suentorno, lo que significa ajustar los parametros a
su planeacion estratégica competitiva.

Proceso de Internacionalizacion

Los empresarios consideran el proceso de internaciona-
lizacion como un paso complicado y costoso, pero a fin
de cuentas necesario para evitar el estancamiento de la
empresa. Una vez asumida la decision de internacionaliza-
cion, se debe llevar a cabo un analisis estratégico detallado
tanto del mercado, como de la organizacion, para conocer
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con anterioridad los requisitos que plantea cada mercadoy
poder prever posibles consecuencias (Claver Cortes, 2000),
para ello, el proceso de internacionalizacion sigue un plan
como se detalla en el grafico 9:

GCrafico 9: Proceso del plan de internacionalizacion
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Fuente: (Claver Cortes, 2000)

Tipos de estrategias

Cada estrategia de internacionalizacion posee ciertas carac-
teristicas que se analizan y valoran para seleccionar y ajustar
las mas favorables que permitan cubrir los requerimientos
de cada empresa. (Dess & Lumpkin, 2003)

Comoestrategiasdecrecimientointernacional secitantres:

- Estrategia global: el planteamiento estratégico competi-
tivo utilizado es el mismo en todos los mercados en los
gue la empresa tiene presencia, pero con especial orien-
tacion hacia las estrategias de bajo coste, diferenciacion
y focalizacion. (Kotler & Armstrong, 2012), como por ejem-
plo; el desarrollo de las operaciones internacionales del
mismo modo que se lleva a cabo en el mercado de ori-
gen, la transmision de conocimientos desde la empresa
matriz a las filiales o el sostenimiento de la identidad
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nacional manteniendo al personal del pais origen de la
matriz ocupando posiciones directivas en las operacio-
nes internacionales

- Estrategia multidomeéstica: cada unidad podra actuar
de forma independiente dado que dispone de su pro-
pia infraestructura tanto comercial como de produccion
fomentando el uso de métodos de entradas en merca-
dos internacionales que otorguen mayor flexibilidad glo-
balcomo franquicias o licenciasinternacionales, o incluso
empresas mixtas, también conocidascomoJoint Venture.

- Estrategia transnacional: se puede decir que se trata de
la mezcla entre las dos estrategias anteriores dado que
utiliza la integracion y la adaptacion local para enfren-
tarse a la diversidad de un entorno global, tomaria la
similitud de un modelo de negocio global con ligeras
adaptaciones locales

- Estrategia de diversificacion internacional: el nivel de la
diversificacion mide el numero de mercados o paises
diferentes en los cuales trabaja una empresa, la expan-
sion, Mas alla de las fronteras del pais, de actividades
diferentes zonas geograficas que son nuevas para la
empresa. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015).

Tipos de Diversificacion
Losdiferentestiposdediversificacion se detallan acontinuacion:

- Diversificacion horizontal: el nuevo mercado tiene clien-
tes similares al antiguo mercado, independientemente
gue el producto esté o no relacionado con los productos
anteriores. (Dess & Lumpkin, 2003)

- Diversificacion vertical:también conocidacomointegra-
cion vertical, se resume en que la empresa se convierte
en su propio vendedor o su propio cliente. En conexion
a ello (Navas Lopez & Guerras Martin, 2015), sehalan que
esta estrategia se produce cuando la introduce en nue-
VOS Nnegocios que estan relacionados con el ciclo com-
pleto de explotacion de su producto principal, por lo que
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se convierte en su propio proveedor o cliente empren-
diendo actividades que antes eran cubiertas con opera-
ciones de mercado

- Diversificacion concéntrica: la empresa produce nuevos
productos y los vende en nuevos mercados, similares o
no similares, al mercado original

- Diversificacion conglomerada: tanto los nuevos produc-
tos, como mercados no tienen nada que ver con los anti-
guos, es el tipo de diversificacion que implica mayores
cambios.

Laimportanciade los cllsters parala competitividad
de las Pymes

Algunos autores han planteado diferentes significados de lo
gue constituye un cluster, su funcionamiento, su compro-
miso con la eficiencia productividad y competitividad, y las
opciones estratégicas de organizacion y mejora industrial
que la idea permite.

Los clUsteres alientan la competencia, la cooperacion y la
relacion informal entre las empresas vy las instituciones, es
unsistema al que pertenece laempresay ramas industriales
gue establecenvinculosde interdependencia funcional para
el desarrollo de sus procesos productivos y para la obtencion
de determinados productos.

Segun, Ramos (1998), de la CEPAL, define el cluster como
“Una concentracion sectorial y/o geogréfica de empresas en
las mismas actividades o en actividades estrechamente rela-
cionadas, con importantesy acumulativas economias exter-
nas, de aglomeracion y especializacion de productores, pro-
veedoresy mano de obra especializada, de servicios anexos
especificos al sector con la posibilidad de accion conjunta en
busqueda de eficiencia colectiva”.

Los beneficios de agruparse las Pymes son:
- Sobrevivir a la globalizacion

- Generar mayor valor agregado
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- Disponer de mayor poder adquisitivo
- Ejercer poder de negociacion en los mercados
- Acceder a nuevos mercados.

Entre los elementos para su implementacion se detallan
tres importantes:

- La integracion: basada en un nuevo modelo de hacer
negocios, nueva cultura que emplee los recursos de otra
empresa acoplada o no para un beneficio en comun

- Agrupacionesy Alianzas: son agrupacionesde empresas
de un mismo producto las cuales se concentran con €l
objetivo de mejorar su flujo informatico, adquirir poder
adquisitivo, intercambiar ideas e implementar innova-
ciones que beneficien a todos como grupo

- Infraestructura: implica grandes empresas industriales,
su ubicacion,zonificacionyregulaciones, Elcompromiso
es la contratacion de los beneficios que este brinda bajo
la contratacion bilateral y equitativa

Fortalezas de los cluster

- Alcanzar la estandarizacion de los productos

- Suscripcion de convenios de compra-venta por adelan-
tado, garantizando la salida en el mercado de la produc-
cion

- Reconocer al cliente final garantizando su abasteci-
miento regular

- Menor costo unitario de los insumos

- Mejor manejo del servicio de logistica

- Manejo descentralizado, pero coordinado de las opera-
ciones

- Importante nivel de desarrollo y competitividad

- Mejoras en calidad y consistencia de los productos.
(Lopez Equila & Bermejo Ruiz, 2104)
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