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Introduccion

El Oro es una de las provincias mas ricas del Ecuador. A la
riqgueza de sus tierras, donde se ha explotado banano, cacao,
café, camaron, oro, se anaden dos elementos de especial
importancia: un grupo poblacional en edad economica-
Mmente activa avida de trabajar y producir y un clima que
favorece la produccion de bienes del sector primario de la
economia, otorgandole a la region ventajas comparativas y
competitivas al compararlas con otras provincias del pais.
Sin embargo, de lo anterior no existen mayores investigacio-
nes que describan su tejido empresarial, asi como la estruc-
tura financiera y de gestion comercial de las organizaciones
gue hacen vida en ella.

Este libro constituye una primera aproximacion al estu-
dio de aspectos generales de la provincia, asi como de sus
empresas. EI mismo, es fruto del esfuerzo de un grupo de
docentes que hemos iniciado algunas investigaciones sobre
temas empresariales de la provincia; y esperamos que con-
tribuya de manera decisiva a que los lectores entiendan las
caracteristicas sociales, econdmicas y productivas de El Oro.

En él se muestra el resultado de varias investigaciones que
abordan temas como: origen y evolucion del sector empre-
sarial; los mecanismo de gestion comercial que ellas utilizan,



desde la perspectiva del consumidor; la estructura finan-
ciera, haciendo énfasis en variables como nivel de ventas, tri-
butacion, capital social y liquidez; y un estudio de escena-
rios para las empresas del sector empresarial en la provincia
de El Oro, entre otros. Lo cual es muy ventajoso para los estu-
diantes ya que facilita o permite una aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos en su formacion en la praxis
administrativa y financiera de las empresas de EIl Oro, por
nombrar solo uno de sus beneficios.

Sabemos, que es apenas el principio y que es mucho lo
gue hay que investigar en esta area, en la Provincia de El
Oro, sin embargo en el futuro aspiramos a continuar reali-
zando estudios de mayor alcance y profundidad, los cuales
den origen a nuevos libros que expliquen nuestra realidad; y
puedan utilizarse para el diseno de politicas que contribuyan
al desarrollo.

El libro se divide en seis capitulos, cada uno de ellos recoge
una de las investigaciones realizadas. En el primero, se brinda
una vision completa, desde una perspectiva social, econo-
mica, geografica y demografica, respecto de la provincia de
El Oro. Pensamos que no se puede realizar la descripcion del
sector empresarial local sin antes ofrecer una valoracion de
la conformacion socio-econdmica-productiva de la misma.

El capitulo numero dos, presenta la evolucion del sec-
tor empresarial de la Provincia de El Oro, enfocandose en
el comportamiento de la economia provincial que se ha
basado tradicionalmente en el sector primario tendiente a la
exportacion, pasando por algunas fases de gran auge entre
las que destacan; la fase minera, fase cafetalera, fase cacao-
tera, fase bananera, fase camaronera. En la coyuntura actual
también se desarrollan actividades comerciales y financie-
ras resaltando la imagen de El Oro como un polo de creci-
miento econdmico.

El capitulo tres explica la estructura administrativa que es
la que se ocupa de las relaciones formales en el interior del
sector empresarial de la provincia de El Oro, estableciendo
los objetivos productivos, econdmicos y de subsistencia.



El siguiente capitulo, numero cuatro, se logra dar una vision
general sobre las diferentes teorias financieras que se han
dado alo largo del tiempoy de esta manera lograr una mejor
apreciacion sobre la estructura financiera de las empresas
de la provincia de El Oro, asi como su diagnostico financiero
considerando el nivel de ventas y tributacion, analizando la
relacion entre el rendimiento y la estructura financiera a par-
tir de sus ratios contables, para realizar su respectiva valora-
cion.

El capitulo numero cinco se centra en describir los prin-
cipales mecanismos de gestion comercial utilizados por las
empresas de la provincia de El Oro, asi como las fortalezas
y debilidades derivadas de las mismas. La gestion comer-
cial desde la percepcion del consumidory el cliente de hoy;
para lo cual se evaluan estrategias comerciales aplicadas por
las empresas locales y su relacion con la comprension de las
necesidades del cliente; y a partir de este conocimiento se
podra sugerir determinadas técnicas que mejoren la capa-
cidad comercial de las organizaciones empresariales, de tal
Manera que todas sean vistas como una herramienta de
informacion; fiables y de precision para garantizar el éxito
comercial de las organizaciones.

Finalmente, en el capitulo seis se desarrolla un analisis
sobre la perspectiva futura del sector empresarial, basado
en la investigacion realizada, situacion econdmica de la pro-
vincia de El Oro, el pais y el mundo; de acuerdo a la activi-
dad econdomica primaria, secundaria y terciaria, durante el
periodo de estudio del presente libro; con el fin de propor-
cionar una guia de apoyo para la toma de decisiones en la
parte administrativa, financiera, econdmica y social.

Estamos convencidos que este libro permitira a los estu-
diantes tener una vision mas amplia de la provincia de El
Oro, sus potencialidades y de la gestion de las empresas
locales, lo cual redundara en una mejor formacion de todos
ellos. Esperamos que lo disfruten.



Estructura Administrativa
del Sector Empresarialdela
provincia de El Oro

Patricia Uriguen Aguirre; German Moran Moling;
Guillermo Ochoa Hidalgo.

Introduccion

Ecuador es un pais que por su condicion climatica ha tenido
un importante desarrollo econémico a lo largo de su evolu-
cion, lo que le ha permitido crecer para tener la capacidad
suficiente de competir en los diferentes sectores econéomi-
cos: primarios, secundarios y terciarios. Estos sectores repre-
sentan la division de la actividad econdomica del pais. La pro-
vincia de El Oro cuenta con pequenas y medianas empresas
gue por medio de sus actividades comerciales han gene-
rado riqueza y empleo. Cabe recalcar que estas actividades
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son manifestadas en el comercio, agricultura, pesca, indus-
trias manufactureras, ganaderia, entre otras. La estructura
administrativa del sector empresarial esta compuesta por
varios niveles o posicion también llamados cargos que una
persona ocupa jerarquicamente en funcion de sus capacida-
des. La provincia de El Oro cuenta con Pymes que le permite
lograr la facil realizacion de las actividades de los sectores y
coordinar su funcionamiento. Es decir, que toda estructura
empresarial posee un organigrama que le permite llevar el
orden de responsabilidad y funcionamiento.

De acuerdo a Gil (2007), se conoce como empresa a una uni-
dad integrada, cuyos componentes de manera coordinada
hacen uso de los diversos recursos con el que esperan lograr
uno o varios objetivos. También es conocido como un sis-
tema de interaccion con el entorno y a través del cual y por
medio de la combinacion del trabajo y el uso de los recursos,
busca obtener beneficios econdmicos.

Clasificacion de las empresas

Pareja (2014), indica que las empresas pueden clasificarse de
la siguiente manera:

- Segun el sector de la actividad.

- Segun el tamano

- Segun la propiedad del capital

- Segun el ambito de la actividad

- Segun el destino de los beneficios

En la provincia de El Oro, es indispensable conocer la clasifi-
cacion de las empresas en cuanto al tamano de la empresa,
el cual se encuentra definido por el volumen de venta anual
y el numero de personas ocupadas, tal como se muestra en
la tabla 1.
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Tabla 1. Clasificacion por tamafo de empresa

GCrande $5'000.001 en adelante 200 en adelante
Mediana “A" $2'000.001 a $5'000.000 100 a199
Mediana “B" $1'000.001 a $2'000.000 50 a 99
Pequena $100.000 a $ST000.000 10 a 49
Microempresa Menor a $100.000 1a9

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014)

Seresaltalaimportancia de conocer el tamano de laempresa
debido a que como lo mencionan, Segura y Toledo (2003)
existe abundante literatura que aborda las diferencias que
existe en el comportamiento financiero y administrativo de
las empresas, segun su tamano, asi como sobre las restric-
ciones que el tamano implica en el acceso de estas a los
mercados de capital y sobre sus efectos en el resultado y el
comportamiento ciclico.

También es importante mencionar la clasificacion por la
rama de actividad, de esta manera se constituye en una
estructura de clasificacion coherente y consistente de todas
las actividades econdmicas que realizan las empresas, la cual
fue emitida por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
en el ano 2009, basada en un conjunto de conceptos, princi-
pios y normas de clasificacion, ver tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion por sector econémico

1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
2. Explotacion de minas y canteras.

3. Industrias manufactureras.

4. Comercio

5. Construccion

6. Servicios

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014)
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En la provincia de El Oro para el ano 2016, de acuerdo a infor-
macion del Directorio de Empresas, se encontraban registra-
das un total de 42.630 empresas, lo que representaba una
participacion del 5% en el ambito nacional. (Instituto Nacio-
nal de Estadisticas y Censos, 2016).

En cuanto a la clasificacion por tamano de empresa, en la
provincia de El Oro, la misma se presenta en la tabla 3, de la
siguiente manera:

Tabla 3. Clasificacion por tamano de empresa, Provincia de ElI Oro. Afo
2016

Microempresa 38.182 89,57%
Pequena empresa 3.614 8,47%
Mediana empresa “A” 416 0,98%
Mediana empresa “B” 267 0,63%
GCrande empresa 151 0,35%
TOTAL 42.630 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014)

Como se observa en la clasificacion mostrada en la tabla 3, en
la provincia de El Oro, existe mayor presencia de Microem-
presas con el 89,57% del total de empresas existentes.

Con respecto a la division de las empresas de acuerdo a
las actividades que estas realizan, resulta importante cono-
cer cuales son las principales actividades econdmicas que
contribuyen al desarrollo de la provincia, y qué sectores son
aguellos que tienen mayor participacion.

- Agricultura y Acuacultura.- La zona agro exportadora de
la provincia se localiza en los siguientes cantones Areni-
llas, El Guabo, Pasaje y Santa Rosa, en donde se cultiva
bbanano, cacao y camarones. El sector primario concen-
tra las actividades de la produccion exportable y genera
el 68% del valor bruto de la produccion. El cultivo del
banano y el auge agro exportador de la provincia, ini-
cia en la década de los anos 50. Los mayores volumenes
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de produccion y superficie cosechada corresponden al
banano, siguiéndole en importancia el maiz duro y el
arroz en cascara. En la parte alta se cultiva el café y cana
de azucar. En los otros cantones predominan los cultivos
de ciclo corto.

Por su parte, la actividad camaronera tuvo sus inicios a fina-
les de los anos 70 del siglo XX, experimentando un acele-
rado crecimiento e iniciando un nuevo auge exportador,
convirtiéendose rapidamente en uno de los principales ingre-
sos para el pais.

En la figura 1, se muestran dos de los productos insignes
de este sector en que han dado renombre a Ecuador en los
mercados internacionales.

Figura 1. Agricultura y Acuacultura

- Ganaderia.- La actividad ganadera se basa en la produc-
cion de leche y carne proveniente del ganado vacuno,
siendo ésta otra fuente de ingresos de la provincia. En
los cantones de Atahualpa, Zaruma, Pifas, Santa Rosa,
Arenillas y Las Lajas, aprovechan los pastizales, que son
utilizados para la crianza de ganado vacuno.

En la figura 2, se puede apreciar el ordeno artesanal practi-
cado desde tiempo memorable por los pobladores de esta
Provincia.
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Figura 2. Ganaderia

- Mineria.- La actividad minera de la provincia de El Oro se
inicia a principios del siglo XX, pues las minas de Zaruma
empiezan a ser explotadas por la South American Deve-
lopment Company. En la década de los ‘80 la actividad
minera se reactiva por efecto de la inversion privada de
mineros informales, cuyo efecto positivo se siente en las
poblaciones ubicadas en tierras altas, las que tradicio-
nalmente han estado mas capacitadas para ejecutar
este tipo de trabajo. La actividad minera también se ve
favorecida por la Ley de Mineria y por el interés que han
puesto los inversionistas, ya que a futuro promete ser un
rubro mas dinamico, en la figura 3 se puede apreciar
a los mineros desarrollando su jornada laboras en las
minas de Zuruma.

Figura 3. Mineria
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Industria Manufacturera.- El sector secundario de la eco-
nomia, relativo a la industria y la manufactura, presenta
un escaso desarrollo. La industria tiene directa relacion
con la produccion alimenticia, de papel, cristales, madera
tratada, frutos del mar y manufacturas de distinto tipo,
las cuales constituyen parte de la oferta exportable. La
Camara de Industrias de El Oro cuenta con 130 afiliados.
En la actualidad las ramas industriales existentes son las
siguientes:

- Procesadoras de banano

- Elaboracion de fundas plasticas
- Elaboracion de carton

- Procesadoras de camaron

- Procesadoras de cacao

- Alimentos balanceados

La figura 4, muestra a un operario trabajando en una fabrica
de fundas de plastico para banano.

Figura 4: Industria manufacturera

Comercio.- El sector terciario ocupa el segundo lugar de
importancia dentro de la economia de la provincia, pues
en él se encuentran las actividades complementarias
del sector primario, como son: las finanzas, el comercioy
los servicios publicos y privados. Las plazas comerciales
de la provincia de El Oro experimentan un flujo impor-
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tante de productos nacionales y extranjeros, tanto de
articulos de uso suntuario como de primera necesidad,
se incrementan debido a la presencia de las tasas de
crecimiento urbano y el dinamismo de las actividades
agro exportadoras que actuan como factores de atrac-
cion de poblacion y otorgan al sector financiero un rol
muy importante para que se pueda desarrollar las acti-
vidades econdmico productivas y servicios, esto significa
gue desarrollando las actividades econdmicas como es
el comercio, la banca puede recuperarse y llegar a un
crecimiento mucho mas alto. En la figura 5, se puede
apreciar el desarrollo comercial en la provincia en esta
oportunidad en la calle Sucre zona comercial por exce-
lencia de la ciudad de Machala.

Figura 5. Comercio

Turismo.- Mediante convenio de participacion con el
Centro de Estudios e Investigacion Turisticas CETUR
(hoy absorbido por el Ministerio de Turismo), y Patri-
monio Cultural del Ecuador, en 1988 se llevo a cabo
el primer inventario de recursos naturales y culturales,
donde se registraron 102 atractivos potenciales, entre
los cuales tenemos los mas importantes como el archi-
pielago de Jambeli, la ciudad de Zaruma y el Bosque
Petrificado de Puyando.

Una de las actividades que se estan desarrollando de a poco
en nuestra provincia es el turismo cientifico, estas son las
zonas como el archipiélago de Jambeli, Isla Santa Claray en
la zona alta de la provincia como cordillera de Nudillos en
Portovelo, Yacuvinay en Atahualpa, Bosque de Buenaventura
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en Pinas y arqueologia, antropologia y minero en el canton
Zaruma. El principal transporte es el terrestre, el transporte
aéreo es deficiente, el transporte maritimo esta en Puerto
Bolivar como principal base. Por este puerto se embarca
la exportacion bananera y, en menor medida, se receptan
importaciones. Puerto Bolivar es un puerto de facil acceso
pues la isla Jambeli hace de rompeolas natural, no represen-
tando dificultad alguna para el ingreso de los buques, con
calados hasta de 32 pies. Cuenta con un muelle marginal de
357m de longitud, dando cabida a cuatro atracaderos. (Plan
estrategico de desarrollo de la Provincia de el Oro, 2013). La
figura 6, muestra uno de los atractivos turisticos de mayor
auge en la ciudad de Machala, Puerto Bolivar, donde hay
con continuo flujo turistico; y, ademas, desde alli nos pode-
mos trasladar a la isla de Jambeli para disfrutar de sus her-
mosas playas.

Figura €. Turismo

Una vez conocidos los principales sectores productivos de
la provincia de El Oro, se presentan los resultados obteni-
dos en un estudio llevado a cabo por la Universidad Andina
Simon Bolivar en el ano 2014, (ver grafico 1) evidencia que en
la provincia de El Oro el sector de mayor actividad corres-
ponde al comercial.



Estructura Administrativa del Sector Empresarial de la provincia de EI Oro | 63

Grafico 1. Pequenas y medianas empresas por sectores

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO
DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE...
CONSTRUCCION

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y.
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDA
INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION...
ENSENANZA

ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL
ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014)

Es importante mencionar que las empresas de la provincia
de El Oro en su mayoria se dedican a actividades comercia-
les, pero también un gran sector se inclina hacia actividades
agropecuarias.

Las principales actividades econdmicas relacionadas con
la agricultura estan orientadas hacia la exportacion. Asi fue
en el pasado con las exportaciones del cacao y la mineria.
Y en la actualidad, con el banano, cacao, café, camarones y
las actividades mineras. La produccion de oro en la Provin-
cia representa el 67% de la produccion total del pais, lo cual
convierte a esta zona en la principal fuente minera del Ecua-
dor (Agencia de Regulacion y Control Minero, 2013).

La provincia tiene varios pisos climaticos que van desde el
seco costanero, hasta el tropical monzony por ello se encuen-
tra una vasta variedad de productos que se distribuyen tanto
para el consumo de los mercados locales, los internos y al
exterior del pais. Para la actividad agropecuaria, la Provincia
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cuenta con 455567 has. de terrenos, también existen yaci-
mientos para la explotacion minera tales como el oro, feldes-
patos y materiales pétreos que se utilizan en la construccion.

Otra actividad de importancia es el turismo debido a que la
provincia tiene una riqueza cultural, gastrondmica, artistica y
artesanal que complementada con la infraestructura turis-
tica y hotelera se convierte en atractivo turistico que genera
valor agregado y bienestar a la colectividad.

Una vez conocida la clasificacion tanto por tamano como
por actividad econdmica, es posible establecer |la Estructura
Administrativa del sector empresarial de la provincia de El Oro.

La estructura organizacional define como se dividen, agru-
pan y coordinan formalmente las tareas de trabajo, que sus
miembros deben realizar para alcanzar los objetivos pro-
puestos. La estructura, desde el punto de vista de |a teoria de
la administracion, es el modo en que una organizacion esta-
blece las relaciones entre sus componentes o subsistemas y
sus modos de interrelacion (Pertuz, 2013).

En tal sentido, Hitt y Peréz (2007), conciben la estructura
como un elemento integrador de las actividades que se desa-
rrollan en una organizacion. Es un instrumento a traves del
cual la organizacion puede realizar sus objetivos. Los mandos
administrativos la utilizan para definir las actividades a desa-
rrollar, las personas que deban realizarlas, los recursos y los
medios a emplear, las relaciones entre las personas, puestos
de trabajo y unidades de la organizacion, los sistemas y los
procedimientos para el mejor desarrollo de las actividades y
el mejor empleo de los recursos. El término organizacional
lleva implicito, por tanto, una estructura formal e intencional
en cuanto a funciones o posiciones.

En la actualidad, se han observado grandes cambios en lo
gue respecta a los modelos de localizacion y organizacion de
las empresas, estos cambios se han producido tanto en el inte-
rior de las empresas como en las relaciones que se establecen



Estructura Administrativa del Sector Empresarial de la provincia de EI Oro

entre ellas. En contraste con las estructuras tradicionales en
piramide, se encuentran apareciendo nuevas formas cuyo fun-
cionamiento es mucho menos rigido y mucho mas dinamico.

Tipos de estructura organizacional

Existen diversas clasificaciones y tipologias sobre las estruc-
turas organizacionales, gran variedad de autores entre los
qgue resaltan Hall, Soto, Mintzberg, mencionan las siguientes:
(Publicaciones Vértice, 2007)

- Estructura Simple: Minimo e personal, se realiza una
supervision directa del trabajo.

- Estructura Burocratica: Organizaciones altamente for-
malizadas, en la que todos los elementos del trabajo se
encuentran perfectamente definidos.

- Estructura Divisionalizada: No es considerada una estruc-
tura completa, sino parcial, se crean diferentes unidades
de negocio.

- Adhocracia: Es una estructura flexible, capaz de adap-
tarse a las situaciones cambiantes del entorno.

De acuerdo a Hibert (2009), En la estructura de la empresa
conviven, en armonia o conflictivamente, la organizacion for-
mal y la organizacion informal.

La organizacion formal, es aquella cuya configuracion
intencional de divide en diferentes tareas y responsabilida-
des, de esta manera se fija su estructura esperando lograr los
fines establecidos por la empresa.

De acuerdo a Rodriguez y otros (2004), la estructura formal
nace como una necesidad, especialmente por el hecho de
gue era necesario llevar a cabo una division de las actividades
gue se realizan dentro de las organizaciones, lo que ayuda a
gue puedan alcanzar sus objetivos a través de instrumentos
como organigramas, manuales y la interaccion de los prin-
cipios de la organizacion, como lo son la division de trabajo,
autoridad y responsabilidad, delegacion, unidad de mando,
jerarquia, tramo de control y equidad entre otros.
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Esquema 1. Estructura formal de las organizaciones

Incluye: Establecidos en Presentado de
Principios las herramientas forma verbal o
De organiza- de la de organi- escrita y publi-
> . i N
cioncomo: [L9| zacion como: camente
Actividades Planes
Division de trabajo Programas
Partes que
integran a la * *
organizacion Autoridad Presupuesto
Estructura Responsabilidad Instructivo
formal v v
Delegacion Organigrama
Su relacion entre * *
si Unidad de Mando Analisis de puestos
Jerarquia
Tramo de Control

v

Equidad en la carga de trabajo

Fuente: Estructura organizacional, tipos de organizacion y organigramas
(Vasquez, 2012).

Como se observa en el Esquema 1, la estructura formal se
encuentra integrada de las partes que son parte de la
empresa y la manera en como se interrelacionan entre si a
través de los principios fundamentales de la organizacion
gue se establecen con ayuda de las herramientas y se pre-
sentan en forma verbal o a través de documentos publicos
gue pueden ser consultados por las personas que son parte
de la organizacion (Vasquez, 2012).
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La organizacion informal, es aquella que se conforma
Mmediante una red de relaciones informales que son produ-
cidas dentro del ambito empresarial y que no han sido pla-
nificadas por la direccion con anterioridad. (Hibert, 2009).

La estructura informa por lo general obedece al orden
social y suelen presentarse como estructuras mas dinamicas
qgue las formales (Giner & Gil, 2014).

Esquema 2. Estructura informal de las organizaciones

67

Ccomao:

Incluye una mez- Presentado de
N —» clade factores [Ly|Establecidos en | forma verbal

o 3

Grupos Informales

Valores

v

Relaciones Gustos
entre las per- #
sonas

Creecias

v

Sentimientos

Estructura
informal #
Metas

v

Seguridad

v

Necesidades

v

Autoestima

Fuente: Estructura organizacional, tipos de organizacion y organigramas
(Vasquez, 2012).

Como se observa en el esquema 2, las estructuras informales
se llega a integrar a partir de las relaciones entre las perso-
nas de acuerdo a una mezcla de factores que llegan a for-
mar grupos informales que se presentan verbalmente y de
Mmanera publica (Vasquez, 2012).
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Mientras que para Mintzberg (2003), en el proceso de bus-
qgueda de la mejor forma de organizacion se han llegado
a establecer cuatro tipos de estructuras, estas son: lineal,
matricial, circular por departamentalizacion e hibrida.

Lineal, también se la conoce como estructura simple y
se caracteriza debido a que es utilizada generalmente por
pequenas empresas que generan uno o pocos productos
dentro de un campo especifico del mercado, frecuente-
mente en este tipo de organizacion el duenoy el gerente de
la empresa es la misma persona.

Las ventajas que presenta esta estructura es el hecho de
gue permite que sea rapida, flexible, de mantenimiento de
bajo costo y contabilidad clara; la relacion entre superiores
y subordinados es cercana y la toma de decisiones es de
Mmanera agil (Aguer & Pérez, 2010).

Matricial, Se trata de una estructura en la que especialistas
de diferentes partes de la organizacion se unen para trabajar
en proyectos especificos. Suele responderse ante dos supe-
riores en vez de uno, una doble autoridad, la autoridad de
linea (habitual) y la autoridad de proyecto (especifica), para
evitar doble mando el director de proyecto suele responder
ante el director general.

Entre las ventajas de esta estructura se encuentran las
siguientes: permite reunir varios expertos en un equipo;
ayuda a mitigar los posibles conflictos entre los objetivos
generados en las diferentes areas (Aguer & Pérez, 2010)

Circular, en este tipo de estructura los niveles de autoridad
son presentados en circulos concéntricos formados a par-
tir de un cuadro central, el cual corresponde a la autoridad
maxima de la empresa y creando a su alrededor circulos
gue se constituyen en los niveles de organizacion.

Hibrida, es este tipo de estructura se reune caracteristicas
importantes de las demas, puede realizarse a partir de un
enfoque multiple, debido a que utiliza al mismo tiempo cri-
terios de productos y funcion o producto y geografia.
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El analisis de la estructura organizacional se enmarca dentro
de la Teoria de la Contingencia Estructural, la cual surge para
mostrar, a partir de diferentes investigaciones, que no existe
una uUnica forma de estructuracion, pues la division del tra-
bajo y su coordinacion, dependeran de diversos factores y de
las condiciones situacionales en las cuales la organizacion
opera (Marin, 2012).

Las empresas de la provincia de El Oro deben presentar su
estructura administrativa donde debe detallarse la vincu-
lacion, comunicacion, mecanismos y procedimientos que
relacionan al gremio de personas que estan relacionados
con objetivos laborales en comun. “La estructura es la base
fundamental de la empresa donde se realiza las divisio-
nes de las actividades para formar departamentos y poste-
riormente definir la autoridad con la finalidad de alcanzar
los objetivos pero también todo lo que surge de manera
espontanea de la interaccion entre los integrantes” (Rojas,
2012,17).

Todo colaborador o empleador tiene establecido su cargo
que le permite ejercer sus actividades, por lo tanto existe una
estructuracion jerarquicay para que esta estructura adminis-
trativa funcione se deben establecer organigramas.

Se puede establecer la estructura organizacional de las
empresas de la provincia de El Oro en cuanto a su clasifi-
cacion. De esta manera, conociendo que casi el 89% de las
empresas son MiPymes, se pueden mencionar las principa-
les caracteristicas de estas en cuanto a su estructura organi-
zacional.
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De acuerdo a un estudio realizado por la Universidad Andina
Simon Bolivar (2014), denominado “Observatorio de la Pyme”,
las microempresas de la provincia de El Oro que represen-
tan aproximadamente el 89% de las empresas, presentan las
siguientes caracteristicas:

- Escaso nivel de especializacion, por lo tanto no hay un
adecuado desarrollo en la division del trabajo.

- Pocas diferencias por niveles jerarquicos

- Los mandos intermedios son pegquenos o No existen.
- Poder centrado en la gerencia - dueno

- Toma de decisiones centralizadas.

GCeneralmente estas decisiones al depender de una sola per-
sona se centran en la planificaciony estrategia a utilizar por la
microempresa, las finanzas y la contabilidad, en lo referente
al aspecto legal, a las decisiones sobre publicidad y ventas,
servicio al cliente, recursos humanos, entre otros, su forma
seria como se muestra en | figura 7.

Figura 7: Estructura organizacional microempresas

Estructura organizacional de las pequeias y media-
nas empresas en la provincia de El Oro

De acuerdo al “Observatorio de la Pyme” (2014), representan
aproximadamente el 10% de las empresas en la provincia de
El Oro, y presentan las siguientes caracteristicas:
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- El trabajo ya aparece dividido

- Los trabajadores ya reconocen cuales son las tareas que
tienen asignadas.

- Se hace evidente la especializacion

- La toma de decisiones se reparte entre los diferentes
niveles presentes en la estructura organica.

Estas empresas presentan una estructura organizativa como
la que se muestra en la figura 8, donde existen mandos
medios que coordinan funciones vy son el enlace entre el
gerente y el personal del nivel inferior, estas estructuras son
mas complejas que las mostradas en el figura 7.

Figura 8. Estructura organizacional pequenas y medianas empresas

Estructura organizacional de las grandes empresas
en la provincia de El Oro

De acuerdo al “Observatorio de la Pyme” (2014), las grandes
empresas de la provincia de El Oro, representan menos del
1% del total de empresas de la provincia de El Oro. Su estruc-
tura organizacional presentan las siguientes caracteristicas,
ver figura 9.

- Conjunto de divisiones integradas en estructura organi-
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zativa que llega a centralizar a las demas.

- Cada division puede llegar a funcionar como una uni-
dad independiente.

- Existe delegacion de funciones.

Figura 9. Estructura organizacional grandes empresas

T ]
TE Ml Ml Staff
I |
A
D D D

TE ||MI | TE || TE [|MI [| TE || TE [|MI || TE

Se puede evidenciar, entonces, que en la medida que el
tamano de las empresas va cambiando también va cam-
biando su estructura organizativa, sin importar de forma sig-
nificativa el ramo de actividad al que la empresa se dedi-
qgue. Las mas grandes tienen estructuras mas complejas,
pero también son la de menor numero en la zona, mientras
gue las que poseen una estructura mas sencilla son las mas
numerosas del sector empresarial de la Provincia,
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Para las empresas es indispensable una estructura organi-
zacional que les permita crecer y ser rentables. El disefo
de una estructura organizacional adecuada a su realidad
empresarial contribuye al nivel jerarquico a identificar el
talento que necesita ser anadido a la empresa. La planifi-
cacion de la estructura asegura que haya suficientes recur-
sos humanos dentro de la empresa para lograr las metas
establecidas por las empresas. También es importante que
las responsabilidades estén claramente definidas. Cada per-
sona tiene una descripcion de las funciones de su trabajo y
cada trabajo ocupa su propia posicion en el organigrama de
la empresa.

En si la provincia de El Oro cuanta con Pymes que les per-
mite lograr la facil realizacion de las actividades de los sec-
tores y coordinar su funcionamiento. Es decir, que gracias a
una estructura empresarial se permite llevar el orden de res-
ponsabilidad y funcionamiento. Pero es importante men-
cionar que su estructura organizacional es simple, con poca
especializacion y escaso nivel jerarquico.

En el estudio analizado resaltan la importancia de las dina-
micas y las actividades econdmicas, mas alla de la evolucion
general de la economia provincial y nacional. Su evolucion
muestra una diferencia entre la parte alta, donde la mineria
y la ganaderia presentan una situacion de estabilidad, mien-
tras que en y la parte baja, en la que se ha producido un
desarrollo del comercio y la produccion de camaron, mien-
tras que el banano permaneceria estable.
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