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En la actualidad las organizaciones están en la búsqueda de 
ventaja competitiva que les permita poder competir y estar 
a la vanguardia; esto debido a la competitividad y al mundo 
globalizado en el que vivimos La logística empresarial es el 
referente más importante en el proceso de comercialización 
y distribución de productos en el mercado, por cuanto orga-
niza, planifica, controla y evalúa cada uno de los procesos de 
desarrollo logístico en la empresa, identificar la cadena de 
comercialización productiva sus indicadores, puntos fuertes 
y débil para saber que debemos comprar a los proveedores 
y que debemos entregar hacia los consumidores.  

En la distribución logística de productos es importante 
sistematizar cada proceso de preferencia con códigos y 
registros para controlar el stock de mercancía en almacén y 
bodega.  Se verifica la mercancía que se encuentran en buen 
estado o descartar la mercancía dañada. Para ingresar a los 
mercados es necesario establecer estrategias que permiten 
distribuir los productos en el mercado de manera eficiente, 
además de determinar métodos adecuados para la distri-
bución, generar estructuras verticales y horizontales para la 
buena gestión de la distribución de productos.  

Introducción



El presente texto permite identificar los diferentes tipos de 
alternativas que nos brinda la logística empresarial gene-
rando conocimiento y aprendizaje de las personas que se 
encuentran trabajando el área de logística o empresarios 
que requieren de mayor información para facilitar el proceso 
de distribución de sus productos mediante la gestión logís-
tica de una empresa. Además, facilita un modelo de logís-
tica empresarial como guía aplicable en las empresas del 
entorno.



Introducción 
En la actualidad las empresas comerciales, industriales, de 
producción, servicios, entre otras, tienen como principio 
la planificación de  la logística empresarial para lograr los 
objetivos de la organización, los cuales se basan en medios, 
métodos  y procesos que  permiten la mejora continua de 
las entidades empresariales. Por tal razón, en este capítulo se 
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pretende analizar lo siguiente: la  logística inversa e integral, 
de negocios, la entrada y salida de mercancías y la impor-
tancia de la logística empresarial en los procesos de gestión, 
administración, planificación, dirección y control de las acti-
vidades de trabajo en una empresa.

Concepto de logística

La logística se puede definir como: Los procesos de mejora 
continua y buenas prácticas de organización, planificación, 
dirección, control y gestión de la logística empresarial apli-
cada a minimizar tiempos y maximizar producción efectiva 
en el trabajo. “La logística es el proceso por el que la empresa 
gestiona de forma adecuada el movimiento, la distribución 
eficiente y el almacenamiento de la mercancía” (Vigo, 2007, 
pág. 1). La logística permite que una empresa tenga una 
mejor organización, dándole un balance entre el control y 
flujo de información. Ayuda a la distribución de bienes rela-
cionado a la empresa en los cuales tienen que ser eficiente 
en los movimientos realizados en ella. Santos (2006), afirma 
que, la logística es la parte del proceso de Gestión de la 
Cadena de Suministro encargada de planificar, implemen-
tar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y 
flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la infor-
mación relacionada con estos, entre el punto de origen y el 
punto de consumo o demanda, con el propósito de cumplir 
con las expectativas del consumidor. Aparte de ayudar a un 
buen manejo del flujo de recursos, también sirve para satis-
facer la demanda que exigen los consumidores de los distri-
buidores de la  empresa. 

Objetivo de la logística 

El sector empresarial, en la actualidad, genera buenas prác-
ticas de mejoramiento continuo en los procesos de comer-
cialización y producción de bienes y servicios, los mismos 
que se sustentan en la logística empresarial como principio  
de planificación y organización, lo cual permite que “contri-
buyan al mejoramiento de la gestión, y la utilización de los 
recursos en los procesos de aprovisionamiento, producción, 
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gestión de inventario y almacenes, transporte, distribución y 
logística inversa” (Gómez, 2012, pág. 93). En este apartado se 
hace referencia a que la logística empresarial contribuye a la 
búsqueda constaste de la calidad en bien de los clientes y la 
comunidad en general.

La logística en las Empresas  
La logística empresarial en las empresas permite articular de 
manera eficiente los procesos de gestión entre departamen-
tos y funciones de cada talento humano responsable de su 
puesto de trabajo, según afirma Vigo (2007). Los productos 
y servicios en el sector empresarial obtienen mayor renta-
bilidad cuando se sustentan en la organización, planifica-
ción, control y dirección de los procesos listicos de manera 
coherente y eficaz, dirigido a obtener resultados eficaces. “La 
logística aborda el flujo de los materiales, los productos ter-
minados y la información asociada a los mismos” (González, 
2016, pág. 2). En este apartado se hace referencia a la nece-
sidad de la logística empresarial desde el inicio de entrada 
de la mercadería hasta el final de la entrega de los procesos 
logísticos de los productos y servicios, hasta la satisfacción 
del cliente.

Empresas industriales

Las empresas industriales, por el contrario, Compran mate-
rias primas y otros aprovisionamientos a sus proveedores, los 
someten a un proceso productivo  de fabricación, y después 
venden los productos terminados a sus clientes. En el caso 
de las empresas industriales, su fuente de beneficios tam-
bién consiste en vender los productos finales a un precio 
que cubra los costes de adquisición de las materias primas, 
así como el resto de costes de fabricación de maquinaria, 
personal, suministros, entre otros. Además se acota la impor-
tancia de las empresas industriales que transforman mate-
ria prima de calidad con fines de alcanzar altos estándares 
para comercializar los productos en mercados en el exterior 
(Peñaloza, 2015).
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¿Por qué es importante la logística empresarial?

La gestión de buenas prácticas en los procesos logísticos, 
depende de las  técnicas, métodos y estrategias  de planifi-
cación y organización empresarial, por tal razón la logística 
permiten a las empresas reglas para las buenas prácticas de 
dirección seguir, valorar, priorizar y controlar todos los distin-
tos elementos de aprovisionamiento y distribución que inci-
den en la satisfacción del cliente, en los costes y beneficios. 
Los procesos logísticos en  una empresa son relevantes para 
direccionarse de manera correcta a través de las reglas esta-
blecidas las cuales permiten una mejor organización en la 
empresa, ya sea en los factores de distribución o los benefi-
cios al cliente (Cos & Gasca, 2015).

Importancia de la logística 
Los procesos de gestión, organización, planificación, direc-
ción, control y buenas práctica empresariales, permiten 
alcanzar las metas de entrada y salida de mercaderías en 
una empresa “La gestión logística de una organización es la 
acción del colectivo laboral dirigida a garantizar las activida-
des de diseño y dirección de los flujos materiales, informa-
tivo y financiero desde su fuente de origen hasta sus destinos 
finales” (Lao, Vega, Marrero, & Pérez, 2017, pág. 44). En este 
apartado se hace referencia  la logística empresarial como 
un proceso operativo que articula a los recursos humanos, 
materiales y económicos, con fines de alcanzar ingresos 
para empresa y cooperar con responsabilidad en el contexto 
frente a sus necesidades.

La logística en la empresa
En las empresas es indispensable la logística empresarial 
para la organización de la las actividades, referente a la pla-
nificación,  ejecución y control de todos los procesos rela-
cionados con la obtención, almacenamiento y traslado de 
materiales sean estos productos o servicios  “En el mundo 
empresarial, la logística pretende manejar el flujo de pro-
ductos desde el origen hasta la entrega al consumidor final, 
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determinando como y cuando movilizar determinados 
recursos hacia los puntos donde resulta necesario el sumi-
nistro” (Vigo, 2007, pág. 1). La logística en la empresa, permite 
organizar los flujos comerciales que ocurren en ella, y como 
se maneja con respecto en la distribución de sus productos. 
También, Abarca la gestión de la planificación de las activi-
dades internas y externas de ella misma. Además, la pala-
bra logística se relaciona de una forma directa con todas las 
actividades inherentes a los procesos de aprovisionamiento, 
fabricación, almacenaje y distribución de productos, ver grá-
fica 1. Así como da una mejor forma de organización en las 
actividades que realiza la empresa para la distribución de su 
producto, desde el fabricante hasta el consumidor (Tejero, 
2007).
Grafica 01: Cadena de suministros y logística

 

Fuente: Elaborado por los autores, basándose en Vigo  (2007)
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Tipos de logística
Se pueden distinguir varios tipos de logística: Inversa, integral 
y logística en los negocios.  

La logística inversa 

En la actualidad varias empresas utilizan este procesos como 
estrategia empresarial “un sistema propio de logística inversa 
cuando es la propia empresa que originalmente puso el pro-
ducto en el mercado la que gestiona y controla el flujo de 
retorno, y de un sistema ajeno de logística inversa si dicha ges-
tión corresponde a una entidad constituida” (Rubio, Miranda, 
Chamorro, & Valero, 2007, pág. 90). La logística inversa se 
conoce el proceso de planificar, implantar y controlar el flujo 
de productos desde el punto de consumo hasta el punto de 
origen de una forma eficiente, con el propósito de recuperar 
su valor o el de la propia devolución. Nos da a entender que 
es como una herramienta de organización donde se busca la 
manera de conseguir económicamente el retorno o recupe-
ración de las mercancías distribuidas por la oferta. Donde se 
trata de reutilizar los residuos de sus productos para ser estos 
puestos a la venta nuevamente (Santos, 2006).

Logística integral 

Estos apartados destacan a los procesos de gestión, organiza-
ción, operaciones en los procesos logísticos, dirección, plani-
ficación y control integral, como la base principal del éxito en 
las empresas comerciales, industriales, de producción.  Entre 
otros.  La logística Integral Interna de gestión coordina  todas 
las actividades operativas de la empresa, además se encarga 
de todos los asuntos internos, utilizando técnicas que ayu-
den a una buena organización, busca la manera de satisfa-
cer las demandas con respecto a los bienes y servicios que 
brinda dicha empresa. “Dando el entorno actual del cambio 
permanente y mercados cada vez más abiertos y exigentes, 
en el cual las empresas deben desarrollar su actividad pro-
ductiva ajustando y adaptando constantemente sus estrate-
gias y decisiones” (Berdugo, 2012, pág. 101).
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Logística en los negocios

Según (Ballou, 2004) La logística de los negocios es un campo 
relativamente nuevo del estudio integrado de la gerencia, si 
lo comparamos con los tradicionales campos de las finan-
zas, el marketing y la producción. Como mencionamos ante-
riormente, los individuos han llevado a cabo actividades de 
movimiento y almacenamiento (transporte-inventario).

Dentro de los negocios se está implementando la logís-
tica viene a convertirse en una  nueva técnica de organiza-
ción para así coordinar actividades acerca de los productos 
que reciben los consumidores (Ximenes, Mendes, Gomes, & 
Miranda, 2017).

En este contexto empresarial  se hace referencia a la logís-
tica en los procesos como la base principal para alcanzar 
los niveles de estándar de calidad y el éxito empresarial, por 
tal razón, los consumidores deben estar satisfechos en los 
servicios, atención al cliente, calidad en todos los procesos 
de comercialización de bienes y servicios; los clientes son la 
base principal de las organizaciones, para alcanzar las metas 
deseadas.

Entrada y Salida  de mercancías 
En los procesos de la logística empresarial las mercancías 
asumen un rol importante en las entradas y salidas “el pro-
veedor hasta el cliente, con la calidad requerida, en el lugar 
y momentos precisos, y con los mínimos costes” (González, 
2016, pág. 3).  El sector empresarial, entre los factores de 
satisfacción de los clientes que debe tomar en cuenta están: 
la oportuna entrega de la mercadería, la calidad de los pro-
ductos y servicios, los precios. Por tal razón, los distribuido-
res o vendedores deben generar una revisión organizada de 
inventarios de entrada de la mercadería que se encuentre en 
excelentes condiciones para la mejora continua de las ventas 
e ingresos de la empresa. Finalmente, la  entrada de merca-
derías es un proceso de  movimiento físico o materiales en 
el almacén de la empresa. Se trata de un movimiento de 
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mercancías utilizado para contabilizar mercancías recibidas 
de proveedores externos o de la producción empresarial de 
la organización.
Gráfico 2: Entrada  y salida de mercancías

 Fuente: López, (2010)
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El objetivo de esta planificación es simplificar y acelerar el pro-
ceso de la entrada de mercancías y mejorar la organización 
de los trabajos en el lugar; por ejemplo, para evitar cuellos 
de botella. Además, si se planifican entradas de mercancía, 
la planificación de necesidades de insumos, puede controlar 
los stocks de materiales pedidos o manufacturados y llegar a 
un balance de inventario óptimo. También se hace referencia 
que a menos que las entradas se planifiquen, el sistema no 
puede encontrar los materiales que se han pedido. Por esta 
razón, las entradas planificadas son decisivas para la regu-
lación del nivel del inventario en el almacén. Las entradas 
planificadas también tienen importancia para determinar si 
se recibieron materiales prometidos por proveedores o por la 
fabricación propia. Sin ellos, el sistema no puede establecer 
un enlace entre pedidos y materiales recibidos.

Tipos de entradas de mercancías planificadas

Dependiendo de la fuente de información (es decir, el docu-
mento donde se almacenan los datos relevantes a la planifi-
cación), el sistema distingue entre tres tipos de entradas de 
mercancía planificadas “En los procesos de distribución de 
mercancías, se hace necesario  la colaboración entre provee-
dores y clientes” (Arango, Romano, & Zapata, 2016, pág. 205). 
Las buenas prácticas de entradas de mercancías planifica-
das, depende del grado de organización y trabajo en equipo 
entre los miembros de una empresa, es decir la colaboración 
de compradores y distribuidores en el sector empresarial. A 
continuación se describen  los tipos de entradas:

• Entradas de mercancías planificadas utilizando pedidos
Con el componente Gestión de Compras, no es necesario pla-
nificar manualmente entradas de mercancía en el sistema. Los 
pedidos creados con este componente, contienen toda la infor-
mación necesaria para la planificación de la entrada de mer-
cancías. Por tal razón es indispensable crear estrategias  unifi-
cadas que sean de apoyo  a los administradores de compras y 
que permitan controlar  y evaluar el desempeño del sistema y 
generar mayor transparencia en las compras. (Vargas, 2014)
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• Entradas de mercancía utilizando ordenes de fabricación
 Al igual que con las entradas de mercancías por pedidos,  
las entradas de mercancías planificadas utilizando órdenes 
de fabricación. con este  componente  no es necesario pla-
nificar manualmente entradas de mercancía de fabricación. 
Las órdenes contienen toda la información necesaria para 
planificar (Vargas, 2014).

• Entradas de mercancías planificadas utilizando reservas
Según Cos & Navascues, (2015) si la empresa no tiene el com-
ponente gestión de compras, ni el de órdenes de fabrica-
ción, se introducen reservas para planificar las entradas de 
mercancía del proveedor o de fabricación, tomando en con-
sideración los parámetros siguientes: 

•	 	Hacer prioritarias las necesidades del cliente.
•	 	Introducir la flexibilidad necesaria en la distribución para 

satisfacer las necesidades de un mercado cambiante.
•	 	Reaccionar rápidamente ante los pedidos del cliente.
•	 	Eliminar todos los stocks innecesarios haciendo que en 

los pedidos del cliente
•	 -tiren- del proceso productivo

Dentro de los apartados; la logística indica como objetivo 
principal, abastecer la demanda de los consumidores acerca 
de los bienes y servicios que brinda una empresa. Debido a 
que ellos son los principales factores  que brindan ingresos, 
esto se debe a las buenas prácticas de gestión, organización, 
planificación, dirección, operaciones de procesos, excelente 
selección del talento y la mejora continua de las actividades 
empresariales con calidez, calidad y pertinencia empresarial. 
El cuadro 01 se refiere a entradas de mercancías planificadas.



 Javier Bermeo Pacheco; Irene Feijoo Jaramillo; Silvia Landin Alvarez24

Cuadro  01: Entradas de mercancías planificadas

Mercadería  planificadas Stock

Solicitud Stock en curso (Solicitud)

Orden Cantidad abierta de pedido (total)

Reservas Entradas planificadas

Fuente: los Autores

Salida de mercaderías 

El proceso logístico en las empresas tiene actividades de 
entrada de mercadería y salida, lo cual determina “la aten-
ción en la distribución de mercancías, pilar esencial de la 
economía urbana, la distribución de mercancías resulta 
esencial para el desarrollo de la vida en las ciudades” (Muñu-
zuri, Grosso, Escudero, & Cortés, 2017, pág. 36). En este apar-
tado se hace referencia que  a la necesidad de una distribu-
ción efectiva de las mercaderías hasta llegar en buen estado  
en los clientes referente a su calidad, precios y servicios. Para 
cumplir con ello, las empresas deben contar con procesos 
internos que garanticen las condiciones óptimas de los pro-
ductos al ser entregado a clientes y consumidores finales, ello 
va depender de una buena gestión de almacenaje, emba-
laje, transporte, entrega oportuna y un servicio especial.  Es 
así como se realiza la salida de la mercancía de la empresa 
al comprador. Además, debe apoyarse en una red de dis-
tribuidores que  llenen los estándares de calidad exigidos, 
pues  en todo momento cumplirán  la labor de  entrega  de 
productos. Una buena distribución y entrega, puede resultar 
la diferencia entre empresas que compiten con productos 
similares en un mismo segmento de mercado, pudiendo 
llegar a convertirse en la ventaja competitiva que dé el lide-
razgo del mercado.  
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La  función logística dentro de la estructura de la 
empresa
Organizar todas las actividades logísticas de la empresa es 
una tarea complicada. Una herramienta que ayuda en esta 
labor es la que proporcionan los denominados organigra-
mas. Un organigrama es una representación esquemática de 
los distintos departamentos, unidades de negocio, direccio-
nes, etc., que componen la empresa, así como las relaciones 
de jerarquía que existen entre ellos. La función logística no 
actúa aislada del resto de funciones de la empresa, y por ello, 
se integra dentro del organigrama de la misma, bien como 
un departamento propio, bien como parte de otros depar-
tamentos. Ambas posibilidades aparecen en los siguientes 
ejemplos.
Grafico 03: Organigrama de empresa con la logística como departamento 
independiente

Fuente: (López, 2010).
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Conclusiones 
Los procesos de entrada y salida en la logística empresarial, 
destacan lo siguiente:

•	 	La logística es la función de la empresa encargada de 
ofrecer el producto en la cantidad, momento y lugar en 
que lo solicita  el cliente. 

•	 	Las actividades que integran la función logística depen-
den de la naturaleza industrial o comercial de la empresa.

•	 	Las prioridades competitivas de las empresas tradicio-
nales son: calidad, coste, tiempo y flexibilidad. La logís-
tica ayuda a la obtención de ventajas competitivas en 
estas variables. 

•	 	Las redes logísticas son el soporte sobre el que el pro-
ducto llega al consumidor. 

•	 	Las plataformas logísticas son grandes almacenes que 
ahorran costes de distribución y terreno, además de 
conseguir descuentos por volumen.

•	 	A la hora de decidir los almacenes y transportes que 
existirán en una red logística, hay que tener en cuenta 
los costes de distribución, de instalación y de manteni-
miento. 
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