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Introduccion

El propdsito principal de esta obra “Procesosy Fundamentos
de la Investigacion Cientifica” es brindar los conocimientos
necesarios para quienes se inicien en la aventura y el mara-
villoso mundo de la investigacion cientifica, proporcionando
claramente loslineamientos, asicomo el estudio de las estra-
tegias, metodologias y procesos para la elaboracion textos
cientificos,ademasde explicar los fundamentos epistemolo-
gicos para realizar una investigacion cientifica.

Los beneficios de una educacion cientifica, no solo deben
enfocarse en lo académico, sino también en los valores y
la practica. El libro hace énfasis a la investigacion, ciencia y
conocimiento como conceptos y practicas que predomina
enel mundo contemporaneo, las cuales son creadas por una
labor multifacética que se desarrolla en centros e institutos
educativos, en universidades, empresas y laboratorios. Este
trabajo de investigacion, cuyo producto es el conocimiento
cientifico que, de modo tan profundo ha cambiado nues-
tro modo de vida, posee la peculiaridad de requerir a la vez
creatividad, disciplina de trabajo y sistematicidad.

Estelibrohasidorealizado conrigory pertinencia, teniendo
un caracter deliberadamente introductorio para quienes se
inician en el campo de la investigacion cientifica de todas



las disciplinas. Se hace referencia que el acto de investigar
es hacer diligencias para descubrir algo; vy, es caracteristica
exclusiva de la especie humana, pudiendo tener diferentes
objetivos vy tipos, pero todas las investigaciones tienen en
comun gue comienzan Unicamente a partir de la existencia
de un problema.

La investigacion se refiere a la actividad de produccion
de conocimientos que se despliega a partir de los resulta-
dos anteriores expresados en modelos, leyes, teorias, y que
requieren también instrumentos, equipos, experiencias,
habilidades, todos los cuales son construidos o creados por
el hombre con el fin de explicar y manipular la naturaleza.

Con estas bases y el deseo de contribuir a una mejor edu-
cacion, se haelaborado el texto de “Procesosy Fundamentos
de la Investigacion Cientifica” para los estudiantes y lectores
en general, a fin que se convierta en una importante herra-
mientadeconsultaquedesarrolle destrezasy competencias,
asicomo aprendizajes funcionalesy significativos en investi-
gacion. Esperamos que el libro suscite en los estudiantes el
interés por la actividad cientifica y promueva una actitud de
responsabilidad.



Desarrollo del proceso de
investigacion: Aspectos for-
males del Informe final

Carlos Silva Huilcapi; Javier Bermeo Pacheco; Liliana
Cortez Suarez

Este capitulo tiene por objetivo conocer en términos gene-
rales como debe estar estructurado un informe final de
investigacion. Unavez realizado el proyecto de investigacion
— como se indica en el capitulo V -y ejecutado el estudio
mediantela metodologiaseleccionada,es necesario presen-
tar los resultados, conclusiones y recomendaciones obteni-
das durante el proceso de analisis de datos. En el capitulo se
explica los apartados o secciones relevantes al momento de
redactar un informe o reporte final de investigacion.
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El informe de investigacion es el documento que contiene
elresultadofinal del trabajo delinvestigador. Dentro del pro-
ceso investigativo es la parte de mayor relevancia, donde el
autor presenta en forma ordenaday precisa el producto ter-
minado de una investigacion.

Cuandoserealizaunainvestigacion,susdatosnodebenser
guardados o retenidos, por el contrario, éstos tienen que ser
presentados, “se trata de comunicar, poneralalcanceycom-
partir con la comunidad cientifica local, nacional o mundial,
una serie de conocimientosy experiencias propiasy nuevas”
(Bermudez & Rodriguez, 2013, p. 255). En este sentido, la eje-
cucion de un proyecto de investigacion debe culminaren la
entrega de un informe final.

El informe final “es una de las fases primordiales del pro-
ceso de investigacion, y se realiza al término del proyecto.
Este tipo de reporte normalmente es un compromiso con
los individuos o instituciones que estan involucrados en el
proceso de investigacion” (Gomez, 2012, p. 74). El informe
final tiene por finalidad transmitir los conocimientos obte-
nidos en el proceso de analisis de datos. Este sera redactado
con lenguaje que cumpla las caracteristicas de precision,
claridad y brevedad, empleando términos técnicos, pero sin
incurrir en demasia en tecnicismo innecesarios. Los verbos
utilizados en su contenido deben estar en tiempo pasado.

Tipos de Informe

Considerando como criterio de clasificacion los destinarios
de la investigacion, los informes pueden ser:

- Informes cientificos. Son aquellos que estan destinados
a la comunidad cientifica, segun el campo de la ciencia
al cual pertenece el estudio. El lenguaje de este tipo de
informes es riguroso y altamente técnico. Tiene por pro-
posito informar los resultados obtenidos de un experi-
mento.
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- Informes técnicos. Tiene como destinatarios las entida-
des publicas o privadas, las mismas que han solicitado
la realizacion de un estudio o investigacion. Este tipo de
informes mantiene el nivel de rigor técnico en su pre-
sentacion de resultados. Su accesibilidad se limita a los
destinatarios que han encargado el estudio.

- Informes de divulgacion. Son aquellos estudios destina-
dos ala poblacion en general, en consecuencia, la redac-
cion de losresultados debe seren un leguaje, es decir, se
debe considerar al momento de escribirlo el publico a
quien va dirigido, aplicando los principios de la transpo-
sicion didactica.

- Informes Mixtos. Corresponde a los informes que estan
destinados tanto a una organizacion,como al publico en
general. En la redaccion de este tipo de informes pre-
valece el lenguaje técnico, sin embargo, se debe evitar
el lenguaje que solo es comprensible para la disciplina
responsable del estudio.

Romero (2006), indica que dentro de la denominacion
genérica de trabajo cientifico encontramos monografias,
tesis, ponenciasy articulos cientificos; teniendo cada uno de
ellos caracteristicas propias, determinadas por normas esta-
blecidas en una institucion o las costumbres de cada pais.
A partir de estos trabajos, la autora realiza una clasificacion
en funcion de su longitud y propositos del investigador. Es
asi que, una tesis es una disertacion de cierta amplitud; las
monografias, ponenciasy articulos cientificos se distinguen
porque poseen una delimitacion tematica mas reducida
por lo gue su extension es menor; todos ellos buscan aportar
Nnuevos conocimientosy poseen un elevado rigor metodolo-
gico. En relacion a los fines que busca el investigador estos
pueden ser:

- Dar a conocer sus resultados a la comunidad cientifica.
- Obtener algun grado académico.

- Aprobar créditos en una carrera universitaria.

m
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Estructura general de un informe final

Un informe final de investigacion no posee un formato
estandarizado para todos los casos de estudio. No obstante,
si se puede decir que existen aspectos comunes para pre-
sentar los resultados de una investigacion. Por lo tanto, en
el presente capitulo se describira las partes esenciales de
un formato basico de informe final de investigacion, que se
detalla a continuacion:

- Resumen

- Introduccion

- Fundamentos teodricos

- Metodologia

- Resultados

- Limitaciones

- Conclusiones y recomendaciones
- Bibliografia

- Anexos

Resumen

En el resumen se detalla de forma comprimida todo el con-
tenido del informe final, permitiendo al lector conocer la
tematica de la investigacion en sus ideas centrales. Para Bal-
cazar, Gonzalez, Gurrola, & Moysén (2013), un buen resumen
debe ser preciso, completo, conciso y especifico, no evalua-
tivo, coherente y legible. El resumen cumple la funcion de
informar en un tiempo corto el resultado de la investigacion,
siendo esto un aspecto muy importante considerando la
gran cantidad de estudio que se han realizado, ayudando
de esta manera a otros investigadores a decidir si quieren
leer el documento en su totalidad.

El resumen debe ser redactado en tiempo pasado, en un
Unico parrafo,y con una extension limitada de palabras. Aqui
se expone brevemente el problema, los objetivos, la meto-
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dologia, los resultados y las conclusiones mas relevantes. El
resumen debe presentar informacion que corresponda uni-
camenteal informefinal, es decir, no se debe incluir aprecia-
ciones, citas o datos que no figuren dentro del trabajo.

Con la ayuda del internet como medio de difusion de la
informacion, las instituciones presentan los resiumenes de
sus investigaciones, indicando sus enlaces a fin de que el
lector-investigador pueda decidir ingresar a ellos, una vez
que se ha informado por medio de los resimenes. En este
sentido, esde gran importancia redactar con precisiony cla-
ridad un resumen que en pocas palabras informe del conte-
nido del trabajo.

Caracteristicas del resumen

- Brevedad. Un resumen tiene un numero limitado pala-
bras. La extension del mismo es determinada por cada
institucion a la cual se presenta el informe.

- Autonomia. El resumen delbe permitir por si solo dar a
entender el informe del cual se basa.

- Precision. Debe exponer los datos y conceptos de mayor
relevancia del informe.

- Claridad. El contenido del resumen debe ser comprensi-
ble.

- Fidelidad al informe final original. En el resumen se debe
exponer informacion que se encuentre Unicamente el
contenido del informe final original, sin introducir inter-
pretaciones ajenas a eéste.

- Palabras clave. Son términos concretos que reflejan el
contenido del informe.

Introduccién

La introduccion tiene por finalidad proporcionar al lector los
datos basicos para entender el contexto de latematica abor-
dada en el informe, creando un entorno de confianza entre
el autor del informe y el lectora-investigador. Para Burns &
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Crove (2004), Tamayo y Tamayo (1999), el apartado de intro-
duccion de un informe de investigacion identifica la natura-
leza y finalidad del problema que se investiga, presentando
en forma rapida y sintética los procedimientos y métodos
utilizados. La introduccion debe explicar de manera clara la
naturaleza del problema, asi como el objetivo de la inves-
tigacion. dentro de su redaccion debe contener en forma
concreta los siguientes aspectos:

- Antecedentes. En esta primera parte de la redaccion,
se expone una corta resena de la evolucion del conoci-
miento cientifico vinculado con el area de estudio, adi-
cionalmente se indica los aportes tedricos mas trascen-
dentes de la tematica abordada, incluyendo referencias
correctamente citadas.

- Problema. El investigador debe presentar o contextuali-
zar de forma concisa el problema de investigacion, expli-
cando ademas la naturaleza y alcance del estudio.

- Objetivos. Después de plantear el problema, es necesa-
rio dar a conocer los objetivos alcanzados con la inves-
tigacion. Estos estan formulados desde el mas amplio
o general, hasta la articulacion de objetivos mas espe-
cificos. Los objetivos estan centrados en la busqueda de
respuestas a un problema de investigacion.

- Hipotesis.Correspondealasconjeturasoespeculaciones
gue se han planteado como posible respuesta al pro-
blema de investigacion. Dependiendo del tipo de estu-
dio, puede haber mas de una hipdtesis o conjeturas ini-
Ciales.

- Justificacion. En esta seccion se referirse a cuestiones
como: relevancia, conveniencia, valor tedrico, implica-
ciones practicas, utilidad metodologica del trabajo de
investigacion.

- Adicionalmente es recomendable realizar una breve
descripcion capitular.
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Fundamentos tedricos

Esta partedelinformetienesemejanzaconlosfundamentos
tedricos del proyecto de investigacion. También se la conoce
como Marco Tedrico. Durante la ejecucion de la investiga-
cion, es de esperarse que el o los autores del trabajo, hayan
continuado con la revision de material bibliografico para
llegar a un nivel mayor de profundidad sobre los temas de
estudio.

La busqguedadereferenciasbibliograficasdebe estar estre-
chamente relacionada con eltema que se investiga, y lo mas
importante, tiene que ser informacion actualizada. En una
investigacion de caracter cientifico, no es aceptable que la
revision bibliografica sea basica, sin rigor técnicoy desactua-
lizada.

En este sentido, es necesario que se incluyan publicacio-
nesde revistas cientificas, ya que éstasson un medio actuali-
zado de transmision del conocimiento. Los libros en cambio
no pueden considerarse fuentes actualizadas del conoci-
miento, Nno obstante, es muy dificil quitarle su valor tedrico
por excelencia como base para fundamentar una investi-
gacion. adicionalmente la redaccion debe seguir un orden
l6gico y secuencial.

En consecuencia, se hace necesario en el cuerpo del tra-
bajo investigativo el empleo de citas. Para Tamayo y Tamayo
(2012), la cita es aquella transcripcion textual o no de las
palabrasy frases de otro autor que insertamos en el reporte
o informe; las cuales deben llevar su correspondiente refe-
rencia, es decir, la descripcion de la fuente donde ha sido
tomada siguiendo un determinado esquema de presenta-
cion. Hay varias posibilidades de formato de las citas en el
texto, entre las que destacamos las Normas APA Yy Vancouver.

- Normas APA. En este estilo se utilizan paréntesis dentro
del texto en lugar de notas al pie de pagina o al final del
texto,como en otrosformatos. La cita ofrece informacion
sobre el autor y ano de publicacion, que conduce al lec-
tor a las referencias que se deben consignar al final del
documento.
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Estilos de citacién en Norma APA

A. Cita textual

Cita basada en el texto
Texto. “Cita frase textual” (Autor, ano, p. #).

Cita basada en el autor
Texto. Autor (aho):
Cita frase textual. (p. #)

Cita basada en el texto
Texto. Cita frase parafraseada (Autor, ano).

C. Reglas segun numero de autores

Tres a cinco autores Autor 1, Autor 2, Autor 3y Autor 4 (afio) Cita
o parafraseada...

|n

Primera vez que se cita: “textua

Primera vez que se cita: Cita “textual” o parafraseada.. (Autor 1,
Autor 2, Autor 3y Autor 4, afo).

Seis 0 mas autores
- Autor 1 et al. (ano) Cita “textual” o parafraseada...
- Cita “textual” o parafraseada... (Autor 1, et al,, afo)

Fuente: (American Psychologycal Association, 2010)
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- Normas Vancouver. El estilo de los Requisitos de Unifor-
midad paraManuscritos Enviadosa Revistas Biomeédicas,
mas conocido como estilo Vancouver, es un conjunto de
pautas para la publicacion de manuscritos en el ambito
de las Ciencias de la Salud entre las que se incluyen las
normas dedicadas a la forma de realizar las referencias
bibliograficas. Pacios (2013) y Gonzalez, Gomez, & Agullo
(2013) indican que comprenden una serie de requisitos
estandar para la redaccion de las referencias bibliogra-
ficas en los trabajos publicados en revistas de salud de
todo el mundo.

Las referencias bibliograficas se enumeran de forma
consecutiva en el orden de aparicion en el texto (Comité
de Redaccion de la Revista Espanola de Salud Publica,
2016). Se identifican por medio de nUmeros arabigos
entre paréntesis (1), corchetes [1], superindice 1.

- “Cita frase textual de menos de 5 reglones” (1).

Cita directa - “Cita frase textual de menos de 5 reglones” [1].

- “Cita frase textual de menos de 5 reglones”l.

- Autor (1) cita mencion de las ideas de un autor con
palabras de quien escribe.
- Autor [1] cita mencion de las ideas de un autor con
palabras de quien escribe.
- Autorl cita mencion de las ideas de un autor con
palabras de quien escribe.

Elaboracion: Los autores

Metodologia

Esta seccion tiene por finalidad describir el disefio de inves-
tigacion, la muestra; vy, los procedimientos de recoleccion
vy analisis de datos. Como indica Corcoles (2006), se debe
incluir informacion relativa al plan de actuacion llevado a
cabo,sinomitir los procedimientosy técnicas utilizadas. Aqui
se debe brindar el suficiente detalle para que el lector-inves-
tigador pueda comprender la naturaleza de la metodologia
empleada, explicando los pasos que se siguieron durante

1n7
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el proceso de investigacion. Siendo los elementos minimos
necesarios, los siguientes:

- Enfogue metodolégico. Consiste en indicar la teoria del
meétodo empleado, el cual fue descrito en el proyecto de
investigacion.

- Operacionalizacion de las variables. Corresponde a la
determinacion de las categorias de las variables e indi-
cadores.

- Universo o poblacion. Comprende el total de sujetos o
elementos que fueron seleccionados para el estudio.
Cuando se trata de una investigacion cualitativa este
término se denomina poblacion. En las investigaciones
cuantitativas se aplica el téermino universo.

- Muestra. Corresponde a la parte o subgrupo de sujetos
o elementos que pertenecen al universo o poblacion
seleccionada.

- Elaboracion, seleccion y desarrollo de instrumentos.
Aqguise explica las caracteristicas de los instrumentos de
investigacion que fueron aplicados en la recoleccion de
datos. Asimismo, se debe indicar su proceso de valida-
cion y nivel de confianza de los instrumentos.

- Procesamiento de la informacion. Se describe como fue
el proceso de analisis de los datos recabados y la impor-
tancia de los resultados en el estudio.

Resultados y discusion

Corresponde al cuerpo del informe e indica los resultados de
la investigacion, el cual debe estar organizado conforme al
cumplimiento de los objetivos del estudio, asi como por los
requerimientosde informacion. Para De la Rocha & Rodriguez
(20716) la discusion hace referencia basicamente a la inter-
pretacion y analisis de la informacion recabada en la inves-
tigacion, que pueden contrastarse con los de otros trabajos
publicados con antelacion y manifestar sus observaciones y
comentarios. Su presentacion debe constituir una revelacion
de datos logica de datos a manera de contar una historia.
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En este sentido, el informe debe responder de manera
ordenaday coherente las preguntas del problema, asicomo,
el resultado de verificacion de la hipdtesis; permitiendo un
flujoarmonico de datos a propdsito de latoma de decisiones.
‘Consiste en exponer el significado de los hallazgos obteni-
dosy compararlos con los de estudios previos, para estable-
cersemejanzas,coincidencias,diferenciasy contradicciones.
Si se trabajo con hipodtesis, se debe indicar si ésta fue acep-
tada o rechazada” (Arias, 2012, p. 139). En esta seccion del
informe, se debe presentar suficiente evidencia cientifica, a
fin de sustentar apropiadamente las futuras conclusiones.

En el apartado de los resultados se hace referencia a la
interpretacion que el investigador hace sobre sus hallazgos,
por lo que su redaccion ha de suponer un nivel alto de difi-
cultad, pero a la vez la que mayor dedicacion le pondra el
autor, debido a que es la parte mas leida del documento
después del titulo y resumen, donde se expone la totalidad
de sus conocimientos sobre el tema investigado.

La descripcion de los hallazgos o resultados obtenidos,
generalmente se exponen a través de tablas, graficas, proto-
tipos, planoso programas; loscualesseincluyenenelcuerpo
de informe los de mayor relevancia, los demas se colocan
COMO anexos.

Limitaciones

Las limitaciones son las situaciones que frenaron o restrin-
gieron en algun momento la realizacion de la investigacion.
Para Namakforoosh (2000) es necesario comentar las limi-
taciones respecto a los procedimientos de muestreo, instru-
mentos, recopilacion de datos, asicomo problemas durante
el estudio.

Estetipodecircunstanciasdeben serinformadasde forma
claray precisa, su proposito no es debilitar la calidad o rigu-
rosidad del proceso investigativo y por ende sus resultados,
sino permitir al lector-investigador que efectuUe su propiojui-
cio sobre el nivel de confianza de los resultados del estudio.
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Conclusiones

Las conclusiones son la sintesis de los resultados de la inves-
tigacion, en ellas el autor o investigador interpreta lo que
ha investigado. Representan las contribuciones que se han
obtenido de la ratificacion o refutacion de las hipodtesis o
argumentaciones planteadas al inicio del estudio. Para
Zapata (2005) en esta apartado, es donde se informa la res-
puesta que obtuvo en relacion al problema planteado en el
proyecto de investigacion.

Las conclusiones no deben ser una duplicacion de los
resultados, sino que éstas deben hacer énfasis Unicamente
en los aspectos de mayor importancia conforme al cumpli-
miento de los objetivos de la investigacion. De acuerdo a
Baena (2014) e Icart (2012) a las conclusiones le corresponde
un capitulo aparte y son el lugar para expresar al lector lo
que finalmente sucedio, presentando de forma breve y con-
cisa los hallazgos mas importantes del estudio realizado.

Cuando se trata de una investigacion de tipo descriptivo,
las conclusiones deben indicar si se lograron los objetivos
planteados. Cuando se trata de trabajos analiticos se debe
indicar si se ratifica o refuta las hipdtesis planteadas.

En las conclusiones no deben incluirse opiniones, presun-
ciones, datos bibliograficos y demas informacion que no
esté contenida en los hallazgos o resultados del informe o
gue no haya sido investigada. Al redactar las conclusiones el
autor tiene que poner en practica su capacidad de sintesis
paraincluir loverdaderamente relevante y trascedente de la
investigacion.

Recomendaciones

Las recomendaciones consisten en presentar, por parte del
investigador, las propuestas para la solucion del problema
estudiado, o bien sugerir un analisis mas profundo. Han de
tener un caracter realista y factible para llevarlas a la practica
de acuerdo con los recursos y conocimientos disponibles.
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Para Tojar (2006) las recomendaciones invitan a la adop-
cion de medidas dirigidas a la mejora y la toma de decisio-
nes. Es decir, las recomendaciones brindan los elementos
necesarios para futuras acciones en referencia al tema estu-
diado, o parainstrumentar actividades orientadas a influir la
realidad que se pretende transformar.

Cuandoseestablecenlasrecomendacioneselinvestigador
tiene que revelar la persona o institucion mas conveniente
para llevar a la practica de lo que se propone. En su redac-
cion se debe evitar expresiones ambiguas; por el contrario,
hay que emplear palabras que expresen acciones especifi-
cas para ejecutarlas.

Bibliografia

Esladescripciondetodosaqguellosdocumentosconsultados
gue sirvieron de base tedrica en la realizacion del estudio.
Calandra, Ortiz, Pozo, & Noziglia (2012), indica que “un docu-
mento de caracter cientifico/académico, para que posea un
alto nivel de calidad en su contenido, debe sustentarse en
una exhaustiva revision bibliografica, la cual debe ser reco-
nocida en el documento por medio de la lista de referencias
bibliograficas” (p. 19).

Aguisesenalalas caracteristicas fundamentales de los tex-
tos como identificacion del autor, ano de publicacion, titulo
del libro, lugar, editorial, etc.; tommando en cuenta normativa
de citacion correspondiente. Es asi que para la norma APA,
las referencias bibliograficas deben enlistarse en orden alfa-
bético, mientrasque enlanorma Vancouver se presentan en
el orden de aparicion en el texto.

Anexos

En esta seccion se incluye todo aquel material complemen-
tarioqgue proporcione mayor sustento, detalle o profundidad
al trabajo de investigacion. Todo anexo ha de esta mencio-
nado en el cuerpo del informe y debidamente numerado,
caso contrario no se lo puede considerar como parte del
documento final.
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Redaccion cientifica

La redaccion cientifica tiene por finalidad informar los resul-
tados obtenidos en una investigacion. “El estilo de la redac-
cion del informe debe permitir su lectura sin dejar confu-
siones o producir cansancio, sugiriendose evitar términos
técnicos (excepto cuando sean imprescindibles, en este
caso deberan explicarse ampliamente) o metaforas y cons-
trucciones gramaticales poco claras y precisas” (Rojas, 2013,
p. 352).

La meta delautor de una investigacion o articulo cientifico
no es la creacion de emociones o sentimientos para impre-
sionar, su Unica meta es transmitir apropiadamente el resul-
tado de la investigacion. “La escritura cientifica requiere no
solo un conocimiento amplio de la materia, sino también
pensamiento critico, manejo adecuado del lenguaje cien-
tifico y una organizacion eficiente y acorde a lo establecido
para cada escrito” (Miron, 2013, p. 109). Para la redaccion de
una investigacion o articulo cientifico, es necesario conside-
rar tres principios basicos: precision, claridad y brevedad.

Precision
La precision se consigue empleando palabras que expresen
realmente lo que se pretende decir, evitando ambigUeda-

des o retodrica innecesaria que pueda diluir el significado de
los textos redactados.

Claridad

La claridad es fundamental para que el lector entienda
perfectamente el texto. En consecuencia, la redaccion del
informedebeseguirunordenlégico,conunlenguajedirecto.
La claridad “significa que el texto se lee y se entiende rapida-
mente. El articulo es facil de entender cuando el lenguaje es
sencillo, las oraciones estan bien construidas y cada parrafo
desarrollasutema siguiendo un orden l6gico” (Padron, Que-
sada, Pérez, Gonzalez, & Martinez, 2014, p. 364)



Desarrollo del proceso de investigacion: Aspectos formales del Informe final .

Brevedad

La brevedad hace referencia a expresar Unicamente lo que
necesita decir, sin caer en palabrerias o redundancias. De
esta manera se consigue una efectiva comunicacion de la
investigacion, revelando las ideas de forma ordenada, con-
cisa y fluida, utilizando en lo posible el menor numero de
palabras para expresar una idea o mensaje.
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