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Introducción

El propósito principal de esta obra “Procesos y Fundamentos 
de la Investigación Científica” es brindar los conocimientos 
necesarios para quienes se inicien en la aventura y el mara-
villoso mundo de la investigación científica, proporcionando 
claramente los lineamientos, así como el estudio de las estra-
tegias, metodologías y procesos para la elaboración textos 
científicos, además de explicar los fundamentos epistemoló-
gicos para realizar una investigación científica.

Los beneficios de una educación científica, no solo deben 
enfocarse en lo académico, sino también en los valores y 
la práctica. El libro hace énfasis a la investigación, ciencia y 
conocimiento como conceptos y prácticas que predomina 
en el mundo contemporáneo, las cuales son creadas por una 
labor multifacética que se desarrolla en centros e institutos 
educativos, en universidades, empresas y laboratorios. Este 
trabajo de investigación, cuyo producto es el conocimiento 
científico que, de modo tan profundo ha cambiado nues-
tro modo de vida, posee la peculiaridad de requerir a la vez 
creatividad, disciplina de trabajo y sistematicidad.

Este libro ha sido realizado con rigor y pertinencia, teniendo 
un carácter deliberadamente introductorio para quienes se 
inician en el campo de la investigación científica de todas 



las disciplinas. Se hace referencia que el acto de investigar 
es hacer diligencias para descubrir algo; y, es característica 
exclusiva de la especie humana, pudiendo tener diferentes 
objetivos y tipos, pero todas las investigaciones tienen en 
común que comienzan únicamente a partir de la existencia 
de un problema.

La investigación se refiere a la actividad de producción 
de conocimientos que se despliega a partir de los resulta-
dos anteriores expresados en modelos, leyes, teorías, y que 
requieren también instrumentos, equipos, experiencias, 
habilidades, todos los cuales son construidos o creados por 
el hombre con el fin de explicar y manipular la naturaleza.

Con estas bases y el deseo de contribuir a una mejor edu-
cación, se ha elaborado el texto de “Procesos y Fundamentos 
de la Investigación Científica” para los estudiantes y lectores 
en general, a fin que se convierta en una importante herra-
mienta de consulta que desarrolle destrezas y competencias, 
así como aprendizajes funcionales y significativos en investi-
gación. Esperamos que el libro suscite en los estudiantes el 
interés por la actividad científica y promueva una actitud de 
responsabilidad.



En este capítulo el estudiante tendrá a su disposición un con-
junto de aspectos teóricos relacionados con la investigación 
científica, permitiendo conocer su definición importancia y 
propósitos. Además, se explora temáticas como las caracte-
rísticas, métodos y sus diversas clases de investigación permi-
tiendo reflexionar sobre el desarrollo y utilidad de la práctica 
de la investigación científica.

Investigación científica
César Quezada Abad; Nervo Apolo Vivanco; Kenneth Del-
gado Santa Gadea
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La investigación

La humanidad se ha caracterizado por ese deseo de saber 
o averiguar el por qué ocurren las cosas, desde siempre ha 
tenido esa predisposición de encontrar el sentido de las 
cosas. Cuando es un infante cuestiona al adulto, y de joven 
continúa sorprendiéndose del mundo que lo rodea. “En un 
sentido amplio la investigación es un proceso sistemático 
de indagación con la intención de construir conocimiento 
que produzca cambios” (Finlay, Sabanes, & Bervejillo, 2012, 
p. 6). Una investigación puede presentarse de diferentes for-
mas, desde una elemental que busca simplemente ampliar 
el horizonte de conocimientos conocidos, así como una 
investigación científica de mayor eficacia para la creación de 
conocimientos.

La necesidad de construir un conocimiento que explique 
determinada situación, y, que éste pueda ser aprovechado 
para resolver problemas ha conllevado a la generación de 
procesos que conduzcan a dar respuestas a las curiosida-
des de las personas. Dicho proceso es precisamente la inves-
tigación que, según Gómez (2012, p. 8) se entiende como 
“un proceso que, sustentado en el método científico, intenta 
adquirir, aplicar y crear conocimientos”.

Investigar consiste en indagar, buscar y analizar. La inves-
tigación, en un mayor o menor grado, se puede considerar 
como en una actividad innata del comportamiento humano. 
“Toda investigación parte del hallazgo de una dificultad o 
problema que no puede ser explicado o resuelto con los 
conocimientos de que disponemos” (Britto, 2013, p. 39).  
Según el diccionario de la Real Academia Española, la pala-
bra investigación procede etimológicamente del latín inves-
tigatio, ōnis: y lo define como la acción o efecto de investigar. 

La investigación tiene por finalidad expandir el conoci-
miento de los distintos campos científicos, mediante la rea-
lización de una serie de actividades sistemáticas de carácter 
intelectual y experimental. “Investigar implica una confron-
tación con la realidad empírica, la utilización de una estrate-
gia metodológica y el arribo a conclusiones que aporten al 
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conocimiento del objeto estudiado” (Fassio, 2016). En térmi-
nos operacionales, la investigación es la guía por la cual una 
persona (investigador) organiza sus acciones para alcanzar 
un razonamiento apropiado que los acerque a la realidad.

Ella ha contribuido a ampliar el conocimiento del ser 
humano, a conocer y entender la naturaleza de los fenóme-
nos naturales y sociales. Lo antes planteado coincide con lo 
propuesto por Sánchez (2014), para quien “investigar es un 
saber práctico, es un saber hacer algo; esto es, saber construir 
conocimiento en un campo científico particular” (p. 51). Por 
medio de ella se pueden crear conocimientos, ampliarlos o 
analizarlos desde otros enfoques o desde los ya existente.

Definición de investigación científica

La investigación científica es proceso reflexivo y metódico 
que ha permitido un contacto profundo con la realidad para 
su entendimiento, consiguiendo de esta forma la creación 
de nuevos conocimientos, así como el establecimiento de 
soluciones a diversos problemas presentes en la sociedad. 
Para Hernández, Fernández y Baptista, (2014), “es un con-
junto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se 
aplican al estudio de un fenómeno o problema” (p. 4). De 
esta definición se puede se puede inferí que la investigación 
científica es un proceso:

•	Sistemático porque es una secuencia organizada y cro-
nológica de actividades, que ha de seguirse de forma 
rigurosa, sin omitir etapas para que no afecten el resul-
tado final del estudio.

•	Crítico ya que tiene el propósito de buscar la verdad a 
partir del análisis y comprensión de la realidad; descar-
tando hipótesis o premisas inexactas o no comprobada 
de los hechos o fenómenos estudiados.

•	Empírico debido a que parte de las observaciones y las 
experiencias sobre la realidad que se desea estudiar.

La investigación científica tiene por propósito conocer en 
profundidad un determinado problema o fenómeno para 
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lo cual se “se necesita utilizar la razón, observar con más 
detenimiento, ubicar concretamente el objeto a investigar, 
y esto requiere un gran tiempo de dedicación, un trabajo 
constante, ordenado, metódico; lectura de documentos de 
especialistas en el tema, discusiones con otros investigado-
res, análisis, reflexión, toma de decisiones” (Guerrero & Gue-
rrero, 2014, p. 6).

Lo descrito anteriormente es lo que distingue a la investi-
gación científica de cualquier otro tipo de indagación, evi-
denciándose además que es una actividad intencionada 
desarrollada por el investigador orientada a descubrir e 
interpretar los hechos y los fenómenos, relacionados a un 
determinado ámbito de la realidad.

Por tanto, ésta se constituye en un procedimiento orde-
nado, que trata de contestar una interrogante o hipótesis, 
para de esta manera incrementar los conocimientos, así 
como los datos sobre un asunto desconocido. Es aquella 
actividad orientada a conseguir, por medio de la observa-
ción y experimentación, nuevos conocimientos los cuales 
amplían los diferentes campos de la ciencia y la tecnología. 

Para Gómez (2012), “constituye un proceso que permite 
el desarrollo profesional y personal del individuo, además 
influye en el progreso del conocimiento, al provocar una serie 
de interrogantes, inquietudes y curiosidades, lo cual sus-
tenta el concepto de investigación” (p. 10). La investigación 
científica también se la concibe como la acción de efectuar 
actividades de índole intelectual y experimental, siguiendo 
un método que permite ampliar los conocimientos teóricos 
y prácticos de una materia de estudio determinada.

Importancia de la investigación científica

La investigación científica se caracteriza por ser un proceso 
formal, sistemático y organizado que está orientado al des-
cubrimiento de un conjunto de conocimientos organizados. 
Se fundamenta en el análisis crítico de enunciados hipoté-
ticos para de esta manera determinar relaciones de causa y 
efecto que deben ser sometidas a comprobación. Los resul-
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tados de este procedimiento permiten la formulación y/o 
aplicación de las teorías.

La investigación científica es importante porque ha ayu-
dado en el mejoramiento de los procesos de estudio, análi-
sis y experimentación, asimismo ha contribuido a establecer 
un contacto con la realidad para su mejor entendimiento. 
Ha incentivado la actividad intelectual creativa. Los procesos 
investigativos han fomentado la búsqueda de soluciones a 
los distintos problemas de la vida cotidiana, así como tam-
bién, ha motivado la lectura crítica.

En este contexto, se concibe a la investigación como una 
acción sistemática e intencionada orientada a la búsqueda 
de la verdad y establecer soluciones a los problemas científi-
cos, filosóficos y técnicos.

Propósitos de la investigación científica

La investigación científica tiene como propósito: describir, 
explicar y predecir el comportamiento de los hechos o fenó-
menos para buscar nuevos conocimientos. Para Rodríguez 
(2005), sus objetivos son:

•	Entender y desarrollar los conocimientos de un tema.

•	Profundizar y desarrollar los conocimientos de un tema.

•	Llevar a la práctica los conocimientos adquiridos en el 
diseño de una investigación.

•	Interrelacionar y precisar. Encontrar el sentido último 
de los fenómenos de la naturaleza y de la sociedad 
mediante la integración de teorías ya existentes.

•	Establecer principios generales para ofrecer soluciones a 
problemas prácticos.

•	Encontrar los factores centrales en relación con un pro-
blema.

Mullis et al. (2002), indica que su objetivo es brindar expli-
caciones sobre los fenómenos o hechos, ayudándonos a 
entender los principios que rigen el mundo natural.



Investigación científica 17

Se puede decir también, que la investigación científica 
tiene la finalidad, por un lado, contribuir a la resolución de 
problema determinado, así como también comprobar o 
aportar evidencias a una teoría. Estas finalidades impulsan al 
proceso investigativo proporcionándole dirección y sentido 
al trabajo del investigador.

Características de la investigación científica

El quehacer del investigador está orientado a realizar ope-
raciones para la producción conocimientos científicos. De 
acuerdo a Sánchez (2014), el proceso de producción cientí-
fica es asimismo artesanal:

Cada investigador está en todas y cada una de las distin-
tas operaciones que conforman en su totalidad el quehacer 
científico, cada uno ha perfeccionado su propia modalidad 
para fundamentar teóricamente sus afirmaciones y para 
probarlas, cada uno redacta de una manera especial, pon-
dera sus razones y conduce estratégicamente su argumen-
tación hacia el objetivo deseado. (Pp. 55-56)

La investigación es aquel proceso que recaba datos de 
fuentes primarias y los sintetiza para obtener nuevos cono-
cimientos. No se considera investigación si se fundamenta 
solamente en la recopilación de información ya existente sin 
ninguna contribución en el saber científico. En este sentido, 
para que una investigación tenga un carácter científico debe 
cumplir ciertos requisitos o características. Para Tamayo 
(2004), una investigación se caracteriza por:

•	“Planear cuidadosamente una metodología.

•	Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos.

•	De no existir estos instrumentos, debe crearlos” (p. 40).

La investigación debe ser objetiva, es decir, elimina en el 
investigador preferencias y sentimientos personales, y se 
resiste a buscar únicamente aquellos datos que le confir-
men su hipótesis; de ahí que emplea todas las pruebas posi-
bles para el control crítico de los datos recogidos y los pro-
cedimientos empleados correspondan a la realidad objetiva. 
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Finalmente, una vez sistematizados los datos, son registra-
dos y expresados mediante un informa o documento de 
investigación, en el cual se indican la metodología utilizada y 
los procedimientos empleados para llegar a las conclusiones 
presentadas, las cuales se sustentan por la misma investiga-
ción realizada.

Según Baena (2014) las características de una investigación 
científica son:

•	Es un conocimiento ordenado y sistemático.

•	Las reflexiones y demostraciones son claras y precisas.

•	Trata de dar explicaciones generales, objetivas y válidas 
usando las leyes que existen para la propia disciplina.

•	Permite el desarrollo de la disciplina.

•	Contribuye a integrar el cuerpo teórico de la ciencia con 
mayor solidez acumulando conocimiento.

•	Resuelve problemas tanto de manera utilitaria o inme-
diata como de niveles teóricos de la ciencia.

•	Es conocimiento sin dogmas o creencia en verdades 
absolutas.

•	Da pauta a un ejercicio reflexivo continuo.

•	Conforma en el investigador un sentido crítico y analítico

•	Impulsa la capacidad creativa.

•	Es abierta, explica los hechos en términos de leyes y éstas 
en términos de principios.

•	Es predictiva, ya que, a partir de explicar el pasado para 
entender el presente, puede construir futuros. (p. 9-10)

Para Gómez (2012) la investigación científica “es una activi-
dad que tiene como objetivo alcanzar y crear conocimien-
tos, y se caracteriza por ser:

•	Racional.

•	Metódica.

•	Reflexiva.
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•	Constante.

•	Ordenada.

•	Controlada

•	Crítica” (p. 9).

Proceso general de la investigación científica

El desarrollo de una investigación científica debe seguir un 
procedimiento riguroso, que ha de ser ejecutado cuidado-
samente. Bernal (2010), indica que el proceso comprende 
“el conjunto de postulados y reglas que señalan el procedi-
miento para llevar a cabo una investigación cuyos resultados 
sean aceptados como válidos por la comunidad científica” 
(p. 68).

El estudio de un problema o fenómeno puede ser abor-
dado de diferentes formas, sin embargo, no todas ellas pue-
den ser completamente efectivas y prácticas para lograr 
comprender la realidad. Es por ello indispensable que el 
investigador utilice procedimientos lógicos y sistemáticos 
que contribuya a la obtención de resultados satisfactorios 
en la solución de un determinado problema.

En este sentido, “el procedimiento aplicado por la mayo-
ría de los investigadores, independientemente del resultado 
positivo o negativo, pretende llevar a término la investigación 
de manera eficiente con un mínimo de esfuerzo, tiempo y 
gasto” (Cegarra, 2011, p. 95). El establecimiento de un pro-
cedimiento investigativo proporciona seguridad al investiga-
dor en el sentido de no haber pasado por alto alguna etapa 
importante o haber realizado actividades innecesarias que 
desvíen el propósito de la investigación.

La investigación científica requiere de un método que guíe 
el desarrollo de un estudio, el cual consiste en el “modo de 
hacer las cosas, de plantearse las preguntas y de formular las 
respuestas, que es característico de la ciencia que permite 
al investigador su trabajo con orden y racionalidad” (Sabino, 
2014, p. 9).
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En la Tabla. 1, se sintetiza de forma general las etapas o 
momentos de una investigación y sus respectivas activida-
des:

Tabla 1. Proceso general de la investigación científica

Elaboración: Los autores

Proceso Descripción del proceso
Planteamiento 
del problema

- Identificación del problema
- Contextualización de los hechos
- Formulación del problema
- Justificación de la viabilidad de la investigación
- Planteamiento de los objetivos de la investigación
- Construcción de una hipótesis
- Identificación de variables

Fundamentación 
teórica

- Recolección, revisión y análisis de literatura.
- Identificación y extracción de información relevante
- Organización y construcción del marco teórico

Metodología - Establecimiento del diseño de la investigación:
   • Métodos
   • Técnicas
   • Modalidad de la investigación
   • Nivel o tipo de investigación
- Determinación de la población y muestra
- Operacionalización de los indicadores de las variables
- Plan de recolección y procesamiento de datos

Análisis de datos - Recopilación de datos
- Codificación y tabulación de datos
- Explicación e interpretación de resultados
- Comprobación de la hipótesis

Presentación de 
resultados

- Informe
   • Comunicar resultados
   • Solución del problema
- Conclusiones
- Recomendaciones
- Sugerencias para posteriores investigaciones
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Métodos de investigación científica

Se entiende por método al conjunto de actividades y reglas 
que deben desarrollarse para el cumplimiento de una meta; 
indica el camino por el cual se conduce el pensamiento 
para alcanzar un fin. En términos generales, “método es la 
vía o camino que se utiliza para llegar a un fin o para lograr 
un objetivo… En el campo de la investigación, se considera 
método al modo general o manera que se emplea para 
abordar un problema” (Arias, 2012, p. 18). Dependiendo de 
las características particulares del proceso investigativo apli-
cado, se puede establecer dos clases de métodos de investi-
gación: los métodos lógicos y los empíricos.

Métodos lógicos

Son aquellos que se fundamenta en el razonamiento en 
función de procesos inductivos o deductivos. Este tipo de 
métodos están relacionados con disciplinas del saber. Entre 
ellos tenemos el método deductivo y método inductivo.

Método deductivo

El método deductivo se fundamenta en el razonamiento 
que permite formular juicios partiendo de argumentos 
generales para demostrar, comprender o explicar los aspec-
tos particulares de la realidad. Para Zarzar (2015), el método 
deductivo “es propio de las ciencias formales (como la mate-
mática y la lógica), consiste en ir de lo general a lo particular, 
mediante el uso de argumentos y/o silogismos, utilizando la 
lógica para llegar a conclusiones, a partir de determinadas 
premisas” (p. 81). La deducción cumple una doble función:

•	Contribuir a la formulación de principios desconocidos, 
a partir de postulados ya existentes; es decir, de una ley 
o principio se puede desprender otras leyes que la con-
tenga.

•	Ayuda a encontrar resultados o efectos ignoradas, de los 
principios ya existentes.
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El método deductivo de acuerdo con Rodríguez (2005) 
sigue un camino:

•	Determina los hechos importantes en el fenómeno por 
analizar.

•	Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fenó-
meno (Observación)

•	Con las deducciones anteriores se formula la hipótesis.

•	Se procede a deducir las conclusiones, predicciones o 
explicaciones específicas.

Gráfico 1. Método deductivo

Elaboración: Los autores

Leyes o
teorías Hipótesis

Observación
Razonamiento

deductivo

Método inductivo

El método inductivo se fundamenta en el razonamiento que 
parte de aspectos particulares para construir juicios o argu-
mentos generales. Mediante este método se formulan las 
teorías y leyes científicas. El método inductivo efectúa obser-
vaciones, las ordena y clasifica, a fin de extraer conclusiones 
de ámbito universal pariendo del cúmulo de datos particu-
lares.

Lara (2013) indica que el método inductivo se inicia con un 
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones 
universales que se postulan como leyes, principios o funda-
mentos de una teoría. En este sentido por medio del razo-
namiento se obtienen conclusiones de carácter general, los 
mismo que parten de casos o eventos particulares admiti-
dos como válidos. Para Andrés (2016), consiste en:

“Un procedimiento que va desde las partes al todo y se 
caracteriza por tener una síntesis. Consiste en recopilar datos 
y observar suficientes hechos referidos a un problema par-
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Gráfico 2. Método inductivo

Elaboración: Los autores

ticular, analizarlos para descubrir analogías y diferencias, 
compararlos y toma nota de sus características comunes y 
formular la regla o la ley que explica el comportamiento de 
esa clase de datos o fenómenos”. (p. 15)

A fin de dar veracidad y confiabilidad al proceso induc-
tivo, la cantidad de observaciones debe ser las suficientes y 
tomadas de forma rigurosa para sustentar apropiadamente 
la generalización obtenida.

Hechos
particulares

Formulación de
los enunciados
universales (ley,

teoria, principios
o postulados)

Observación
de los hechos

Estudio de las
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existentes de
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Pasos del método inductivo: el proceso inductivista es la 
siguiente:

•	Realización de observaciones sistemáticas de los hechos 
particulares y registro de los mismos. 

•	Análisis de los hechos observados, comparando y clasifi-
cando la información.

•	Establecimiento de posibles explicaciones de las relacio-
nes existentes entre los hechos observados.
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•	Inducción: extracción del principio general a partir de las 
experiencias particulares observadas.

•	Formulación de los enunciados universales (ley, teoría, 
principios o postulados) derivados del proceso inductivo.

Método hipotético-deductivo

El método hipotético-deductivo es aquel procedimiento 
investigativo que inicia con la observación de un hecho o 
problema, permitiendo la formulación de una hipótesis 
que explique provisionalmente dicho problema, la misma 
que mediante procesos de deducción, determina las conse-
cuencias básicas de la propia hipótesis, para de esta forma 
someterla a verificación refutando o ratificando el pronun-
ciamiento hipotético inicial.

Gráfico 3. Método hipotético-deductivo

Elaboración: Los autores
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Para Zarzar (2015), “el método hipotético-deductivo o 
método experimental, que se utiliza más en ciencias natu-
rales, consiste en la experimentación directa sobre el objeto 
de estudio, con el fin de comprobar la verdad o falsedad de 
determinadas hipótesis previamente establecidas” (p. 81). El 
método consiste en un procedimiento que parte de aseve-
raciones en calidad de hipótesis, separando cada una de las 
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partes del todo para estudiarlas en forma individual (Lara, 
2013). Por medio de este método, el investigador combina 
el razonamiento reflexivo para la creación de la hipótesis y la 
realización de las deducciones; así como la experimentación 
durante los momentos de la observación y verificación de la 
hipótesis.

Métodos empíricos

Los métodos empíricos se acercan al conocimiento de la 
realidad por medio del estudio directo y aplicación de la 
experiencia, bajo modalidades de investigación como la 
observación, medición y la experimentación. Estos métodos 
permiten conocer los vínculos y características fundamen-
tales del objeto o problema de estudio mediante procedi-
mientos prácticos de exploración, análisis de datos, así como 
la comprobación de concepciones teóricas. Entre los méto-
dos empíricos tenemos:

•	Observación.

•	Medición.

•	Experimentación.

Observación

La observación es un método que hace uso del sentido de la 
vista, a fin de prestar atención a las conductas o característi-
cas del objeto o hecho de estudio. Para que la observación 
sea considerada formalmente un método de investigación, 
esta debe ser planificada en el cumplimiento de un objetivo, 
viabilizando la medición y registro de los hechos observa-
bles.

Sánchez (2014) realiza una distinción entre la observación 
espontánea y la observación científica:

“La primera es una acción instintiva de ver, sin fijar ni prestar 
atención a los objetos o fenómenos; es un mirar que barre 
las cosas, a vuelo de pájaro, rápido y superficial; mientras de 
la segunda, por el contrario, es atenta; se mantiene frente al 
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objeto el tiempo necesario. Más aún, el científico observa al 
mismo tiempo que registra; es decir, observa con un lápiz en 
la mano. No hay observación científica sin registro” (p. 86).

De estas definiciones se puede extraer ciertas caracterís-
ticas fundamentales de una observación científica; esto es:

•	Debe existir una planificación para alcanzar un objetivo.

•	Es necesario la aplicación de instrumentos de recolec-
ción de información para un mayor control y fiabilidad.

•	La información recabada tiene que ser registrada de 
forma sistemática.

•	Las observaciones deben ser comprobadas para servir 
de apoyo en el desarrollo de un estudio.

Según Guerrero y Guerrero (2014), en la observación se pre-
sentan tres funciones:

• “Acumular datos.

•	Buscar significado en los datos, identificándolos y selec-
cionándolos de acuerdo con un objetivo definido.

•	A partir de los datos, intentar hacer una articulación que 
explique por qué surge el fenómeno o situación consi-
derada” (p. 8)

En la observación, se identifican los siguientes componentes:

•	Objeto o fenómeno observado.

•	La persona o personas que realizan la observación.

•	El contexto o condiciones en que se efectúa la observa-
ción.

• Los medios e instrumentos con que se observa.

Tipos de observación:

La observación según los medios utilizados puede clasifi-
carse en: estructurada y no estructurada.

•	Observación estructurada. Denominada también como 
observación sistemática. Aquí el investigador comple-
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menta el proceso de observación con elementos técni-
cos que guíen y ayuden a sistematizar los datos obteni-
dos. Estos elementos pueden ser:

- Checklist o lista de comprobación

- Protocolos de observación.

- Escalas de clasificación o medición.

- Fichas, cuadros y gráficas.

- Material fotográfico.

- Récords de antecedentes.

•	Observación no-estructurada. En este tipo de observa-
ción no se utilizan elementos técnicos complementarios 
que ayuden y guíen en el registro de los sucesos observa-
dos, como si ocurre en la observación estructurada. Aquí 
el investigador está supeditado a lo surja en el momento.

La observación según el grado de participación del observa-
dor se clasifica en: participante y no participante.

•	Observación participante. Se da cuando el observador está 
inmerso con los propios sujetos observados, participando en 
ella durante todo el momento en que se produzca el evento 
observado a fin de recoger datos dentro de su entorno 
natural. “En este caso el investigador se somete a las reglas 
formales e informales del grupo; participa en los distintos 
actos y manifestaciones de su vida; tiene acceso a sitios de 
encuentro exclusivos del grupo” (Rojas, 2013, p. 207).

•	Observación no participante. Consiste en la realización 
de observaciones desde fuera de objeto o fenómeno de 
estudio, sin la necesidad de intervenir, alterar o manipu-
lar sus variables.

La observación de acuerdo al nivel de intervención se clasi-
fica en: directa e indirecta.

•	Observación directa. Se caracteriza por el hecho que el 
investigador tiene un contacto directo con el objeto o 
fenómeno de estudio. El observador constata con sus 
propios ojos el comportamiento del fenómeno, sin nece-
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sidad que otras personas le informen, por tanto, el inves-
tigador es que guía y dirige el proceso de observación.

•	Observación indirecta. Al contrario de la observación 
directa, aquí el investigador no está en contacto directo 
con el objeto o fenómeno de estudio, enfocándose úni-
camente a recibir los datos de las observaciones efectua-
das por terceras personas, a fin de analizarlas para esta-
blecer las respectivas conclusiones. Esto sucede cuando 
el objeto observado corresponde a un hecho pasado o 
que éste se encuentre en un lugar muy distante.

La observación por el número de observadores se clasifica 
en: Individual y grupal.

•	Observación individual. Es aquella efectuada por un 
solo observador, ya sea porque las características de la 
investigación así lo requieran, o debido que, dentro de 
un grupo de observadores, se le ha encomendado una 
tarea particular en el proceso de observación.

•	Observación grupal. Es aquella que se lleva a cabo a tra-
vés de un grupo de investigadores, en donde el grupo 
puede efectuar una observación en conjunto para esta-
blecer en consenso una conclusión; o, fragmentar el 
objeto observado para que cada investigador exponga 
sus resultados, las interrelacionen con los otros miem-
bros y de esta forma establecer la conclusión general.

De acuerdo al lugar donde se realiza la observación puede 
ser: de campo o laboratorio.

•	Observación de campo. Consiste en la realización de 
observaciones en el lugar donde sucede el fenómeno 
de estudio. Bajo esta modalidad de observación existe 
una mayor dificultad en la manipulación de las varia-
bles. Tiene por objetivo comprender las interacciones del 
objeto observado con el entorno en que se desenvuelve.

•	Observación de laboratorio. Mediante este tipo de obser-
vación el objeto de estudio es trasladado lugar de mayor 
control (laboratorio) con el propósito de analizarlo. Existe 
una mayor facilidad de manipulación de las variables.
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Ventajas y limitaciones de la observación

La observación como cualquier herramienta aplicada al pro-
ceso de la investigación; tiene sus ventajas y limitaciones, en 
la siguiente tabla se describe algunas de ellas:

Tabla 2. Ventajas y limitaciones de la observación

Elaboración: Los autores

Ventajas Limitaciones

- Contribuye a la obtención de 
datos de los hechos tal y como 
suceden en el entorno.
- Ayuda a descubrir formas de 
comportamiento que en ocasio-
nes no son identificados mediante 
otros métodos de investigación.
- Ciertos estudios solo pueden reali-
zarse por medio de la observación.
- En la mayoría de los casos no se 
requiere el consentimiento del 
objeto observado.
- En la observación prevalece la 
naturalidad.
- Los datos son obtenidos directa-
mente del fenómeno estudiado y 
de forma oportuna.
- Trata en lo posible de que ocurran 
distorsiones artificiales en el pro-
ceso de observación.

- Existe la posibilidad que el com-
portamiento que se pretende 
observar no suceda cuando se está 
llevando a cabo la observación
- Puede presentar dificultades por 
la presencia de factores externo 
que no se pueden controlar.
- La observación puede estar con-
dicionada a un tiempo limitado 
para observar.
- Percepción errónea que con la 
observación no es posible cuanti-
ficar o codificar un hecho o fenó-
meno.
- Algunos fenómenos no son posi-
bles de observar directamente, 
debido al nivel de complejidad del 
mismo.

Medición

Consiste en establecer la proporción de dimensiones entre 
un evento u objeto con una unidad de medida apropiada 
que lo caracterice. La formulación de un mecanismo de 
medición de un objeto comprende la identificación de sus 
atributos en función al contexto del problema planteado. 
Por tanto, un objeto observable y medible son aquellos a los 
cuales se les puede asociar un atributo cuantitativo.

El objetivo de la medición es recabar información numé-
rica respecto de las cualidades de un objeto o fenómeno, 
permitiendo de esta forma establecer comparaciones con 
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magnitudes medibles y estandarizadas, en otras palabras, 
mediante la medición es posible atribuir un valor numé-
rico a las propiedades de un objeto o fenómeno. Para una 
correcta medición es fundamental analizar las propiedades 
del objeto, establecer las unidades de medida, y desarrollar 
el instrumento de medición.

Mediante los procedimientos de medición es posible cono-
cer las tendencias y sus relaciones en el fenómeno objeto 
de estudio. Uno de estos procedimientos es el estadístico, el 
cual puede ser de carácter descriptivos e inferenciales.

•	Procedimiento estadístico descriptivo. Es aquel pro-
cedimiento que permite ordenar y clasificar los datos 
cuantitativos recabados en la medición, a fin de revelar 
por medio de los valores numéricos las cualidades, las 
vinculaciones y las tendencias del objeto o fenómeno 
de estudio. La presentación de estos datos se la realiza 
mediante cuadros de distribución de frecuencia, gráficas 
(barras, sectores circulares, histogramas y polígonos de 
frecuencia), y las medidas de tendencia central (prome-
dio o media, mediana y moda).

•	Procedimientos de estadística inferencial. Es aplicada en 
el análisis e interpretación de datos cuantitativos, con el 
propósito de establecer la correlación entre las propieda-
des del objeto de estudio, mediante el cálculo de la proba-
bilidad de ocurrencia. Dentro de las técnicas de estadística 
inferencial tenemos: la prueba chi-cuadrada, el análisis 
factorial, la correlación, la regresión lineal, entre otros.

Experimentación

Es el método a través del cual se realiza una comprobación, 
a fin de validar o refutar una o varias hipótesis establecidas 
para un determinado fenómeno, por medio de la manipu-
lación de sus variables. El procedimiento de experimenta-
ción es considerado como una actividad fundamental en el 
método científico, ya que brinda las explicaciones causales 
por el que ocurre un fenómeno. La prueba o ensayo se deno-
mina al proceso de repetición de un experimento.
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Clases de investigación científica

Se evidencia diversas clases o tipos de investigación, y de 
conformidad con las características del objeto de estudio, los 
investigadores se direccionan por determinado método o la 
combinación de alguno de ellos. Así se establece la siguiente 
clasificación:

Por el propósito que persigue la investigación, esta puede ser:

•	Investigación básica. También se la conoce como investi-
gación pura o teórica. Se caracteriza porque se enmarca 
únicamente en los fundamentos teóricos, sin tomar en 
cuenta los fines prácticos. Para Borda (2013) su propó-
sito es formular teorías a través del hallazgo de amplias 
generalizaciones o principios; es decir, desarrollar nuevos 
conocimientos o modificar los principios teóricos ya exis-
tentes, incrementando los saberes científicos.

•	Investigación aplicada. También se la conoce como 
investigación práctica o empírica. Se caracteriza porque 
toma en cuenta los fines prácticos del conocimiento y se 
encuentra muy relacionada con la investigación básica, 
debido a que en base a los resultados teóricos es posible 
el avance de las aplicaciones prácticas. Muestra de ello 
es que toda investigación aplicada contiene una funda-
mentación teórica. Aquí lo importante para el investiga-
dor son los efectos prácticos de su estudio.

En relación al tipo de medios utilizados para conseguir datos, 
esta puede ser:

•	Investigación documental. Como su nombre los indica, 
se sustenta a partir de fuentes de índole documental, es 
decir, se apoya de la recopilación y análisis de documen-
tos. Como una subclasificación de este tipo de investi-
gación se encuentra la de tipo bibliográfica, la misma 
que consiste en explorar, revisar y analizar libros, revistas 
científicas, publicaciones y demás textos escritos por la 
comunidad científica en formato impreso o material en 
línea.
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•	Investigación de campo. Se la define como el procedi-
miento que emplea el método científico para la obten-
ción de nuevos conocimientos y que es realizada en el 
lugar donde suceden los hechos o el fenómeno de estu-
dio, pudiéndose efectuar manipulaciones controladas 
de una variable externa no verificada, con el propósito 
de describir las formas, así como las causas que originan 
determinada situación particular. 

•	Este tipo de estudio se la conoce también como inves-
tigación in situ, debido a que se la lleva a cabo en el 
mismo terreno donde acontece o se encuentra el objeto 
de estudio. Esta situación ayuda a que el investigador 
pueda tener una mayor seguridad en el registro de datos, 
asimismo permite la aplicación de diseños exploratorios, 
descriptivos y experimentales, creando un entorno con-
fiable para manipular de forma contralada las variables 
dependientes.

Por el nivel de profundización de la investigación:

•	Investigación exploratoria. Es aquella que permite una 
primera aproximación al problema que se espera ana-
lizar y conocer. Para Valbuena (2015) se fundamenta en 
un procedimiento mediante el cual, el investigador con-
sigue los primeros indicios de entendimiento sobre un 
hecho o fenómeno. Por tanto, se desarrolla para conocer 
la temática que se emprenderá, ayudando al investiga-
dor a adaptarse en una problemática que desconoce 
en su totalidad. Según Bermúdez y Rodríguez (2013), 
suministra conocimientos parciales o generales que nos 
acerca a la solucion del problema” (p. 35). La investiga-
ción exploratoria es el primer paso de cualquier estudio, 
los resultados obtenidos en ella revelan un conocimiento 
superficial del problema. En este sentido, la información 
recabada dará paso a la continuación de nuevos y más 
rigurosos estudios.

•	Investigación descriptiva. Como su nombre lo indica, se 
enfoca a describir la realidad de determinados sucesos, 
objetos, individuos, grupos o comunidades a los cuales 
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se espera estudiar. Mediante este tipo de investigación, 
la descripción de un hecho o situación concreta, va más 
allá de un simple detalle de características, consiste en 
una planificación de actividades encaminadas a exa-
minar las particularidades del problema, formular una 
hipótesis, seleccionar la técnica para la recolección de 
datos y las fuentes a consultar. “Su objetivo central es 
obtener un panorama más preciso de la magnitud del 
problema, jerarquizar los problemas, derivar elementos 
de juicio para estructurar estrategias operativas y señalar 
los lineamientos para la prueba de las hipótesis” (Rojas, 
2013, p. 49).

•	Investigación explicativa. En este nivel ya no solo se limita 
a efectuar una descripción del problema observado, sino 
que se busca explicar el origen de las causas que pro-
vocaron el problema de estudio. De acuerdo a Cuenca, 
Muyor y Segura (2017) permite conocer el por qué se pro-
duce o no un determinado fenómeno. Es decir, consiste 
en interpretar la realidad, en indicar cuales son los moti-
vos de determinada situación, ampliando de esta forma 
los conocimientos de la investigación exploratoria y des-
criptiva. Con la investigación explicativa se enriquecen, 
demuestran o se aclara las teorías, corroborando o no la 
tesis inicial.

De acuerdo al paradigma y tratamiento de los datos utiliza-
dos:

•	Investigación cualitativa.  Es aquella que recaba informa-
ción no cuantificable, basada en las observaciones de 
las conductas para su posterior interpretación. El propó-
sito de este tipo de investigación es la descripción de 
las cualidades de hecho o fenómeno. Las investigaciones 
cualitativas se interesan por acceder a las experiencias, 
interacciones y documentos en su contexto natural (Bar-
bour, 2013). Los estudios cualitativos suelen ser la primera 
etapa en el proceso de investigación. 

•	Investigación cuantitativa. Es aquella en la que se realiza 
un análisis y estudio de la realidad objetiva, mediante el 
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establecimiento de mediciones y valoraciones numéricas 
que permiten recabar datos fiables, con el propósito de 
buscar explicaciones contrastadas y generalizadas, fun-
damentadas en el campo de la estadística. Para Zarzar 
(2015) su propósito es estudiar los fenómenos mediante 
el desarrollo y empleo de modelos matemáticos, esta-
dísticos o informáticos.

Según el grado de manipulación de las variables:

•	Investigación experimental. Es aquella donde se realiza 
la manipulación de una o varias variables no verificadas, 
en condiciones de riguroso control, con la finalidad de 
detallar el modo y las causas por las cuales se ha pro-
ducido un determinado hecho o fenómeno. Sáez (2017) 
indica que este tipo de indagación busca establecer rela-
ciones causales inequívocas entre las variables mediante 
la experimentación.

•	Investigación cuasi-experimental. A diferencia de la 
investigación experimental, aquí se presente una sal-
vedad en el proceso de estudio de las variables, y es el 
hecho que no se tiene un completo control sobre alguna 
de las variables, lo que provoca que los resultados revela-
dos sean menos exactos.

•	Investigación no experimental. Se fundamenta básica-
mente en la realización de observaciones, sin ninguna 
intervención o participación con el entorno observable, 
por este motivo no existe un control sobre las variables, 
por ende, los resultados revelados son superficiales.

Conforme a la dimensión temporal en el seguimiento de las 
variables:

•	Investigación longitudinal. Consiste en dar un segui-
miento a una misma muestra de sujetos u objetos 
durante un determinado periodo de tiempo, lo que 
implica efectuar varias observaciones o mediciones, con 
el fin de examinar la evolución del evento bajo estudio. 
Ibáñez (2015) afirma que se busca estudiar los posibles 
cambios, que suceden entre las personas o fenómenos, 
a través del tiempo. 
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•	Investigación transversal. Consiste en estudiar un hecho 
o fenómeno en un momento específico del tiempo. Val-
buena (2017) lo define como un estudio no evolutivo, 
donde se confrontan los hechos o fenómenos en un 
punto de interés dentro de la escala historial del evento. 
La investigación transversal es adecuada para analizar la 
relación entre un conjunto de variables en un punto del 
tiempo.
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