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Introduccion

El proposito del libro de Técnicas y Métodos Cualitativos para
la Investigacion Cientifica es brindar el conocimiento y estu-
dio para la elaboracion de documentos cientificos referentes
a las variables cualitativas e investigaciones cientificas, entre
otros; los beneficios de una educacion cientifica.

Con estas bases y el deseo de contribuir a una mejor edu-
cacion, se ha elaborado este texto para el publico en general,
con la finalidad de que sea una importante herramienta para
desarrollar destrezas y competencias, asi como aprendizajes
funcionales y significativos en investigacion cualitativa.

Desde un principio epistemologico y dialectico el libro pre-
tende suscitar a la comunidad en general el interés por la
actividad cientifica y promover actitudes de responsabilidad,
afianzando el campo del conocimiento educativo y brindar
soluciones a las diferentes situaciones del diario vivir.

La investigacion cualitativa ha tenido un desarrollo impor-
tante entre los estudiosos de la educacion, psicologia, socio-
logia, asi mismo entre los cientificos sociales. El propdsito
general de la Investigacion Cualitativa es brindar el conoci-
miento del comportamiento humano y las razones detras
del comportamiento, es un método utilizado por las distin-
tas disciplinas de las ciencias sociales y estudios de mercado



colocandola como parte fundamental del éxito de todo pro-
yecto planteado. El estudio de la investigacion cualitativa
permite discernir, de manera mas eficaz y descubrir nuevas
alternativas de conocimientos que nos lleve a desarrollar al
maximo las potencialidades y llevarlos a la practica.

Este libroes producto de laexperiencia, es decirdel aprendi-
zaje adquirido con la investigacion y la practica con el medio
de trabajo, se trata de una experiencia extendida dado que
ha sido vivida tanto individual como colectivamente ya que
los autores vienen investigando desde hace algunos anos
bien sea de forma independiente o bien formando parte de
un equipo de profesionales que han alcanzado un alto pres-
tigio y reputacion.



Caracteristicas comunes a
las diversas modalidades
de investigacion de corte
cualitativo y sus diferencias
con las de tipo cuantitativo

Juan Guerrero Jiron; Liliana Cortez Suéarez; Carlos Carchi
Cuenca

En este capitulo se expone las diferentes modalidades de
la investigacion cualitativa, esto es desde una perspectiva
de estudios interactivos y estudios no interactivos. Para
comprender la caracterizacion compartida de una opcion
investigativa, resulta necesario y conveniente indagar por sus
bases epistemologicas, de modo que se halle el sentido o la
razon de ser de sus procedimientos para producir conoci-
miento cientifico. Adicionalmente, se aborda las diferencias
entre investigacion cualitativa y cuantitativa.
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Las modalidades de investigacion cualitativas pueden ser
clasificadas como interactivas o no interactivas, como se
indica a continuacion:

Tabla 2. Modalidades de la investigacion cualitativa

- Fenomenologia - La investigacion narrativo-biogra-
- Etnografia fica

- Teoria fundamentada - Anélisis de Contenido

- Estudio de caso - Analisis historico

- Investigacion Accidn

Elaboracion: Los autores

Investigacion interactiva

La investigacion cualitativa interactiva comprende aque-
llos estudios donde la recoleccion de datos se las realiza de
forma directa con los sujetos investigados y en sus escena-
rios naturales. En la investigacion interactiva se describen e
ilustran las diferentes perspectivas de los fendmenos desde
el mismo campo donde ocurren las experiencias.

Los procesos de investigacion interactiva proporcionan
datos relevantes sobre los significados sociales que las perso-
nas atribuyen a su entorno. De este modo, es posible cono-
cer y analizar el mundo social visible dotandolo de signifi-
cado. Dentro de esta modalidad se presentan los siguientes
tipos de estudio.

Los estudios fenomenolégicos

Consiste en el estudio de los fendmenos sociales tomando
en cuenta la perspectiva de los propios actores sociales; es
decir, proporciona significados a una experiencia vivida. Para
Katayama (2014), “busca describir y analizar los conceptos
tal y como estos surgen y se dan en los propios actores
sociales. Ello supone buscar qué hay detrds de la conducta
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y a partir de ellos dar sentido al actuar del sujeto” (p. 33).
Asimismo Morse (2003) sostiene que la fenomenologia esta
vinculada con la pregunta ;como conocemos? Se trarta de la
busqueda epistemologica y compromiso con la descripcion
y clarificacion de la estructura del mundo de las experiencias
concientes.

Aqui el investigador requiere entender coOmo un grupo
social experimenta un fendmeno. Su proposito es compren-
der el significado que le atribuyen los sujetos a un determi-
nado evento. La fenomenologia esta orientada recabar datos
de las personas que han experimentado el evento o feno-
Mmeno objeto de estudio. Se caracteriza por:

- Se preocupa de los aspectos relacionados con la expe-
riencia o conciencia.

- Se enfatiza por los significados individuales y subjetivos
de la experiencia.

- Sus acciones estan relacionadas con la intuicion, el ana-
lisis, la descripcion, la observacion, exploracion de la
concienciay la interpretacion de significados.

- Es un estudio sistematico de la subjetividad.

- Sus principales técnicas de investigacion son el rastreo
de fuentes etimolodgicas, las descripciones de vivencias
de la persona interrogada y la observacion.

Etnografia

La investigacion etnografica busca describir e interpretar
a un grupo o sistema social, desde el ambito de sus cos-
tumbres y cultura. De acuerdo a Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) estos disenos “buscan describir, interpretar
v analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y
practicas presentes en tales sistemas. Incluso pueden ser
muy amplios y abarcar la historia, geografia y los subsiste-
mas socioeconomico, educativo, politico y cultural” (p. 482).

Este tipo de investigacion es utilizada en los estudios de
antropologia. Tiene como objeto de estudio la descripcion
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detallada de situaciones y comportamientos observables
relativos a las experiencias culturales, construccion de valo-
res, actitudes, creencias y pensamientos de una poblacion
especifica. Los rasgos caracteristicos de la investigacion etno-
grafica son:

- Su caracter holistico, ya que describe los fendmenos o
eventos de forma global en sus contextos naturales.

- Su condicion naturalista, debido que se estudia a las
personas en su entorno o habitat natural.

- Se apoya de estrategias de tipo inductivo.

- Analiza los significados desde la perspectiva de los agen-
tes sociales.

- Tiene caracter reflexivo.

- El investigador etnografo evita realizar juicios de valor
sobre las observaciones realizadas.

Aguilera & Blanco (1987) y Angrosino (2012) establecen algu-
nas particularidades, asi tenemos:

La etnografia es concebida tanto como un para-
digma naturalista porque su objetivo es enten-
der la forma en que cada persona ve el mundo; y,
como método de investigacion social, ya que su
finalidad es describir culturas e identificar pautas
de causacion social. Los estudios etnograficos se
caracterizan por ser actividades eminentemente
de campo, que requiere de un compromiso de
largo plazo por parte del investigador para lograr
interactuar con las personas y buscar patrones a
partir de observaciones cuidadosas y entrevistas
detalladas.

Teoria fundamentada

La teoria fundamentada es una metodologia de investiga-
cion orientada a descubrir teorias que residen en datos de
un fendmeno particular, por tanto, su objetivo es desarro-
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llar declaraciones proposicionales a partir de informacio-
nes recabadas y analizadas sistematicamente sobre asuntos
culturales. Segun Abero, Berardi, Capocasale, Garcia & Rojas
(2015), “en la teoria fundamentada el investigador indaga
en los datos a fin de descubrir nuevas propiedades que se
correspondan con sus categorias tedricas” (p. 109). Se basa
en la premisa de que la teoria es necesaria para poder cono-
cer de forma profunda un fendmeno social, y dicha teoria
esta vinculada con el trabajo de campo y su correspondiente
analisis simultaneo (Kornblit, 2007).

Las caracteristicas de la teoria fundamentada son:

- Busca comprender porqué ocurren determinados acon-
tecimientos sociales desde el punto de vista de las per-
sonas involucradas.

- Requiere del investigador saber escuchar a los partici-
pantes sin sesgos o prejuicios.

- El procedimiento de analisis se basa en la descompo-
sicion de los datos, la comparacion permanente entre
datos, y la posterior recomposicion de datos para cons-
truir conceptos.

- Para la identificacion y recomposicion de conceptos uti-
liza la codificacion de datos.

- Elinterés del investigador es la generacion de una teoria
basada en la experiencia de los propios sujetos.

Un investigador que trabaje con la teoria fundamentada
debe contar con ciertos requisitos o habilidades como lo
indica Strauss, Corbin & Juliet (2002), esto es:

1) Capacidad para la retrospectiva y analisis cri-
tico; 2) capacidad de identificar tendencia a los
sesgos; 3) capacidad de pensamiento abstracto;
4) habilidades reflexivas y predispuestos a la cri-
tica constructiva; 5) sensibilidad a las palabras y
las acciones de los participantes; 6) Sentido de
absorcion y devocion al proceso de investiga-
cion.
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Estudio de caso

El estudio de caso es un proceso investigativo que examina
en detalle un sistema definido (caso particular) a lo largo
del tiempo, para comprender en profundidad una realidad
especifica de la sociedad. De acuerdo a Simons (2011) y Pérez
(2016), es un estudio de lo singular, lo particular, lo exclu-
sivo, que busca documentar, interpretar y valorar exhaustiva-
mente la complejidad de los programas y politicas sociales,
en el preciso momento en que se aplican. Entre las carac-
teristicas de esta metodologia de investigacion cualitativa
tenemos:

- Es particularista, es decir, se centra una determinada
situacion o evento.

- El resultado final es una descripcion detallada y com-
pleta del fendmeno objeto de estudio.

- Permite una comprension clara 'y amplia de la realidad
objeto de estudio, pudiendo dar lugar al descubrimiento
de nuevos significados que provoguen un replantea-
miento del fendmeno.

- Se fundamenta en un razonamiento inductivo.

Investigacion Accion

Son aguellos estudios donde el investigador interviene o par-
ticipa junto al grupo social para contribuir a modificar la rea-
lidad. Para Guerrero y Guerrero (2014), la investigacion-accion
esta ‘fundamentada en la motivacion a que participen en la
investigacion los afectados o involucrados con el fendmeno,
para encontrar las causas y buscar soluciones; la observa-
cion que haga el investigador en el campo de las actuacio-
nes de los participantes en sus lenguajes (orales y corpora-
les) sera vital en el desarrollo de la investigacion” (p. 9).

Aqui se busca obtener resultados fiables y utiles para el
mejoramiento de alguna problematica en una comunidad.
En consecuencia, no se evidencia neutralidad ni el investi-
gador, ni la investigacion, ya que su finalidad es afrontar la
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problematica de una determinada sociedad a partir de su
participacion y recursos. Las caracteristicas de la investiga-
cion-accion son:

- Son estudios relacionados con la transformacion y
mejora de una realidad social.

- Trata sobre problemas practicos y se desarrolla desde la
practica.

- En el proceso investigativo se requiere de la colabora-
cion de las personas.

- Es una reflexion sistematica de la accion.

- La investigacion-accion vincula el conocimiento y prac-
tica.

- El proceso de investigacion-accion se caracteriza como
una espiral de cambio.

Investigacion no interactiva

Las modalidades de investigacion no interactivas, son aque-
llas indagaciones que estudian conceptos y sucesos histori-
cos a través de procesos de analisis de documentos.

La investigacion narrativo-biografica

La investigacion biografica-narrativa tiene por objetivo mos-
trar el testimonio subjetivo de persona de especial relevan-
cia, del cual se recaba hechos, opiniones, valoraciones y
experiencias sobre su propia existencia. De acuerdo a Boza,
Méndez & Monescillo (2010), “la investigacion biogrdfica-na-
rrativa, ha permitido investigar, conocer e interpretar el
mundo subjetivo, pasa a comprender las acciones huma-
nas, las experiencias y subjetividades que las identifican y
definen” (p. 26).

Este tipo de investigacion puede presentarse en forma de
biografias, autobiografias, historias de vida o reconstruccio-
nes biograficas. Se caracteriza por:
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- Hacer descripciones de acontecimientos y experiencias
relevantes sobre la vida de una persona, contadas con
las propias palabras del protagonista o de sujetos muy
cercanos a él.

- Las habilidades del investigador deben fundamentase
en: observar, escuchar, comparar y escribir.

- Predomina la técnica de la entrevista, pudiendo incluir
fuentes de informacion como correspondencia, diarios
personales, fotografias, registro de audio y video, entre
otros.

- El proceso de investigacion biografica - narrativa incluye
los siguientes elementos: un narrador, un intérprete o
investigador y los textos que recogen lo narrado.

Analisis de Contenido

Esta es aplicada para la compresion de los contenidos de la
comunicacion, materializadas en libros, poemas, leyes, arti-
culos de prensa, articulos digitales, etc. “El andlisis de conte-
nidos trata de descubrir los significados de un documento;
el documento puede ser textual, como transcripcion de una
entrevista, una historia de vida, un libro, o también podria
ser audiovisual” (Tojar, 2006, p. 311). Es un procedimiento que
permite examinar textos con el propdsito de conocer tanto
su significado expreso o latente, asi como obtener informa-
cion respecto de su modo de produccion.

Analisis historico
Implica una recogida sistematica y critica de documentos
gue describen sucesos pasados. Los historiadores describen

la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos ocu-
rridos en una etapa o periodos pasados.
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Una vez que se han conocido cada una de las modalidades
de la investigacion cualitativa se puede inferir las caracteris-
ticas que comparten cada una de ellas, asi tenemos.

- La investigacion cualitativa esta orientada al estudio
profundo de las realidades sociales, ‘se interesan por
acceder a las experiencias, interacciones y documen-
tos en su contexto natural y en una manera que deje
espacio para las particularidades de esas experien-
cias, interacciones y documentos y de los materiales
en los que se estudian” (Gibbs, 2012, p. 14).

- Evita la cuantificacion de la realidad, su racionalidad se
basa en descripciones detalladas de los aspectos subje-
tivos del entorno social.

- Los resultados tedricos se alcanzan a través del analisis
comparativo.

- Lainvestigacion cualitativa realiza registros narrativos de
los eventos o fendmenos objetos de estudio, por medio
de la aplicacion de técnicas como: la observacion y la
entrevista.

- Se descubren las particularidades de un elemento. Se
interpretan sus caracteristicas en el contexto especifico.
‘Se orienta mads a lo que es significativo, relevante y
consciente para los participantes” (Balcazar, Gonzalez,
Gurrola & Moysén, 2013, p. 23).

- Este método busca menos la generalizacion y se acerca
mas al significado para cada individuo y a las interaccio-
nes simbolicas.

- Su objetivo es construir inductiva y sistematicamente, la
teoria en base a los hechos orientada al proceso, por eso
es ciclica y la repitencia de las fases de acuerdo a las
observaciones, esta basada en la antropologia social.
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- No posee un meétodo unico de investigacion, existen

multiples alternativas metodoldgicas para conocer lo
social, el fendmeno humano y lo que ocurre en la socie-
dad, sin embargo, opta por el que mas se adecuUe a la
investigacion en el momento de establecer los linea-
mientos de la misma estos son la fenomenoldgica, etno-
grafia, las historias de vida o biografias, participacion -
accion, teoria fundamentada, entre otras.

- La investigacion cualitativa tiene sus origenes en la

antropologia, pretende una comprension holistica, no
traducible a términos matematicos y pone el énfasis en
la profundidad.

Segun Ballén, Pulido & Zuniga (2007), Baez & De Tudela
(2009) y Bisquerra (2009) plantean las caracteristicas de la
investigacion cualitativa:

- Esinductiva. Su ruta metodoldgica se relaciona mas con

el descubrimiento y el hallazgo, que con la comproba-
cion o la verificacion.

- Es holistica. El investigador ve el escenario y a las per-

sonas en una perspectiva de totalidad; las personas, los
escenarios o los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo integral, que obedece
a una logica propia de organizacion, funcionamiento y
significacion.

- Esinteractivoy reflexiva. Los investigadores son sensibles

a los efectos que ellos mismos causan sobre las perso-
nas que son objetos de estudio.

- Es naturalista y se centra es la logica interna de la rea-

lidad que analiza. Los investigadores cualitativos tratan
de comprender a las personas dentro del marco de refe-
rencia de ellas mismas

- No impone visiones previas. El investigador cualitativo

suspende o aparta temporalmente sus propias creen-
cias, perspectivas y predisposiciones.

- Es abierta. No excluye de la recoleccion y el analisis de

datos puntos de vista distintos. Para el investigador cua-
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litativo todas las perspectivas son valiosas. En conse-
cuencia, todos los escenarios y personas son dignos de
estudio.

- Es humanista. El investigador cualitativo busca acceder
por distintos medios a lo personal y a la experiencia par-
ticular del modo en que la misma se percibe, se siente,
se piensa y se actua por parte de quien la genera o la
vive.

- Es rigurosa de un modo distinto al de la investigacion
cuantitativa. Los investigadores cualitativos buscan resol-
ver los problemas de validez y de confiabilidad por las
vias de la exhaustividad (analisis detallado y profundo) y
del consenso intersubijetivo.

Barragan, y otros (2003), Bonilla & Rodriguez (2005) y Blax-
ter, Hugues & Tight (2008) establecen los aspectos diferen-
ciadores entre la investigacion cualitativa y la cuantitativa,
los cuales se los analiza a continuacion:

Objeto de estudio

La metodologia de investigacion cualitativa se enfoca en
procesos dinamicos que surgen de la experiencia subjetiva
de los participantes. El objeto de estudio en la investigacion
cuantitativa lo conforma el conjunto de datos numeéricos o
estadisticos, de los cuales es posible extraer las conclusiones
de caracter probabilistico.

Objetivos que persigue

Los métodos cualitativos tienen por finalidad explorar, des-
cribiry comprender los fendmenos sociales. La extraccion de
conclusiones se las realiza por medio de procesos de induc-
cion. El método cuantitativo tiene por propdsito describir,
predeciry explicar un fendmeno de caracter observable. Sus
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resultados se fundamentan en forma predominante en pro-
cedimientos hipotético-deductivos, analisis de conceptos
operativos y medicion objetiva.

Punto de vista del analisis

La investigacion cualitativa se enfoca en la exploracion de
fendmenos de caracter subjetivo, analizados desde la pers-
pectiva de los mismos individuos estudiados. En los estudios
cuantitativos se procura analizar los efectos que se puedan
medir de forma objetiva.

Tipo de datos

En la investigacion cualitativa se prioriza la informacion
sobre un hecho especifico y dirigido a las experiencias de los
participantes. En la investigacion cuantitativa los datos son
de tipo numeérico.

Metodologia

La investigacion cualitativa emplea principalmente datos
basados en el lenguaje y registros narrativos. Sus métodos de
analisis son de tipo naturalista, dando mayor importancia al
contexto y a las relaciones entre los elementos que compo-
nen el fendmeno de estudio. En la investigacion cuantitativa
sus meétodos permiten la medicion controlada de diversos
aspectos especificos de la realidad. Emplea métodos esta-
disticos para analizar los datos facilitando la comparacion de
los datos para la generalizacion de resultados.

Técnicas utilizadas

En la investigacion cualitativa se utiliza principalmente téc-
nicas como la entrevista, la observacion participante y las
conversaciones de grupo. Los procesos investigativos cuanti-
tativos aplican técnicas como los cuestionarios y los registros
de observacion sistematicos.



Caracteristicas comunes a las diversas modalidades de investigacion de corte cualitativo y sus
diferencias con las de tipo cuantitativo

Nivel de analisis

El nivel de analisis de los estudios cualitativos es de tipo
holistico, es decir, trata de comprender y describir la rea-
lidad de los fendmenos o eventos de forma global en sus
contextos naturales. En cambio, la investigacion cuantitativa
esta orientada a analizar aspectos especificos de los hechos
o fendmenos de estudio. El nivel de analisis se da a través de
descripcion de tendencias, comparacion de grupos o rela-
cion entre variables.

Validez y fiabilidad

En el caso de la investigacion cualitativa, la validez y fiabili-
dad de los resultados estan relacionados a la capacidad y
rigor de investigador para analizar e interpretar los datos que
son de caracter subjetivo. En la investigacion cuantitativa, la
validez y fiabilidad de los resultados estan en funcion de las
técnicas e instrumentos que se empleen para medir y anali-
zar los datos.
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