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El propósito del libro de Técnicas y Métodos Cualitativos para 
la Investigación Científica es brindar el conocimiento y estu-
dio para la elaboración de documentos científicos referentes 
a las variables cualitativas e investigaciones científicas, entre 
otros; los beneficios de una educación científica.

Con estas bases y el deseo de contribuir a una mejor edu-
cación, se ha elaborado este texto para el público en general, 
con la finalidad de que sea una importante herramienta para 
desarrollar destrezas y competencias, así como aprendizajes 
funcionales y significativos en investigación cualitativa.

Desde un principio epistemológico y dialectico el libro pre-
tende suscitar a la comunidad en general el interés por la 
actividad científica y promover actitudes de responsabilidad, 
afianzando el campo del conocimiento educativo y brindar 
soluciones a las diferentes situaciones del diario vivir.

La investigación cualitativa ha tenido un desarrollo impor-
tante entre los estudiosos de la educación, psicología, socio-
logía, así mismo entre los científicos sociales. El propósito 
general de la Investigación Cualitativa es brindar el conoci-
miento del comportamiento humano y las razones detrás 
del comportamiento, es un método utilizado por las distin-
tas disciplinas de las ciencias sociales y estudios de mercado 

Introducción



colocándola como parte fundamental del éxito de todo pro-
yecto planteado. El estudio de la investigación cualitativa 
permite discernir, de manera más eficaz y descubrir nuevas 
alternativas de conocimientos que nos lleve a desarrollar al 
máximo las potencialidades y llevarlos a la práctica.

Este libro es producto de la experiencia, es decir del aprendi-
zaje adquirido con la investigación y la practica con el medio 
de trabajo, se trata de una experiencia extendida dado que 
ha sido vivida tanto individual como colectivamente ya que 
los autores vienen investigando desde hace algunos años 
bien sea de forma independiente o bien formando parte de 
un equipo de profesionales que han alcanzado un alto pres-
tigio y reputación.



El presente capítulo tiene la finalidad de explicar los dife-
rentes diseños para llevar a desarrollar la investigación cua-
litativa. Dentro de su temática se aborda aspectos generales 
acerca de la investigación cualitativa, como su definición, 
ventajas y desventajas, para continuar con la presentación 
del diseño general de una investigación cualitativa, así como 
de sus diferentes tipos, esto es desde el punto de vista des-
criptivo: etnográfico, fenomenológico, biográficos, investiga-
ción acción; e interpretativo: fundamentada.

Diseño de investigación
cualitativa
Nasly Tinoco Cuenca; Margarita Cajas Palacios; Ofelia 
Santos Jiménez
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Generalidades de la investigación cualitativa
La investigación cualitativa es aquel procedimiento sistemático 
de indagación que brinda técnicas especializadas para recabar 
datos sobre lo que piensa y sienten las personas. Este tipo de 
investigación se caracteriza por ser interpretativa y se la lleva a 
cabo en determinados grupos sociales, cuya participación es 
activa durante todo el desarrollo del proceso investigativo, a fin 
de conocer y generalizar la realidad natural de la comunidad.

La investigación cualitativa surge de la identificación de 
situaciones adversas en las relaciones sociales del hombre, 
o por la presencia de vacíos teóricos que impiden compren-
der y transformar la realidad social, dificultando la determi-
nación de respuestas que satisfaga y ayuden en el convivir 
diario de una comunidad. “Cuando nos referimos al para-
digma metodológico cualitativo, lo hacemos desde un 
abordaje que tiene como eje central la consideración de la 
realidad social como una construcción creativa por parte 
de los sujetos involucrados” (Abero, Berardi, Capocasale, Gar-
cía & Rojas, 2015, p. 101).

El enfoque de investigación cualitativa, está orientado 
a reconstruir la realidad tal y como la observan los partici-
pantes del sistema social definido previamente. El proceso 
de investigación cualitativa es flexible en relación a que se 
ajusta a los sucesos para de esta forma lograr una correcta 
interpretación de datos y desarrollo pertinente de la teoría. 
Su metodología se fundamenta en la recolección de infor-
mación no numérica, por ende, se vales principalmente de 
descripciones y observaciones.

En este sentido, se considera a la investigación cualitativa 
como un procedimiento dinámico y sistemático de indaga-
ción dirigida, donde las decisiones son tomadas en función 
de lo investigado; es decir, el investigador inicia su estudio 
con una orientación teórica consciente de las ciencias socia-
les, al interactuar con la problemática objeto de estudio, se 
van manifestando las preguntas que dirigen el proceso inves-
tigativo. Por tanto, se genera una influencia mutua entre el 
investigador y el problema de estudio.
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La investigación cualitativa es aquella que evita la cuan-
tificación. Los investigadores que implementan el enfoque 
cualitativo realizan registros narrativos de hechos o fenóme-
nos estudiados, aplicando para ello las técnicas de la obser-
vación participante y las entrevistas no estructuradas. En 
consecuencia, la investigación cualitativa está orientada a la 
identificación de los aspectos más profundos de las realida-
des sociales, para de esta forma conocer su sistema de rela-
ciones, así como su estructura dinámica.

Definición de la investigación cualitativa

Para definir la investigación cualitativa se presenta a conti-
nuación los aportes de distintos autores:

La investigación cualitativa “abarca el estudio, uso y reco-
lección de una variedad de materiales empíricos –estudio 
de caso, experiencia personal, historia de vida, entrevista, 
textos– que describen los momentos habituales y proble-
máticos y los significados en la vida de los individuos” (Vasi-
lachis, 2006, p. 25).

Este tipo de estudio “tiene una base epistemológica en la 
hermenéutica y la fenomenología. Bajo estas perspectivas 
los actores sociales no son meros objetos de estudio como 
si fuesen cosas, sino que también significan, hablan, son 
reflexivos” (Monje, 2011, p. 12).

Ruiz (2012) la define como el conjunto de prácticas inter-
pretativas, utilizada por investigadores sociales, donde se pri-
vilegia el uso de las palabras, las descripciones, los relatos, 
convirtiéndose en un recurso de primer nivel para el acerca-
miento a una realidad.

Hernández, Fernández & Baptista (2014) indica que “se 
enfoca en comprender los fenómenos, explorándolos desde 
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural 
y en relación con su contexto” (p. 358).

En este sentido, la investigación cualitativa se la concibe 
como una categoría de diseños de investigación que per-
mite recoger descripciones a través de la aplicación de técni-
cas e instrumentos como observación y la entrevista, a fin de 
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obtener información en forma de narraciones, grabaciones, 
notas de campo, registros escritos, transcripciones de audio 
y video, fotografías, entre otros… Ésta se encuentra vinculada 
principalmente con las ciencias sociales, pero también es 
empleada para estudios políticos y de mercado.

Su metodología se apoya en detallar de forma específica 
los hechos y personas, desde una perspectiva de sus com-
portamientos e interacciones; conociendo así sus experien-
cias, actitudes, pensamientos y las creencias que los sujetos 
de estudio experimentan o manifiestan. Por lo tanto, aquí se 
hace referencia al análisis e interpretación de las cualidades.

Los estudios cualitativos se encargan de proveer datos des-
criptivos de los aspectos intangibles del comportamiento 
humano, centrándose en aquellos contextos de la proble-
mática social, permitiendo conocer la relaciones o vincu-
laciones entre las personas, entes sociales y la cultura, res-
pondiendo interrogantes como ¿Qué está ocurriendo en 
un determinado escenario social? ¿Cuál es su significado 
para los participantes?; es decir, busca la significación de las 
cosas, estudiando a las personas desde de lo que dicen y 
hacen dentro de un determinado escenario social y cultural. 
Caballero, 2014 señala que aquí “predomina la calidad, y su 
manejo considera las diferencias individuales, situaciones 
especiales y el peso de los informantes no es igual; un infor-
mante que ha vivido una experiencia vale por muchos a 
los que le han contado la experiencia” (p. 39).

En relación a sus objetivos, las investigaciones de corte 
cualitativo tienen por propósito lograr un entendimiento del 
complejo mundo de las experiencias vividas desde la óptica 
de los sujetos que las experimentan. Como lo indica Arias 
(2012), “en estos estudios se identifican categorías o grupos 
de conceptos relevantes para la investigación, con la fina-
lidad de comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar 
acerca de las experiencias e historias de los informantes” (p. 
136). Báez & De Tudela ( 2009) afirma que lo que se busca es 
comprender, captar, contextualzar e interpertar las interrela-
ciones culturales, actitudes y motivaciones que se producen 
en las realidades de los grupos sociales.
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De este modo, los estudios cualitativos se caracterizan por 
estar enfocados en los sujetos y sus conductas adoptadas, 
el proceso de indagación es tipo inductivo, y el investigador 
está en constante interacción con los participantes y con los 
datos, para de esta forma encontrar las respuestas centradas 
en la experiencia social y cuál es su significado en la vida de 
las personas. En las investigaciones con un enfoque cuali-
tativo, no es relevante la cuantificación de la realidad, sino 
entender y revelar lo más profundo de las estructuras socia-
les; es decir, los aspectos subjetivos de las personas como 
sus motivaciones y actitudes, para de esta forma explicar su 
comportamiento en la realidad.

Ventajas de la investigación cualitativa

La investigación cualitativa es muy útil para las ciencias 
sociales, ya que permite observar el contexto social de una 
realidad y conocer cómo influye ésta en los individuos. Las 
ventajas que presenta la investigación cualitativa son:

•	 Con la implementación de técnicas como la entrevista, 
de tipo no estructurada, es posible realizar preguntas 
abiertas que permiten al investigador conocer en detalle 
las actitudes y comportamientos de los sujetos de estu-
dio, entender cuáles han sido sus experiencias e identifi-
car los aspectos relevantes que no se pueden revelar con 
cuestionarios de encuestas.

•	 Permiten la comprensión profunda de la problemática 
de estudio. “La investigación cualitativa es la que mejor 
capta los matices de la vida individual” (Stassen, 2007, 
p. 33).

•	 	Brinda datos de forma individual y específica. Por tanto, 
que las percepciones e interpretaciones son expresadas 
por los mismos protagonistas que han experimentado 
o vivido los hechos, lo que no sucede con otro tipo de 
investigaciones (Pérez, Galán & Quintanal, 2012).

•	 	Ayuda a la identificación de nuevas situaciones o fenó-
menos que pueden surgir durante el proceso investiga-
tivo.
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•	 Le da al investigador un mayor involucramiento en el 
problema de estudio, lo que facilita la identificación 
de escenarios, estructuras e interacciones sociales, len-
guajes, códigos, entre otros aspectos de la conducta 
humana.

Desventajas de la investigación cualitativa

Entre las desventajas que se pueden presentar en una inves-
tigación cualitativa tenemos:

•	 El involucramiento directo del investigador con los par-
ticipantes puede afectar las respuestas de los sujetos de 
estudio.

•	 Los resultados de la investigación dependen funda-
mentalmente de la visión del investigador, por lo que se 
puede incurrir en sesgos personales al momento de su 
presentación.

•	 La calidad de la investigación depende en gran medida 
de las capacidades interpretativas del investigador, ya 
que la información analizada no es cuantificable, por 
el contrario, son datos sobre lo que piensa y sienten las 
personas.

•	 Este tipo de metodología de estudio consume mucho 
tiempo, pudiendo tardar años la revelación de resulta-
dos.

Diseño general de una investigación cualitativa 

El diseño de una investigación cualitativa se caracteriza por 
ser flexible, interactivo, dialéctico y reflexivo. Un trabajo cien-
tífico cualitativo “cuida las formas de acercarse a la reali-
dad; es capaz de distinguir estas formas de acercamiento y 
de explicarlas; obtiene información y la expone de manera 
sistematizada, clara, coherente y argumentada, entonces 
se habla de un trabajo de mayor complejidad y que posee, 
por sus rasgos, carácter científico” (Guerrero & Guerrero, 
2014, p. 48).
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Existen diversas formas de entender lo que es un diseño de 
investigación cualitativa, pero en términos generales, se trata 
de un plan que involucra viajes hacia atrás y hacia delante 
entre los diferentes componentes del proyecto de investiga-
ción, evaluando las implicancias de los objetivos, argumen-
tos teóricos, preguntas de investigación, metodología y ame-
nazas a la validez. 

Lo característico de los diseños cualitativos es la combina-
ción de estrategias y modalidades de investigación conside-
rando al objeto o situación de estudio, su naturaleza, el sen-
tido de las preguntas y las condiciones en que se desarrolló la 
misma (Galeano, 2003). Por tal motivo, la planeación y orga-
nización de su diseño debe ser detallada en aspectos como:

•	 	Establecimiento de los colaboradores potenciales para 
el estudio.

•	 	Elección del lugar donde se efectuará la investigación.
•	 	Determinación de las estrategias para acceder al lugar 

de estudio.
•	 	Recolección de material de apoyo sobre el lugar de 

estudio, como documentos descriptivos.
•	 	Identificación de sujetos que pueden facilitar y limitar el 

acceso a las fuentes de información.
•	 Organización de los tiempos de ejecución de cada una 

de las actividades del proceso investigativo.
•	 	Selección de los instrumentos de recolección y análisis 

de datos.
•	 Determinación de los recursos humanos requeridos 

para ayudar en la realización del estudio.
•	 Establecimiento de los procedimientos de consenti-

miento informado apropiados, así como aspectos éticos 
a considerarse en la investigación.

Los elementos o componentes temáticos generales para lle-
var a cabo una investigación cualitativa son:
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Tabla 1. Diseño general de una investigación cualitativa

I. Planteamiento del problema de investigación

- Aproximación al objeto de estudio
- Identificación del problema
- Descripción y enunciado del problema
- Formulación de objetivos
- Justificación de la investigación

I. Contexto teórico

- Referentes teóricos: búsqueda de información existente en libros, 
documentos, testimonios orales.
- Reflexión teórica: construcción crítica de argumentos en el contexto 
personal del investigador

III. Descripción metodológica

- Diseño de investigación
- Selección de informantes
- Determinación y elaboración de técnicas e instrumentos de recolec-
ción de datos
- Procedimientos de recolección de datos
- Métodos de análisis de datos
- Consideraciones éticas (si corresponde)

IV. Análisis de datos

- Procedimiento de análisis de datos
- Reducción, preparación y análisis de los datos de tipo cualitativo

V. Presentación de resultados

VI. Limitaciones

VII. Conclusiones y recomendaciones

Elaboración: Los autores

El diseño de investigación comprende el conjunto integrado 
de componentes que se encuentran interrelacionados para 
el cumplimiento de un objetivo común. Aunque la investiga-
ción cualitativa es flexible, se requiere que éstos estén debi-
damente pensados, desarrollados y justificados para realizar 
la investigación de forma consistente De este modo el diseño 
necesita detallar y justificar:
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•	 Los conocimientos disponibles sobre la temática de 
estudio.

•	 La importancia y motivaciones de la investigación.
•	 Los métodos de recolección y procesamiento de la infor-

mación.
•	 Las personas y escenario donde se realizará la investiga-

ción.
•	 El nivel de vinculación entre el investigador y los sujetos 

de estudio.
•	 	Los procedimientos y técnicas para interpretar los datos 

obtenidos.
•	 	Los mecanismos de validación de las conclusiones.
•	 	La forma de presentar y comunicar los resultados de la 

investigación.
En lo relacionado al componente metodológico, en una 
investigación cualitativa se pueden realizar estudios desde 
un diseño: descriptivo e interpretativo.

Diseños descriptivos

•	 	Diseño etnográfico: estudio por el que se aprende el 
modo de vida de un grupo humano es los aspectos cul-
turales, económicos, familiares, relaciones sociales, polí-
tica, simbología, lenguaje. Los diseños etnográficos pre-
tenden explorar, examinar y entender sistemas sociales: 
grupos, comunidades, culturas y sociedades” (Hernán-
dez, Fernández & Baptista, 2014, p. 482). Se busca des-
cribir y analizar sus ideas, creencias, significados, conoci-
mientos y prácticas del grupo social objeto de estudio.

García (1994), y Cook (2005) exponen los elementos básicos 
de un diseño etnográfico, que son:

1) selección de un problema; 2) un acceso inicial 
exploratorio; 3) acceso al campo, es decir, una 
implicación del investigador en el entorno social, 
tanto como observador como participante, 4) 
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Fijar los procedimientos para la recogida y el 
análisis de información; 5) empleo de técnicas 
de investigación intensiva; 6) un reconocimiento 
explícito de comprende los acontecimientos y 
significados del entorno social; 7) un marco inter-
pretativo que ayude a dar contexto al problema 
de estudio; y, 8) el producto de la investigación 
en forma escrita que interprete y describa con 
detalle el entorno social estudiado de tal forma 
que el lector pueda conocer lo que es estar allí.

•	 Diseño fenomenológico: consiste en el estudio de los 
fenómenos sociales tomando en cuenta la perspectiva 
de los propios actores sociales. De acuerdo a Katayama 
(2014), el diseño fenomenológico “busca describir la 
experiencia del sujeto en sí y por sí, renunciando a cual-
quier tipo de explicación causal. El objetivo es desentra-
ñar la estructura del mundo de la vida propia de cada 
sujeto” (p. 33); es decir, entender el significado que le 
atribuyen los sujetos que serán estudiados a un deter-
minado evento. Martínez (1999) indica que los pasos o 
etapas de un diseño fenomenológico son los siguientes:

1) Etapa descriptiva, consta de: elección de las 
técnicas para la obtención de información, 
aplicación de las técnicas seleccionadas y ela-
boración de la descripción protocolar; 2) etapa 
estructural, consiste en la lectura general de la 
descripción de cada protocolo, delimitación de 
las unidades temáticas naturales, determinación 
del tema principal, expresión del tema principal 
en lenguaje científico, integración de la infor-
mación en una unidad descriptiva, y, finalmente 
realizar una entrevista final con los sujetos estu-
diados; 3) etapa de discusión de los resultados, 
aquí se relaciona los resultados obtenidos con 
las conclusiones de otros investigadores para 
compararlos, contraponerlos o complementar-
los, y entender mejor las posibles diferencias o 
similitudes.
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•	 Diseño biográficos o narrativos: son aquellas investiga-
ciones que muestran el testimonio subjetivo de una per-
sona de especial relevancia, en el cual se recogen sus 
experiencias, valoraciones y opiniones. “La técnica auto-
biográfica (propia) o biográfica (ajena) ha sido practicada 
para narrar aspectos sobre nuestra cultura e historia 
mediante los relatos de vida, ya sea personales o ajenos” 
(Gurdián, 2007, p. 203). En este tipo de diseños se reali-
zan descripciones de los hechos y vivencias más impor-
tantes de la persona objeto de estudio.

Bolívar (2012) expone los componentes de un diseño biográ-
fico, así tenemos:

1) El investigador decide un tema a estudiar bio-
gráficamente, para lo que formula una demanda 
de potenciales narradores. Es preciso realizar 
contactos y negociación para su aceptación; 2) 
se desarrollan una o varias entrevistas que son 
registradas en audio, y transcritas íntegramente; 
3) la investigación propiamente dicha consiste 
en practicar determinados análisis sobre el 
material; y, 4) el proceso finaliza con un reporte o 
informe de investigación. 

•	 	Diseño investigación – acción: son aquellos estudios 
donde el investigador interviene o participa junto al 
grupo social para contribuir a modificar la realidad. Rojas 
(2013), indica que estos estudios surgen de la necesidad 
de influir o modificar algunos aspectos de los procesos 
sociales, llevando a varios investigadores comprometi-
dos con las causas populares a desarrollar métodos para 
la solución de los problemas de una comunidad. En 
consecuencia, no se evidencia neutralidad ni el investi-
gador, ni la investigación, ya que su finalidad es afrontar 
la problemática de una determinada sociedad a partir 
de su participación y recursos.

McKernan (2001) y Latorre (2007) determinan de forma 
general las fases para el diseño de una investigación-acción:
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1) Reflexión e identificación inicial de un pro-
blema, tema o propósito a indagar, donde se 
desea mejorar la práctica o la comprensión per-
sonal; 2) preparar un plan de acción estratégico, 
que incluya el control de actividades, inciden-
cias, consecuencias y resultados de su aplica-
ción; 3) Reflexionar críticamente acerca de lo 
ocurrido, explicando los progresos a la comu-
nidad, además intentando elaborar una cierta 
teoría situacional y personal de todo el proceso. 

Diseños interpretativos

•	 Teoría fundamentada: este diseño de investigación tiene 
por finalidad el descubrimiento de teorías a partir de 
datos, permitiendo de esta forma identificar y explicar 
un fenómeno social en su contexto natural. Para Sche-
ttini y Cortazzo (2015), la teoría fundamentada es “una 
metodología de análisis que está unida a la recolección 
de datos y permitirá la formulación de un conjunto inte-
grado de hipótesis conceptuales” (p. 33).

El procedimiento de aplicación de este diseño investigativo, 
consiste de acuerdo a Sáenz, Gorjón, Quiroga & Díaz (2012) 
en:

1) Determinar el problema que se va a abordar 
y su contexto; 2) el investigador debe despojarse 
de cualquier sesgo, idea o teoría preconcebida 
sobre la problemática de estudio; 3) localización 
de datos relevantes que contribuya en la forma-
ción de una nueva teoría; 4) los datos provienen 
de la lectura teórica que realiza el investigador, 
el lenguaje y las expresiones de los sujetos de 
estudio; 5) la codificación; y, 6) la definición de 
la teoría.
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Funciones del diseño de investigación

El diseño cumple las siguientes funciones:
•	 Permite al investigador aclarar cuestiones acerca de los 

aspectos que se requieren reflexionar, así como sobre las 
interconexiones entre los diferentes componentes del 
proceso de investigación, debido a que los diseños de 
investigación cualitativa son flexibles y se van realizando 
replanteamientos en la medida que se avanza en los 
estudios.

•	 Ayuda a explicar y justificar de forma precisa el pro-
blema de investigación, proporcionando al investigador 
la capacidad para establecer un diseño de investigación 
sistemático, coherente y viable.

•	 Orienta al investigador a decidir y determinar la biblio-
grafía teórica y metodología de investigación más per-
tinente para abordar o tener acceso un determinado 
fenómeno o evento social.
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