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Introduccion

El proposito del libro de Técnicas y Métodos Cualitativos para
la Investigacion Cientifica es brindar el conocimiento y estu-
dio para la elaboracion de documentos cientificos referentes
a las variables cualitativas e investigaciones cientificas, entre
otros; los beneficios de una educacion cientifica.

Con estas bases y el deseo de contribuir a una mejor edu-
cacion, se ha elaborado este texto para el publico en general,
con la finalidad de que sea una importante herramienta para
desarrollar destrezas y competencias, asi como aprendizajes
funcionales y significativos en investigacion cualitativa.

Desde un principio epistemologico y dialectico el libro pre-
tende suscitar a la comunidad en general el interés por la
actividad cientifica y promover actitudes de responsabilidad,
afianzando el campo del conocimiento educativo y brindar
soluciones a las diferentes situaciones del diario vivir.

La investigacion cualitativa ha tenido un desarrollo impor-
tante entre los estudiosos de la educacion, psicologia, socio-
logia, asi mismo entre los cientificos sociales. El propdsito
general de la Investigacion Cualitativa es brindar el conoci-
miento del comportamiento humano y las razones detras
del comportamiento, es un método utilizado por las distin-
tas disciplinas de las ciencias sociales y estudios de mercado



colocandola como parte fundamental del éxito de todo pro-
yecto planteado. El estudio de la investigacion cualitativa
permite discernir, de manera mas eficaz y descubrir nuevas
alternativas de conocimientos que nos lleve a desarrollar al
maximo las potencialidades y llevarlos a la practica.

Este libroes producto de laexperiencia, es decirdel aprendi-
zaje adquirido con la investigacion y la practica con el medio
de trabajo, se trata de una experiencia extendida dado que
ha sido vivida tanto individual como colectivamente ya que
los autores vienen investigando desde hace algunos anos
bien sea de forma independiente o bien formando parte de
un equipo de profesionales que han alcanzado un alto pres-
tigio y reputacion.



Diseifo de investigacion
cualitativa

Nasly Tinoco Cuenca; Margarita Cajas Palacios; Ofelia
Santos Jimenez

El presente capitulo tiene la finalidad de explicar los dife-
rentes disenos para llevar a desarrollar la investigacion cua-
litativa. Dentro de su tematica se aborda aspectos generales
acerca de la investigacion cualitativa, como su definicion,
ventajas y desventajas, para continuar con la presentacion
del diseno general de una investigacion cualitativa, asi como
de sus diferentes tipos, esto es desde el punto de vista des-
criptivo: etnografico, fenomenoldgico, biograficos, investiga-
cion accion; e interpretativo: fundamentada.
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Disefio de investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es aquel procedimiento sistematico
de indagacion que brinda técnicas especializadas para recabar
datos sobre lo que piensa y sienten las personas. Este tipo de
investigacion se caracteriza por ser interpretativa y se la lleva a
cabo en determinados grupos sociales, cuya participacion es
activa durante todo el desarrollo del proceso investigativo, a fin
de conocer y generalizar la realidad natural de la comunidad.

La investigacion cualitativa surge de la identificacion de
situaciones adversas en las relaciones sociales del hombre,
o por la presencia de vacios tedricos que impiden compren-
der y transformar la realidad social, dificultando la determi-
nacion de respuestas que satisfaga y ayuden en el convivir
diario de una comunidad. “‘Cuando nos referimos al para-
digma metodologico cualitativo, lo hacemos desde un
abordaje que tiene como egje central la consideracion de la
realidad social como una construccion creativa por parte
de los sujetos involucrados” (Abero, Berardi, Capocasale, Gar-
cia & Rojas, 2015, p. 101).

El enfoque de investigacion cualitativa, esta orientado
a reconstruir la realidad tal y como la observan los partici-
pantes del sistema social definido previamente. El proceso
de investigacion cualitativa es flexible en relacion a que se
ajusta a los sucesos para de esta forma lograr una correcta
interpretacion de datos y desarrollo pertinente de la teoria.
Su metodologia se fundamenta en la recoleccion de infor-
macion No numeérica, por ende, se vales principalmente de
descripciones y observaciones.

En este sentido, se considera a la investigacion cualitativa
como un procedimiento dinamico y sistematico de indaga-
cion dirigida, donde las decisiones son tomadas en funcion
de lo investigado; es decir, el investigador inicia su estudio
con una orientacion tedrica consciente de las ciencias socia-
les, al interactuar con la problematica objeto de estudio, se
van manifestando las preguntas que dirigen el proceso inves-
tigativo. Por tanto, se genera una influencia mutua entre el
investigador y el problema de estudio.
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44  Nasly Tinoco Cuenca; Margarita Cajas Palacios; Ofelia Santos Jiménez

La investigacion cualitativa es aquella que evita la cuan-
tificacion. Los investigadores que implementan el enfoque
cualitativo realizan registros narrativos de hechos o fendme-
nos estudiados, aplicando para ello las técnicas de la obser-
vacion participante y las entrevistas no estructuradas. En
consecuencia, la investigacion cualitativa esta orientada a la
identificacion de los aspectos mas profundos de las realida-
des sociales, para de esta forma conocer su sistema de rela-
ciones, asi como su estructura dinamica.

Definicion de la investigacion cualitativa

Para definir la investigacion cualitativa se presenta a conti-
nuacion los aportes de distintos autores:

La investigacion cualitativa ‘abarca el estudio, uso y reco-
leccion de una variedad de materiales empiricos -estudio
de caso, experiencia personal, historia de vida, entrevistaq,
textos- que describen los momentos habituales y proble-
maticos y los significados en la vida de los individuos” (Vasi-
lachis, 2006, p. 25).

Este tipo de estudio ‘tiene una base epistemologica en la
hermenéutica y la fenomenologia. Bajo estas perspectivas
los actores sociales no son meros objetos de estudio como
si fuesen cosas, sino que también significan, hablan, son
reflexivos” (Monje, 2011, p. 12).

Ruiz (2012) la define como el conjunto de practicas inter-
pretativas, utilizada por investigadores sociales, donde se pri-
vilegia el uso de las palabras, las descripciones, los relatos,
convirtiéndose en un recurso de primer nivel para el acerca-
miento a una realidad.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) indica que ‘se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural
yen relacion con su contexto” (p. 358).

En este sentido, la investigacion cualitativa se la concibe
como una categoria de disenos de investigacion que per-
Mite recoger descripciones a través de la aplicacion de técni-
cas e instrumentos como observacion y la entrevista, a fin de
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obtener informacion en forma de narraciones, grabaciones,
notas de camypo, registros escritos, transcripciones de audio
y video, fotografias, entre otros... Esta se encuentra vinculada
principalmente con las ciencias sociales, pero también es
empleada para estudios politicos y de mercado.

Su metodologia se apoya en detallar de forma especifica
los hechos y personas, desde una perspectiva de sus com-
portamientos e interacciones; conociendo asi sus experien-
cias, actitudes, pensamientos y las creencias que los sujetos
de estudio experimentan o manifiestan. Por lo tanto, aqui se
hace referencia al analisis e interpretacion de las cualidades.

Los estudios cualitativos se encargan de proveer datos des-
criptivos de los aspectos intangibles del comportamiento
humano, centrandose en aquellos contextos de la proble-
matica social, permitiendo conocer la relaciones o vincu-
laciones entre las personas, entes sociales y la cultura, res-
pondiendo interrogantes como ;Qué esta ocurriendo en
un determinado escenario social? ;Cual es su significado
para los participantes?; es decir, busca la significacion de las
cosas, estudiando a las personas desde de lo que dicen y
hacen dentro de un determinado escenario social y cultural.
Caballero, 2014 sefala que aqui ‘predomina la calidad, y su
manejo considera las diferencias individuales, situaciones
especiales y el peso de los informantes no es igual; un infor-
mante que ha vivido una experiencia vale por muchos a
los que le han contado la experiencia” (p. 39).

En relacion a sus objetivos, las investigaciones de corte
cualitativo tienen por propdsito lograr un entendimiento del
complejo mundo de las experiencias vividas desde la optica
de los sujetos que las experimentan. Como lo indica Arias
(2012), “en estos estudios se identifican categorias o grupos
de conceptos relevantes para la investigacion, con la fina-
lidad de comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar
acerca de las experiencias e historias de los informantes” (p.
136). Baez & De Tudela (2009) afirma que lo que se busca es
comprender, captar, contextualzar e interpertar las interrela-
ciones culturales, actitudes y motivaciones que se producen
en las realidades de los grupos sociales.
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De este modo, los estudios cualitativos se caracterizan por
estar enfocados en los sujetos y sus conductas adoptadas,
el proceso de indagacion es tipo inductivo, y el investigador
esta en constante interaccion con los participantes y con los
datos, para de esta forma encontrar las respuestas centradas
en la experiencia social y cual es su significado en la vida de
las personas. En las investigaciones con un enfoque cuali-
tativo, no es relevante la cuantificacion de la realidad, sino
entender y revelar lo mas profundo de las estructuras socia-
les; es decir, los aspectos subjetivos de las personas como
sus motivaciones y actitudes, para de esta forma explicar su
comportamiento en la realidad.

Ventajas de la investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es muy Uutil para las ciencias
sociales, ya que permite observar el contexto social de una
realidad y conocer como influye ésta en los individuos. Las
ventajas que presenta la investigacion cualitativa son:

- Con la implementacion de técnicas como la entrevista,
de tipo no estructurada, es posible realizar preguntas
abiertas que permiten al investigador conocer en detalle
las actitudes y comportamientos de los sujetos de estu-
dio, entender cuales han sido sus experiencias e identifi-
car los aspectos relevantes que no se pueden revelar con
cuestionarios de encuestas.

- Permiten la comprension profunda de la problematica
de estudio. “La investigacion cualitativa es la que mejor
capta los matices de la vida individual” (Stassen, 2007,
p. 33).

- Brinda datos de forma individual y especifica. Por tanto,
que las percepciones e interpretaciones son expresadas
por los mismos protagonistas que han experimentado
o vivido los hechos, lo que no sucede con otro tipo de
investigaciones (Pérez, Galan & Quintanal, 2012).

- Ayuda a la identificacion de nuevas situaciones o feno-
menos que pueden surgir durante el proceso investiga-
tivo.
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- Le da al investigador un mayor involucramiento en el
problema de estudio, lo que facilita la identificacion
de escenarios, estructuras e interacciones sociales, len-
guajes, codigos, entre otros aspectos de la conducta
humana.

Desventajas de la investigacion cualitativa

Entre las desventajas que se pueden presentar en una inves-
tigacion cualitativa tenemos:

- El involucramiento directo del investigador con los par-
ticipantes puede afectar las respuestas de los sujetos de
estudio.

- Los resultados de la investigacion dependen funda-
mentalmente de la vision del investigador, por lo que se
puede incurrir en sesgos personales al momento de su
presentacion.

- La calidad de la investigacion depende en gran medida
de las capacidades interpretativas del investigador, ya
que la informacion analizada no es cuantificable, por
el contrario, son datos sobre lo que piensa y sienten las
personas.

- Este tipo de metodologia de estudio consume mucho
tiempo, pudiendo tardar anos la revelacion de resulta-
dos.

Diseio general de una investigacion cualitativa

El diseno de una investigacion cualitativa se caracteriza por
ser flexible, interactivo, dialéctico y reflexivo. Un trabajo cien-
tifico cualitativo ‘cuida las formas de acercarse a la reali-
dad: es capaz de distinguir estas formas de acercamiento y
de explicarlas; obtiene informacion y la expone de manera
sistematizada, clara, coherente y argumentada, entonces
se habla de un trabajo de mayor complejidad y que posee,
por sus rasgos, cardcter cientifico” (Guerrero & Guerrero,
2014, p. 48).
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Existen diversas formas de entender lo que es un diseno de
investigacion cualitativa, pero en términos generales, se trata
de un plan que involucra viajes hacia atras y hacia delante
entre los diferentes componentes del proyecto de investiga-
cion, evaluando las implicancias de los objetivos, argumen-
tos tedricos, preguntas de investigacion, metodologiay ame-
nazas a la validez.

Lo caracteristico de los disefios cualitativos es la combina-
cion de estrategias y modalidades de investigacion conside-
rando al objeto o situacion de estudio, su naturaleza, el sen-
tido de las preguntas y las condiciones en que se desarrollo |a
misma (Galeano, 2003). Por tal motivo, la planeacion y orga-
nizacion de su diseno debe ser detallada en aspectos como:

- Establecimiento de los colaboradores potenciales para
el estudio.

- Eleccion del lugar donde se efectuara la investigacion.

- Determinacion de las estrategias para acceder al lugar
de estudio.

- Recoleccion de material de apoyo sobre el lugar de
estudio, como documentos descriptivos.

- |dentificacion de sujetos que pueden facilitar y limitar el
acceso a las fuentes de informacion.

- Organizacion de los tiempos de ejecucion de cada una
de las actividades del proceso investigativo.

- Seleccion de los instrumentos de recoleccion y analisis
de datos.

- Determinacion de los recursos humanos requeridos
para ayudar en la realizacion del estudio.

- Establecimiento de los procedimientos de consenti-
miento informado apropiados, asi como aspectos éticos
a considerarse en la investigacion.

Los elementos o componentes tematicos generales para lle-
var a cabo una investigacion cualitativa son:
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Tabla 1. Disefio general de una investigacion cualitativa

|. Planteamiento del problema de investigacion

- Aproximacion al objeto de estudio

- Identificacion del problema

- Descripcion y enunciado del problema
- Formulacién de objetivos

- Justificacion de la investigacion

|. Contexto tedrico

- Referentes tedricos: busqueda de informacion existente en libros,
documentos, testimonios orales.

- Reflexion tedrica: construccion critica de argumentos en el contexto
personal del investigador

[Il. Descripcion metodoldgica

- Disefo de investigacion

- Seleccion de informantes

- Determinacion y elaboracion de técnicas e instrumentos de recolec-
cion de datos

- Procedimientos de recoleccion de datos

- Métodos de analisis de datos

- Consideraciones éticas (si corresponde)

IV. Analisis de datos

- Procedimiento de analisis de datos
- Reduccion, preparacion y analisis de los datos de tipo cualitativo

V. Presentacion de resultados
VI. Limitaciones

VII. Conclusiones y recomendaciones
Elaboracion: Los autores

El diseno de investigacion comprende el conjunto integrado
de componentes que se encuentran interrelacionados para
el cumplimiento de un objetivo comun. Aunque la investiga-
cion cualitativa es flexible, se requiere que éstos estén debi-
damente pensados, desarrollados y justificados para realizar
la investigacion de forma consistente De este modo el disefio
necesita detallar y justificar:
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- Los conocimientos disponibles sobre la tematica de
estudio.

- La importancia y motivaciones de la investigacion.

- Los métodos de recoleccion y procesamiento de la infor-
macion.

- Las personas y escenario donde se realizara la investiga-
cion.

- El nivel de vinculacion entre el investigador y los sujetos
de estudio.

- Los procedimientos y técnicas para interpretar los datos
obtenidos.

- Los mecanismos de validacion de las conclusiones.

- La forma de presentar y comunicar los resultados de la
investigacion.

En lo relacionado al componente metodologico, en una
investigacion cualitativa se pueden realizar estudios desde
un diseno: descriptivo e interpretativo.

Disenos descriptivos

- Diseno etnografico: estudio por el que se aprende el
modo de vida de un grupo humano es los aspectos cul-
turales, econdmicos, familiares, relaciones sociales, poli-
tica, simbologia, lenguaje. Los disenos etnograficos pre-
tenden explorar, examinar y entender sistemas sociales:
grupos, comunidades, culturas y sociedades” (Hernan-
dez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 482). Se busca des-
cribir y analizar sus ideas, creencias, significados, conoci-
mientos y practicas del grupo social objeto de estudio.

Garcia (1994), y Cook (2005) exponen los elementos basicos
de un diseno etnografico, que son:

1) seleccion de un problema; 2) un acceso inicial
exploratorio; 3) acceso al campo, es decir, una
implicacion del investigador en el entorno social,
tanto como observador como participante, 4)
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Fijar los procedimientos para la recogida y el
analisis de informacion; 5) empleo de técnicas
de investigacion intensiva; 6) un reconocimiento
explicito de comprende los acontecimientos y
significados del entorno social; 7) un marco inter-
pretativo que ayude a dar contexto al problema
de estudio; y, 8) el producto de la investigacion
en forma escrita que interprete y describa con
detalle el entorno social estudiado de tal forma
gue el lector pueda conocer lo que es estar alli.

- Diseno fenomenolodgico: consiste en el estudio de los
fendmenos sociales tomando en cuenta la perspectiva
de los propios actores sociales. De acuerdo a Katayama
(2014), el diseno fenomenoldgico “busca describir la
experiencia del sujeto en siy por si, renunciando a cual-
quier tipo de explicacion causal. El objetivo es desentra-
Aar la estructura del mundo de la vida propia de cada
sujeto” (p. 33); es decir, entender el significado que le
atribuyen los sujetos que seran estudiados a un deter-
minado evento. Martinez (1999) indica que los pasos o
etapas de un diseno fenomenoldgico son los siguientes:

1) Etapa descriptiva, consta de: eleccion de las
técnicas para la obtencion de informacion,
aplicacion de las técnicas seleccionadas y ela-
boracion de la descripcion protocolar; 2) etapa
estructural, consiste en la lectura general de la
descripcion de cada protocolo, delimitacion de
las unidades tematicas naturales, determinacion
del tema principal, expresion del tema principal
en lenguaje cientifico, integracion de la infor-
macion en una unidad descriptiva, y, finalmente
realizar una entrevista final con los sujetos estu-
diados; 3) etapa de discusion de los resultados,
aqui se relaciona los resultados obtenidos con
las conclusiones de otros investigadores para
compararlos, contraponerlos o complementar-
los, y entender mejor las posibles diferencias o
similitudes.
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- Diseno biograficos o narrativos: son aquellas investiga-
ciones que muestran el testimonio subjetivo de una per-
sona de especial relevancia, en el cual se recogen sus
experiencias, valoraciones y opiniones. “La técnica auto-
biografica (propia) o biografica (ajena) ha sido practicada
para narrar aspectos sobre nuestra cultura e historia
mediante los relatos de vida, ya sea personales o ajenos”
(Gurdian, 2007, p. 203). En este tipo de disenos se reali-
zan descripciones de los hechos y vivencias mas impor-
tantes de la persona objeto de estudio.

Bolivar (2012) expone los componentes de un diseno biogra-
fico, asi tenemos:

1) El investigador decide un tema a estudiar bio-
graficamente, para lo que formula una demanda
de potenciales narradores. Es preciso realizar
contactos y negociacion para su aceptacion; 2)
se desarrollan una o varias entrevistas que son
registradas en audio, y transcritas integramente;
3) la investigacion propiamente dicha consiste
en practicar determinados analisis sobre el
material; y, 4) el proceso finaliza con un reporte o
informe de investigacion.

- Diseno investigacion - accion: son aquellos estudios
donde el investigador interviene o participa junto al
grupo social para contribuir a modificar la realidad. Rojas
(2013), indica que estos estudios surgen de la necesidad
de influir o modificar algunos aspectos de los procesos
sociales, llevando a varios investigadores comprometi-
dos con las causas populares a desarrollar méetodos para
la solucion de los problemas de una comunidad. En
consecuencia, No se evidencia neutralidad ni el investi-
gador, ni la investigacion, ya que su finalidad es afrontar
la problematica de una determinada sociedad a partir
de su participacion y recursos.

McKernan (2001) y Latorre (2007) determinan de forma
general las fases para el disefio de una investigacion-accion:



Disefio de investigacion cualitativa

1) Reflexion e identificacion inicial de un pro-
blema, tema o propodsito a indagar, donde se
desea mejorar la practica o la comprension per-
sonal; 2) preparar un plan de accion estrategico,
gue incluya el control de actividades, inciden-
cias, consecuencias y resultados de su aplica-
cion; 3) Reflexionar criticamente acerca de lo
ocurrido, explicando los progresos a la comu-
nidad, ademas intentando elaborar una cierta
teoria situacional y personal de todo el proceso.

Disefos interpretativos

- Teoria fundamentada: este diseno de investigacion tiene

por finalidad el descubrimiento de teorias a partir de
datos, permitiendo de esta forma identificar y explicar
un fendmeno social en su contexto natural. Para Sche-
ttini y Cortazzo (2015), la teoria fundamentada es “una
metodologia de analisis que esta unida a la recoleccion
de datos y permitira la formulacion de un conjunto inte-
grado de hipotesis conceptuales” (p. 33).

El procedimiento de aplicacion de este diseno investigativo,
consiste de acuerdo a Saenz, Gorjon, Quiroga & Diaz (2012)

en:

1) Determinar el problema que se va a abordar
y su contexto; 2) el investigador debe despojarse
de cualquier sesgo, idea o teoria preconcebida
sobre la problematica de estudio; 3) localizacion
de datos relevantes que contribuya en la forma-
cion de una nueva teoria; 4) los datos provienen
de la lectura tedrica que realiza el investigador,
el lenguaje y las expresiones de los sujetos de
estudio; 5) la codificacion; y, 6) la definicion de
la teoria.
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Funciones del diseio de investigacion

El diseno cumple las siguientes funciones:

- Permite al investigador aclarar cuestiones acerca de los
aspectos que se requieren reflexionar, asi como sobre las
interconexiones entre los diferentes componentes del
proceso de investigacion, debido a que los disenos de
investigacion cualitativa son flexibles y se van realizando
replanteamientos en la medida que se avanza en los
estudios.

- Ayuda a explicar y justificar de forma precisa el pro-
blema de investigacion, proporcionando al investigador
la capacidad para establecer un diseno de investigacion
sistematico, coherente y viable.

- Orienta al investigador a decidir y determinar la biblio-
grafia tedrica y metodologia de investigacion mas per-
tinente para abordar o tener acceso un determinado
fendmeno o evento social.
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