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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion persigue determinar la incidencia y relacién de las
caracteristicas demograficas en el uso de redes sociales por parte de los consumidores
millennials de la UTMACH; Se realiz6 una investigacion bibliogréafica sobre demografia,
el consumo de redes sociales y las caracteristicas de los consumidores millennials;
ademas se aplicaron 200 encuestas a estudiantes de la Universidad Técnica de Machala
que tienen entre 18 y 37 afios de edad, para obtener los resultados se desarroll6 el cruce
de las variables demogréaficas y de comportamiento de consumo de redes sociales,
mediante la utilizacion de tablas cruzadas.

Palabras Claves: Demografia, Variables demograficas, Consumo de Redes Sociales,

Millennials



ABSTRACT
The objective of this research work is to determine the incidence and relationship of
demographic characteristics in the use of social networks by UTMACH users. A
bibliographical research was carried out on the demography, the consumption of social
networks and the characteristics of the users of the millenium generation; In addition, 200
surveys were applied to students of the Technical University of Machala who are between
18 and 37 years old. To obtain the results, the crossing of the demographic variables and
the consumption behavior of the social networks is used, through the use of crossed tables.
Key words: Demography, Demographic variables, Consumption of social networks,

Millennials.
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1. Introduccion

El anélisis demografico estudia de manera eficiente la poblacion humana con el método
cuantitativo, apoyandose de la estadistica y tomando en cuenta caracteristicas
demogréficas tales como edad, sexo, estado civil, nivel de instruccién educativa, cultura,

nacionalidad, raza, tasa de natalidad y mortalidad.

La presente investigacion tiene como propdsito saber las caracteristicas demogréaficas de
la generacion Millennials en el consumo de redes sociales, esta ha conquistado el
mundo y esta dejando huella en la sociedad actual al igual que lo hicieron las generaciones

precedentes.

En Ecuador se ha realizado un estudio respeto a la Generacion Millennials o Milenio,
varios autores describen que son impulsivos, irreverente, tecnoldgico y le gusta asumir
riesgo, beneficiados con la globalizacion en un mundo competitivo; de acuerdo el estudio
realizado se enfoca en cuatros puntos, en la parte Académica, en el terreno laboral,

emprendimiento y comunicacién creativa.

La problemaética la generacion millennials es un grupo complejo y diverso con distintas
necesidades, la cual se convierte en el principal target para la mayoria de firmas
comerciales. Para poder llegar a tener comunicacion efectiva con un Millennials, se lo
debe realizar de forma inteligente y creativa, al igual determinar sus habitos de
preferencias y comportamiento al consumo de redes sociales, enfocandose en los rangos
de edad entre 18 y 37 afios de edad teniendo como frecuencia al uso diario a la conexién

de las redes sociales.

La metodologia aplicada tiene enfoque cuantitativo a través de encuestas realizadas a los
estudiantes universitarios de la Universidad Técnica de Machala, en el consumo de redes
sociales de la generacién millennials, y el método cualitativo utilizando fuentes
secundarias como articulos cientificos y paginas web confiables de los cinco ultimos

anos.

El alcance en el presente estudio se concentrard en analizar las caracteristicas
demogréficas de los consumidores millennials UTMACH de entre los 18 y 37 afios de

edad en el consumo de redes sociales.



Objetivo General
Identificar la relacion de las caracteristicas demogréaficas y de consumo de redes sociales
en los consumidores millennials de la Universidad Técnica de Machala para que se

determine la incidencia de las variables demogréaficas en un comportamiento de consumo.

Objetivo Especifico
e Desarrollar una investigacion bibliogréfica sobre las caracteristicas demogréaficas
el segmento y el consumo de redes sociales.
e Investigar las caracteristicas demograficas de los consumidores millennials de la
UTMACH en el consumo de redes sociales.
e Analizar las caracteristicas demograficas de los consumidores millennials de la

UTMACH en el consumo de redes sociales.

Desarrollo

2. Fundamentos Teoéricos

2.1 ¢Qué es Poblacion Humana?: La poblaciéon Humana, se centra en el estudio de

manera geografica al grupo de personas que viven en un lugar o rea determinada. La

dimension se trata el namero total de la poblacién a estudiar.

2.2 ¢Qué es Demografia?: La demografia existe desde décadas atras, su intranquilidad
es por las escasas técnicas de recoleccion de informacion o datos demogréficos de los
individuos, se ha analizado como fuentes confiables a nivel nacional el registro civil y el

censo de poblacién humana (Jara, 2014).

La demografia se encarga de estudiar la poblacion humana, en medir el tamafio de la
poblacién que sera investigada, cuyo estudio se lo realiza de manera estadistica para
mayor viabilidad, las caracteristicas demogréaficas son: edad, género, estado civil, la
lengua, socio- econdmico, cultura, educacion, rituales culturales, creencias o religion y
de perfil dinamico, como la mortalidad, la natalidad, migraciones. (Cazares, Mayela, De

La Pefia, Eugenia, & Jiménez, 2016, pag. 8).
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2.3 Importancia del andlisis demografico: El estudio demografico nos ayuda ha tener
conocimiento claro y una visién, hacia dénde va la poblacion investigada, la sociedad
actual o moderna sufre constantes cambios para llegar a satisfacer e identificar cada

segmento.

2.4 Variables Demogréficas

Edad: Hace acuerdo al tiempo de cada persona, que varian en distintas edades de
acuerdo por los afios, podemos diferenciar por generaciones, también por etapa de la
persona en el transcurso de su vida, nifio, adolescente, joven, adulto y tercera edad ( Ledn
Balderrama & Lopez Mufoz, 2014).

Género: Esta consignado a una construccion social de la condicion bioldgica de los
sujetos, estos se los considera dos géneros Masculino y Femenino incluyéndose un tercer

género a la sociedad moderna.

Estado civil: Es la condicion de la persona segun su estado civil se clasifica soltero,

casado, union libre (estar solo en pareja sin estar legalmente casados), separado y viudo.

Lugar de residencia: Es el lugar donde vive la poblacion, puede ser determinada como

Barrio, ciudad, cantonal, provincia incluso pais ( Pacheco & Blanco, 2015).

2.5 Consumo de redes sociales a nivel de Ecuador 2017

Segun IAB (2017) las redes sociales mas utilizada en Ecuador, se considera las ocho que
mayor interactuacién y acceso tienen los ecuatorianos al consumo digital de redes
sociales, puede ser para diversas actividades, como tener amigos en diferentes lugares del
pais, mantener la comunicacion con los familiares lejanos, y el consumo audiovisual en

las redes sociales, también las utilizan para intercambiar culturas y entre otras actividades.

Tabla 1: Redes Sociales en Ecuador

1 Facebook 5 WhatsApp
2 Tiwitter 6 Linkedin
3 Instagram 7  Tinder

4  Pinterest 8  Snapchat

Fuente: http.//www.hablemosdemarcas.com/estadisticas-de-redes-sociales-en-ecuador-2017/
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97% 49% 65% 27% 90% 26% 5% 26%
Uso de redes sociales en Ecuador
Figura 1: Uso de redes sociales

Fuente: http://www.hablemosdemarcas.com/estadisticas-de-redes-sociales-en-ecuador-2017/ Interactive
Advertising Bureau (I1AB)

El dispositivo que mas utilizan para mantenerse conectado en las redes sociales, durante
las 24 horas y la mayor interaccion en las redes sociales es en la noche. Como se observa
en el grafico el celular inteligente predomina mas que los demas dispositivos,
considerando la més utilizada por la generacion millennials, que mayor uso da a este
dispositivo por tener todo incorporado por ejemplo, agenda, calendario, alarma y entre

otros beneficios y su facil acceso a las redes sociales.
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Figura 2: Uso de dispositivo 1

Fuente:http://www.hablemosdemarcas.com/estadisticas-de-redes-sociales-en-ecuador-2017/ Interactive
Advertising Bureau (1AB)

El consumidor millennials utiliza las redes sociales en el ambito educativo, son
empleadas como herramientas de investigacion universitaria, no solo se trata de acumular
informacidn, si no con contenido de la clase o el tema a conocer, logrando desarrollar un
pensamiento emancipador y critico, las universidades de hoy enfrentan a nativos digitales
dentro de las aulas, llegando a modificar su forma de comunicarse en algunos momentos
no existe comunicacion personal, la mayor parte de tiempo las redes sociales son usadas

para la vida personal y muy poco en el ambito académico (Buxarrais, 2016).

12


http://www.hablemosdemarcas.com/estadisticas-de-redes-sociales-en-ecuador-2017/
http://www.hablemosdemarcas.com/estadisticas-de-redes-sociales-en-ecuador-2017/

Segun Flores Guerrero & Lopez de la Madrid (2014) la red social méas utilizada por los
estudiantes universitarios es Facebook, facilitando el acceso por medio de los teléfonos
inteligentes, las notificaciones llegan de manera rapida, los mensajes y nuevas
publicaciones de sus amigos virtuales, Facebook es versatil los estudiantes universitarios

comunica “todo en un mismo lugar”(p.7).

Facebook tiene como ventaja principal su facil manejo y uso, es utilizada en el ambito
educativo en crear grupos para dialogar y ponerse de acuerdo en las tareas puesta por el

docente, generando trabajo en grupo.

Facebook tiene una gran variedad de perfiles de usuarios a nivel internacional esta red
social puede recolectar datos demograficos, y poder estudiar de ese segmento su

comportamiento (Laallam, 2018).

2.6 Edades entre juventud y adulto Generacion Millennials

Juventud: Es la construccion de la promesa del futuro en el &mbito legal debe tener 18
afios de edad favoreciendo su visibilidad en la planificacion social, la edad es un factor

importante en cuanto a su independiente del hogar y la incorporacién al trabajo.

Adulto: El adulto en esta etapa acepta las responsabilidades por si mismo llegando a
tomar decisiones de una manera emancipada y de igual manera sus finanzas (Krauskopf,
2014, pag.12).

Tabla 2: Rango de Edad

Caracteristicas

Rango de edad
15-19 Inicio de la juventud
20-24 Jovenes e inicio de la adultez temprana
25-29 Adultez temprana
30-37 Adultez

Fuente: https://scielo.conicyt.cl/pdf/udecada/v23n42/art06.pdf
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2.7 ¢ Qué son los millennials?: Son jovenes obsesionados por la tecnologia y los selfies,
el termino millennials ha generado controversia, por algunos autores son considerados
egoista, impacientes y vagos; mientras otros los considera que son jovenes de bajo
autoestima por la sobreproteccion de sus progenitores brindandoles todo lo necesario de
manera econdmica y material, los millennials son la generacidn de jovenes nacidos entre
los afios 1980 y 2000 se encuentra en la fase de la juventud con un estilo de vida mejor

que las demaés generaciones anteriores (Andrea Pincheira Varas & Arenas Yafiez, 2016).

2.8 Caracteristicas de los millennials: Segin Andrea Pincheira Varas & Arenas Yafiez
(2016) esta generacion millennials o generacion tiene unos rasgos claves que los
caracterizan y los hacen anicos frente a las demas generacidn anteriores, son personas
nacida entre 1980 y 2000, son 100% digitales amantes de la tecnologia y se encuentra
integrada en todas las actividades que se desarrolla de manera cotidiana. Aqui tenemos
algunas de las principales caracteristicas.

Tabla 3.Caracteristicas de los Millennials

Terreno general

Terreno familiar

Terreno laboral

Estiman las opiniones de
los demas.

Buscan informacion por si
mismo

Impacientes

Se preocupan por el futuro

Son pocos ahorradores y

Crecieron con los videos
juegos

Nacieron bajo la
prosperidad econdmica
Eligen su carrera por gusto
personal.
Crecen
presentes

con padres

Son Optimistas

Busca beneficiar en crecer
personalmente

Se concentre en objetivos a
corto plazo

Son exigentes con las
tareas que le son asignadas.
Se preocupan por el
calentamiento global es
decir el medio ambiente.

altamente a gastar
Fuente: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=33948806003

La Generacién Millennials tiene la necesidad de estar persistentemente en conexion esto
hizo que internet se ampliara y modificara en otros dispositivos muchos mas inteligentes
0 actualizados que acompafien al consumidor a todos lados y la conexién inalambrica en
la actualidad, el movil contiene toda la informacion del usuario como agenda, calendario
y redes sociales entre otros, la gran cantidad de Apps disponibles, asi como Play Store

Cuyo uso es descargar aplicaciones de manera gratuita o valorada por un costo monetario.

Internet es una herramienta disponible e interactiva de facil acceso hoy en dia que

evoluciona, ademas es unared de comunicacion en constante cambio, cuya comunicacion
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es més de dos personas en enviar mensajes de manera digital inmediata de un lugar lejano

a otro. (Oviedo Garcia, Mufioz Exposito, & Castellanos Verdugo, 2015)

Los millennials utilizan el teléfono inteligente por su movilidad y facil acceso a zona wifi,
mediante este dispositivo consume mas contenido audiovisual que es percibido por los
estudiantes universitarios, teniendo la mayor frecuencia de revisar las redes sociales y de
reciben mensajes de manera instantanea, la vida atil de los dispositivos mdéviles se acortan
ha dos afios, el teléfono inteligente es elemental en la vida social y de entretenimiento

para los usuarios (Méndez, Ramos Méndez, & Ortega-Mohedano,, 2017)

3. Metodologia

El método empleado es cuantitativo se realiza a través de encuestas y andlisis que arroja
durante la recopilacion de datos de la poblacion de estudiantes de la Universidad Técnica

de Machala, en el consumo de redes sociales de la Generacion Millennials.

Instrumento
Se aplica para la recoleccion de datos la herramienta cuestionario esta estructurada por
preguntas de opcion maltiples, enviadas a la poblacion universitaria de la Universidad

Técnica de Machala en sus correos institucionales ver Anexo A.

3.1 Pablacion

Se estudia a la poblacion de consumidor millennials de la Universidad Técnica de

Machala que tiene de 18 y 37 afios de edad.

3. 2 Muestra

Se toma de muestra el segundo semestre del afio 2018, datos proporcionados por el
Departamento de Sistema de la Universidad Técnica de Machala, facilitando la cantidad
total de 10.107 estudiantes pertenecientes a cada unidad académica.

3.3 Calcular la muestra

Se emplea la férmula de la poblacién finita para conocer el nimero de personas a

encuestar.
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Formula:

(Poblacion Total) N=9.020
(Error admisible) e=7% =0,07
(Nivel de confianza) Z= 1,96
(Probabilidad de éxito) q=0,5
(Probabilidad de fracaso) p =0,5

Zz*p*q*N
e2(N-1)Z2xp*q

_9.706,7628
"= 504798

n = 192 Encuestas

Al aplicar la férmula tomada como tamafio muestra el numero de la poblacién

universitaria UTMACH da un total de 192 encuestas.

4. Resultados

Tabla 4: Porcentaje de Individuos que utilizan las redes sociales en funcion de la Edad.

Redes Edad
Sociales 18 -20 21-23 24-26 27-29 30-32 33-35
afnos afnos anos anos anos anos
1. Facebook
(12,6%) (30,2%) (24,4%) (13,2%) (4,4%) (3,9%)
2. Twitter
(0,5%) (0,5%) (2%) (0,5%)
3. WhatsApp
(1%) (3%) (1%) (1%) (0,5%)
4. You Tube
(0,5%)
5. Instagram
(0,5%)
Totalde% : 146% 33,7% 259% 16,2% 4,9% 4,4%
Elaboracion propia
Analisis:

De acuerdo al andlisis de la tabla se observa que la mayor conexion esta entre 21 a 23

afos de edad con un 30,2% .Seguido del rango de 24 a 26 afios de edad con el 24,4%, que

acceden mas a Facebook tomando como red social favorita de estas edades.
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Tabla 5: Porcentaje de personas de acuerdo al estado civil en funcién como utilizan las redes sociales.

Estado civil
Razones que utiliza las redes : .
sociales + 1 respuesta Soltero (a) Casado (a)  Unién Libre Divorciado (a)

M F M F M F M F
1. Hacer amigos y/o mantener
contacto con ellos 122% 13,7% 15% 4,9% 2,4%
2 Por entretenimiento

12,7% 10,7% 15% 24% 1% 29% 0,5%

3. Para informarse de hechos
noticiosos 49%  59% 1% 1,5% 0,5%
4. Publicar mis actividades

1% 2% 1% 2% 1,5%
5. Compartir contenido de mi
interés 15% 1,5% 1%
6. Estudiar-hacer trabajos

1% 2,4% 1% 1%
7. Para trabajar 0,5%

1,5% 1%
8. Otros 0,5%
TOTAL % 348% 37,7% 55% 128% 2% 6,8% 1%
Elaboracion propia
Analisis:

Se analiza que el mayor porcentaje que estan solteros sobre sale el género femenino con

el 13,7%, que interactia en hacer amistades o mantener contacto con sus amigos

mediante las redes sociales. No quedandose atras el género masculino con el 12,2% en

interactuar en redes sociales con sus contactos virtuales.
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Tabla 6: Porcentaje de Personas que utilizan las redes sociales en funcién nivel socio econdmico.

Redes Nivel Socio Econdmico
Sociales Alto Medio Alto Medio Medio Bajo Bajo

M F M F M F M F M F
1. Facebook - -

(1,5%) (4,4%) (10,7%) (22%) (32,2%) (10,7%) (7,3%) (0,5%)
2. Twitter - - -

(1%) (0,5%) (0,5%) (0,5%) (0,5%) (0,5%)
3. WhatsApp - -
(0,5%) (1%) (0,5%) (2%) (1%) (0,5%) (0,5%) (0,5%)
4.You Tube - - - - - - - - -
(0,5%)
5. Instagram - - - - - - - - -
(0,5%)
Total % 1,5% 5,9% 12,2% 23,5% 35,1% 12,2% 7,8% 1,5% 0,5%
Elaboracién propia
Andlisis:

De acuerdo en la tabla que el mayor nivel socio econémica pertenecen a la clase medio,
liderando el sexo femenino con 32,2%, que mayor acceso € interaccion tiene a Facebook

mas que el sexo masculino cuyo porcentaje es 22%.
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Tabla 7: Promedio de tiempo de consumo de redes sociales en funcién del género.

Promedio de tiempo que dedica a las redes sociales

Género
Menosde 1 hora Entrely2 Entre2y4 Entredy6 Masdeb
total horas en horas en horas en horas en
total total total total
Mujeres
4,9% 14,6% 12,2% 19,5% 4,4%
Hombres
3,9% 6,3% 17,1% 13,7% 3,4%
TOTAL % 8,8% 20,9% 29.3% 33,2% 7,8%
Elaboracion propia
Analisis:

El mayor promedio de tiempo que dedica es entre 4 y 6 horas que estan conectados a las

redes sociales el género femenino predomina con el 19,5%. Es decir interactia mas que

el género masculino.
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Tabla 8: Porcentaje de Individuos que utilizan las redes sociales en funcion del lugar de residencia y el
sector que viven.

Lugar de Redes Sociales
residencia Sector '
Facebook Twitter ~ WhatsApp  You Tube  Instagram
Arenillas Urbano (2,4%)
Atahualpa  Urbano (0,5%) (0,5%) (0,5%)
Balsas Urbano (2%)
Chilla Urbano (1%) (0,5%)
El Guabo  Urbano (9,8%) (0,5%) (0,5%)
Huaquillas ~ Urbano (1,5%) (0,5%)
Las Lajas Urbano (1%)
Machala Urbano (33,7%) (1%) (2%) (0,5%)
Marcabeli ~ Urbano (0,5%)
Pasaje Urbano (8,3%) (0,5%)
Pifias Urbano (1%)
Portovelo Urbano (0,5%)
Santa Rosa  Urbano (6,3%) (0,5%)
Zaruma Urbano (1%)
Otros Urbano (2,9%) (0,5%)
TOTAL SECTOR (71,7%) (3,4%) (3,5%) (0,5%)
URBANO: 163

Elaboracién propia
Anélisis:
En los sectores urbanos se observa en la tabla que una parte de la poblacion de Machala

hace mayor uso de Facebook con 33,7%, al igual con 12% de WhatsApp que el resto de los

otros cantones.
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5. Conclusiones

Se concluye que los consumidores millennials de la Universidad Técnica de Machala
tienen una cuenta en Facebook, las edades que mayor conexion e interaccion son a partir
de los 21 a 26 afios de edad, de ahi en adelante disminuye el consumo de las redes sociales

incluyendo Facebook.

Se determind que las mujeres son mas adictas al consumo de las redes sociales con un
19,5% estan activas en un tiempo de 6 horas predominando en la variable demografica
género, sobresalen en la variable estado civil de la categoria de solteras que utiliza con
fines de hacer amigos y mantener contactos con ellos, pertenecen al nivel socio
econdmico de clase media con un 32,2 %, de este mismo segmento son propensas a
comparar algun producto o servicio en la red social que mayor interactta. Frecuentemente
en horas de la noche con un 25,9%, atreves de un teléfono inteligente por su comodidad
y poder escuchar musica mientras accede a Facebook con un 7,8% realizan esta actividad

durante la conexioén.

El sector que mayor porcentaje tiene esté en la ciudad de Machala con un 33,7% en los
sectores urbanos utilizan Facebook. Como segundo lugar esta WhatsApp con un 2%
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ANEXOS

CARFERA INGENERIA EN MARKETING
Objetivo: Determinar Incidencia de las caracteristicas demograficas de los consumideres millennials de
la UTMACH en el consmmo de redes sociales.

Instrucciones: Por favor le detemidamente v conteste este cuestionario segin sea su criterio.
Sefiale sus respuestas con un *"
1. Edad:
Del8a20afios () Deila32afos ()
Dell 323 zhios ) Deiiaidsaios ()
De24a36 afios () De3faifafios ()

De 27220 zf0s ()

1. Genero:
Femenino { ) Masculino )
3. Estado Civil:
Soltero (a) ) Cazado (2) 3 Divorciado {2) { )
UnionLibre { ) Vindo (&) .
= —
Nivel socioecondmico:
Alto {1 Madio {3 Bajo [ )
Madio Alte [ ] Madic Baje [ )
Lugar de rezidencia
Aramllae {7 Huaguillas ( ) Portovelo { )
Atabmalpa () Lajas [ Mareabali [ )
Balsas [ Machala () Samtarosz ()
Chilla [ Prfias [ CHros {7
ElGuzbe () Pasaje 0l
Sector:
TUrbano [ Faral ' Marginal { )

;Para conectarze a sus redes sociales regularmente, usted suele utilizar?

Telefono: mishgentes { )
Oftroz ()

Pe o Lapto ()
Tablet/Ipad 1 )

Seleccione laz redas zociales que utiliza con mayor frecuencia ( 2z2leccione por lo menos 3)

Facehook) [ Instaztam [ ) Ctroz ()
Twatter [ Pinterest ( )
Washipp [ Snaptchat ()
Yeom Tohe (] LinKedm ( )

+En gué momento del dia accede con mas frecuencia de redes socialez?

Mafiana 'S
Madia Mafiana( )

Tard= {3
Meadia Tarde { )

Moche { )

:Cusil es el promedio de tiempo gue diariamente dedica a laz redes sociales?

Menozda ] horz entotal [ )
Entra 1 v 2horastotal  { )

Entre 2y dhoras total )
Entre 4 y S horas total )

Dlas de 6 horas totzl { )
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11. ;Cuiles son las razones por las gque utiliza redes sociales? (puede seleccionar mas de 1

respuesta)

Hacer amigos v/ o mantener contacto () Por entretenimiento ()
Para informarse de hechos noticiosos (1 Publicar mis actividades [ )
Compartir contenido de interes ] Estudiar- hacer trabajos ()
Para trabajar ) Para ver memes ()

12. ;Como es su comportamiento en redes sociales?
Suele publicar v comentar mas que los demas [ )

Suele ver mas lo que publican los otros v en ccasiotes comenta algo { )
Suele solo ver lo que los demas publican ()
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Anexo B

Frecuencia | Porcentaje
Variables demograficas N=205 %
Edad
De 18 a 20 afios 30 14.6
De 21 a 23 afios 69 33.7
De 24 a 25 afos 53 25.9
De 27 a 29 afos 33 16.1
De 30 a 32 afios 10 4.9
De 33 a 35 afios 9 4.4
Menores a 37 afios 1 0.5
Total 205 100
Género
Femenino 114 55.6
Masculino 91 44.4
Total 205 100
Lugar de residencia

Arenillas ) 2.44
Atahualpa 3 1.46
Balsas 4 1.95
Chilla 3 1.46
El Guabo 29 14.15
Huaquillas 4 1.95
Las Lajas 2 0.98
Machala 89 43.41
Marcabeli 1 0.49
Pasaje 24 11.71
Pifias 5 2.44
Portovelo 1 0.49
Santa Rosa 20 9.76
Zaruma 3 1.46
Otros 12 5.85
Total 205 100
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Porcentaje
Variables demogréficas Frecuencia N=205 %
Estado civil
Soltero (a) 148 72.20
Casado (a) 37 18.05
Unidn Libre 18 8.78
Divorciado (a) 2 0.98
Viudo (a) 0 0.00
Total 205 100
Nivel socio econémico

Alto 3 1.46
Medio Alto 37 18.05
Medio 120 58.54
Medio Bajo 41 20.00
Bajo 4 1.95
Total 205 100
Anexo C

Porcentaje de personas en el tiempo de conexion en las redes sociales, que

comportamiento adopta durante la navegacion.

Comportamiento

Suele publicar y Suele ver més lo que Suele sélo ver lo que Otro
Tiempo comentar mas que  publican los otros y en los demas publican
los demas ocasiones comenta algo
M F M F M F F
1. Menos de 1
hora total 1% 1% 1% 2% 2% 2%
2.Entrely?2
horas en total 1% 2% 2,9% 5,9% 2% 7,3%
3.Entre2y4
horas en total 3.4 % 2,4% 9,3% 5% 4,4% 4,4%
4.Entred4y6
horas en total 2,9% 4,9 % 5,4% 8,8% 5,4% 5,9%
5. Més de 6
horas en total 0,5% 1,5% 2% 1% 1% 2%
TOTAL % 8,8% 11,8% 20,6% 22,7% 14,8% 21,6%
Elaboracion propia
Analisis:

Se observa que el género masculino predomina con 9,3%, promedios de horas que

dedican a las redes sociales de 2 a 4 horas, suelen ver lo que publican los demas y en

algunas ocasiones llegan comentar
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Anexo D

Porcentaje de sujetos que utilizan las redes sociales para utilizar y comprar

servicio y producto en funcion del género.

Utilizado o comprado nuevos productos o servicios que antes no conocia

Redes .
. . . Si, aunque rara No, aunque he
Sociales  Si, muy seguido ng estado tgntado No, nunca Otro
M F M F M F M F M F
1. 3,4%
Facebook 59% 151% 23,4% 93% 11,7% 9,8% 8,3%
2. Twitter 0,5%
05% 15% 1% 0,5% 0,5% 0,5%
3.
WhatsApp 2% 3,9% 0,5% 1%
4, You
Tube 0,5%
5.
Instagram 0,5%

TOTAL % 39% 64% 19,1% 283% 98% 11,7% 113% 9,8%

Elaboracion propia
Anélisis:
Se analiza que el género femenino lidera con el 23,4% esta mas propenso a comprar un
producto o servicio en Facebook. No quedandose atras el género masculino con el 15,1%

en adquirir su compra en la red social.
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Anexo E

Lugar de Redes Sociales
residencia
Sector Facebook Twitter WhatsApp You Tube Instagram
Machala Marginal (0,5%) (0,5%)
TOTAL % (0,5%) (0,5%)
Elaboracion propia
Analisis:

Se observa que el 0,5% hace uso de Twitter y WhatsApp en el sector marginal de la

ciudad de Machala.
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Anexo F

Lugar de
residencia Redes Sociales
Sector
Facebook WhatsApp Instagram
El Guabo Rural (2,4%)
Machala Rural (4,4%) (1%) (0,5%)
Pasaje Rural (2%)
Pifias Rural (1,5%)
Santa Rosa Rural (3,5%) (0,5%)
Zaruma Rural (1%)
Otros Rural (2%) (0%)
TOTAL %
(17,1%) (2%) (0,5%)
Elaboracién propia
Analisis:

Se observa que el sector rural hace méas uso frecuente de Facebook en la ciudad de

Machala con el 4,4% seguido WhatsApp con 1% con respecto a los deméas cantones.
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Anexo G

Porcentaje de personas que utilizan las redes sociales en funcién de los diferentes

dispositivos y el momento del dia tiene mayor acceso y cual género es mas

interactivo.
Redes sociales
Dispositivo Género
Momento del Twitte WhatsAp You Instagr
Dia ( p Tube am
personas M
encuestadas)
Mafiana
0,5% (1%)
Pco Laptop Media
mafiana (1,5%)
Tarde
(7,8%) (1%) (0,5%)
Media Tarde
(2%)
Noche
(2%) (0,5%)
Mafiana (1%)
Media mafiana 1%
Tablet/ Ipad Tarde (1%) 1%
Media Tarde 2% 1% 0,5%
Noche
8,8% 2%)  (0,5%)
Mafiana
(1%) 7,3%
Media mafiana
Teléfono (2%) (1%)
inteligente  Tarde
11,2% (8,3%) 23,4% 15,1% 0,5%
Media Tarde
82,9% (6%) (7%)
Noche
13,2% 25.9%
mafiana
Otros Media mafiana
Tarde
0.5% Media Tarde 0,5%
Noche
0,5%

Elaboracién propia



Analisis:

Se percibe un porcentaje de uso de teléfonos inteligentes con un 82,9% que realiza acceso

a Facebook con 43,9%, frecuentemente en horas de la noche de parte del género femenino

con un 25,9%, distinto al género masculino con 13,2% en conexion a red social.

Anexo H

Porcentaje de los sujetos en la utilizacion de redes sociales en funcion de las dos

variables actividad y edad.

Que otra actividad realiza durante la conexién a las redes sociales

Ninguna, Escucha Ver ylo Comparte Chatea de Otro
Edad ocupan musica escucha socialmente  manera

toda la television conamigos  privada

atencion

M F M F M F M F M F M F
18 -20
afios (1%) 29% 29% (1%) (1%) (1%) 29% (2%)
21-23
afios (1%) 6,8% (7,8%) 29% (39%) 14% (1%) 14% 59% 1,4%
24-26
afios (2%) (2%) (5,4%) 2,4% (3,9%) 14% 24% 24% (4%)
27-29
afios 05% 05 14% 29% (2%) 29% 14% (1%) 14% (2%)

%
30-32
afios 05% (1%) 05% 1,4% 0,5% (1%)
33-35
afios (1%) 05% 0,5% (1%) 05% (1%)
Mayor 1
esa36 0,5%
Total 45% 05 136 21% 88% 136% 57% 44% 91% 148 34% 05%
% % % %
Elaboracion propia
Analisis:

El mayor porcentaje pertenecen al género femenino con el 7,8%, prefieren escuchar

musica sobre otras actividades estando en conexién a redes sociales, las edades que

predominan es entre 21 a 23 afios de edad que acceden. Realizando la misma actividad

el género masculino con el 6,8%.
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