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RESUMEN
El presente trabajo investigativo consiste, en una evaluacion de la estructura organizacional
actual con la que se maneja la muebleria Bustamante ubicada en la ciudad de santa rosa
provincia El Oro. Por tal razén El proposito de la investigacion es disefiar y analizar la
estructura organizacional a la muebleria Bustamante mediante la elaboracion de una
estructura matricial que permita mejorar el trabajo en equipo, se utilizo el método descriptivo -
observatorio para conocimiento el estado situacional y organizacional de como se encuentra la
empresa, basandonos también con referencias bibliograficas de revistas cientificas haciendo
énfasis a nuestro objeto de estudio. al utilizar esta metodologia se recopilé informacion
veridica de como funciona la empresa y se observd que la estructura organizacional no es la
adecuada para su estructura, ineficiente comunicacioén organizacional. Como conclusion se ha
constatado, el cumplimiento del objetivo de la investigacion, al proponer un modelo de
estructura matricial que permitird a la organizaciéon de tener una mayor flexibilidad,
comunicacion y amplitud de habilidad, donde cada area puede tener su supervisor para un
mejor desempefio de las actividades de la empresa y por supuesto las redes de comunicacion
tanto formal e informal dentro de la organizacion sean mas eficaces en todos los

departamentos que conforman las mismas.

PALABRAS CLAVES: Estructura Organizacional, Empresa, Disefio Organizacional,

Modelo matricial.



ABSTRACT
The present investigative work consists of an evaluation of the current organizational
structure of the Bustamante furniture store located in the city of Santa Rosa, El Oro province.
For this reason, the purpose of the research is to design and analyze the organizational
structure of the The Bustamante furniture company, through the elaboration of a matrix
structure to improve teamwork, we used the descriptive - observatory method to know the
situational and organizational state of how the company is doing, also basing ourselves on
bibliographical references of scientific journals emphasizing our object of study. when using
this methodology, true information was collected on how the company works and it was
observed that the organizational structure is not adequate for its structure, inefficient
organizational communication. As a conclusion has been verified, the fulfillment of the
objective of the investigation, when proposing a model of matrix structure that will allow the
organization to have a greater flexibility, communication and amplitude of skill, where each
area can have its supervisor for a better performance of the activities of the company and of
course the communication networks both formal and informal within the organization are

more effective in all departments that make them up.

KEYWORDS: Organizational Structure, Company, Organizational Design, Matrix model.
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1. INTRODUCCION

Los procesos de globalizacion alrededor de los afios 60, se dieron las argumentaciones que
tratan las condiciones de las empresas desde una nueva Optica, para comprender su
funcionamiento, debe tener en cuenta al momento de realizar el disefo estructural y los
efectos o impactos que esta tendra sobre la organizacion en su desempefio.

En el mundo actual todas las organizaciones se ven afectadas de manera negativa o
positivamente por las relaciones interpersonales de los involucrados en la empresa, en este
caso los colaboradores; a mas de ello también influye el ambiente o clima laboral, todo esto
constituye hacia un factor importante en la estructura organizacional.

Segtin (Chirinos, Merifio, & Martinez, 2018) mencionan que las organizaciones juegan un
papel muy importante en la interaccion entre las personas, la percepcion del entorno en el
cual se desarrollan para satisfacer sus necesidades basicas, entre ellas, actualizacion de
conocimiento, ambiente de trabajo y una buena remuneracion.

El disefio organizacional tiene que realizar en relacion a las exigencias de aquella
organizacion, para que no haya una falla en la estructura de la organizacion para poder definir
los objetivos que las diferentes areas departamentales desean lograr, asi va cumpliendo los
objetivos organizacionales.

Muchas veces las organizaciones por falta de conocimiento no establecen una estructura
organizacional que les permita reconocer las tareas y actividades especificas en las diferentes
areas de la empresa, o si la tienen establecida es una estructura con una mala distribucion de
recursos materiales y talento humano, entorpeciendo las actividades y la comunicacion
efectiva.

La estructura organizacional se define como la division, agrupacion y coordinacion a través
de las tareas que se realizan sus miembros para alcanzar los objetivos propuestos, es decir
ubicar a cada colaborador con las tareas y area de trabajo reconociendo las que
complementan la organizacion, siendo todas necesarias para la rentabilidad de la empresa
(Pertuz, 2013). En este sentido se debe ubicar a cada colaborador en un area especifica de

acuerdo a sus competencias.



La muebleria Bustamante S.A. se dedica a la fabricacion y comercializaciéon de muebles por
mayor y menor, y es administrado por el gerente propietario, una secretaria y el personal de la
produccion, es ubicada en Santa Rosa, provincia de El Oro, Ecuador.

Segun la problematica de la Empresa “Muebleria Bustamante” radica que al ser una
empresa con una gran trayectoria no cuenta con una estructura organizacional que me permita
desarrollar sus operaciones de una manera adecuada.

El objetivo de la investigacion es disefiar y analizar la estructura organizacional a la
muebleria Bustamante mediante la elaboraciéon de una estructura matricial que permita

mejorar el trabajo en equipo.



2. DESARROLLO
2.1. Estructura organizacional
La estructura organizacional es un elemento integrador de las actividades desarrolladas en
una organizacion, lo que la convierte en un componente a través del cual la empresa puede
lograr sus objetivos, asi como también en instrumento utilizado por los mandos
administrativos para definir las actividades por desarrollar, las personas que deban realizarlas,
los recursos, las relaciones entre los individuos, los puestos de trabajo, los sistemas que la
integran y los procedimientos para el mejor desarrollo de las actividades empresariales
(Pertuz, 2013).
La manera en que la empresa divide el trabajo y desarrolla su posterior coordinacion se define
la estructura organizacional, buscando la relacion entre el entorno y los procesos internos. Por
esta razon, la estructura establece la interdependencia de las actividades y su integracion a
través de diferentes mecanismos que son: mutuo, ajuste, supervision directa y estandarizacion
(Marin & Losada, 2015).
La estructura organizacional permite o es la via para que la empresa alcance sus objetivos ya
que cada colaborador tiene identificadas las actividades a realizar, con el interés del bienestar
empresarial, los directivos de la empresa deben centrarse en implementar una estructura
funcional que vaya acorde a las necesidades actuales y futuras de la empresa.
2.1.1. El organigrama. Es el reflejo de la estructura o sea la manera que una organizacion
establece las relaciones entre sus componentes, se puede explicar es la representacion grafica
del conjunto de actividades y procesos subyacentes en una empresa o institucion (Pertuz,
2013).
Segin (Romero & Lozano, 2016), existen diferentes estructuras organizacionales, las mas
utilizadas son:
a. Estructura funcional
b.  Estructura por grupos o asociacion
C. Estructura matricial

d.  Estructura hibrida



2.1.1.1.Estructura funcional

Es la forma basica y general para agrupar las actividades a desarrollar segun la
especializacion de las funciones. Esta manera personaliza las caracteristicas generales y
tipicas de cualquier empresa en una clara y objetiva reparticiéon del trabajo (Romero &
Lozano, 2016).

Figura 1. Modelo de estructura funcional.
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2.1.1.2. Estructura Divisional o de unidades de negocios
Se conforma por componentes de negocio o divisiones que forman la estructura de la
empresa, se requiere de una direccién descentralizada e independiente, como si fuera una
empresa distinta (Romero & Lozano, 2016)

Figura 2. Modelo de estructura divisional
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2.1.1.3. Estructura matricial

Se la denomina también de rejillas por su distribucion, combina fundamentalmente dos

formas de agrupacion para ordenar las dreas, una representa a la autoridad de alto nivel y la

otra esta formada por las areas que constituyen el area operativa de la empresa (Romero &

Lozano, 2016).

Figura 3. Modelo de estructura matricial
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2.1.1.4. Estructura hibrida
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Esta forma se origina a partir de combinaciones de criterios de agrupacion, seglin

requerimientos de operacion y las necesidades de gestion corporativa. Ante esta situacion se

generan las llamadas formas hibridas (Romero & Lozano, 2016).



Figura 4. Modelo de estructura hibrida

burocracia

2.1.2 Diseno organizacional. Se puede decir que un disefio organizativo es la descripcion y
la clasificacion de las componentes de una empresa, en base a los departamentos, lineas de
mando, las funciones, estilos gerenciales para la toma de decision, y las normativas, con el
objetivo de dar respuestas situaciones histoéricas concretas (Hernandez, Portillo, Romero, &
Hernandez, 2014). También se define el disefio organizacional como el cambio en la
estructura de una empresa mediante un proceso adecuado con el propdsito de lograr los
objetivos planteados.

Los objetivos principales del disefio organizativos son: definir con claridad la autoridad,
responsabilidad e integracion de trabajos, departamentos y divisiones, equipo, facilitar el
flujo de informacion y de toma de decisiones para satisfacer la demanda de los clientes,
instituciones reguladoras y proveedores, en lo cual tiene una gran importancia los canales de
comunicacion de la empresa u organizacion (Herndndez, Portillo, Romero, & Herndndez,
2014).

Se hace referencia a tres tipos de disefio organizacional que son: la centralizacion,
formalizacion y complejidad como complejidad relacional, esta asociada: con el nimero de
componentes —unidades orgénicas y cargos, y su consecuencia en el incremento de niveles de
jerarquia en la medida en que el trabajo estd mas formalizado, el individuo tendrd menor
discrecionalidad a la hora de llevar a cabo sus tareas y relacionado, el comportamiento y los
resultados de los personales seran mas programados y predecibles (Zapata, 2015).

Para realizar el disefio de una estructura se debe tener en cuenta las areas departamentales de

la organizacién, los cargos asi como también los rangos jerarquicos, implementando la



centralizacion de cargos, la formalizacion de funciones en documentos establecidos que le
permita a los directivos conocer como labora el personal de esa organizacion.

Las empresas u organizaciones deben adaptarse al entorno, es decir adaptarse a los cambios
en el mercado, en el ambiente en que se desarrolla, poniendo énfasis en aquellos factores que
la empresa no puede controlar, ya que los cambios producidos en ellos afectaran la estructura
organizacional y el desempefio de los empleados, y por ende a la productividad de la
empresa.

2.1.2.1. Departamentalizacion. Se define la departamentalizaciéon como la subdivision de
trabajos y la asignacion de estas a grupos especializados en una empresa (Julian,
Hernandez-Fernandez, @&  Molina-Morejon, 2016), se puede considerar la
departamentalizaciéon como proceso de juntar y organizar las actividades de la empresa para
cumplir los objetivos

2.1.2.2. Cargo. Se relaciona con grupos de deberes, tareas y compromisos especificos que
pertenecen a una sola persona, relacionado en una posicion formal internamente de una
empresa (Alejandro, Castro, Yolima Farfan, & Nova Valcarcel, 2014). Es un proceso que

consiste en enumerar las tareas o atribuciones a un individuo.

Cuadro 1. Comparacion entre el modelo matricial y el modelo funcional.

Estructura matricial Estructura funcional
Ventajas
Trabajo en equipo Reparticion de trabajos
Cadena de mando multiple Proceso repetitivo
Personas escogidos de acuerdo a la | Linea directa de comunicacion
necesidad
Desventajas
Conlflictos de lealtad en los responsables Burocracia

Mas dificiles de controlar los proyectos si | La autoridad es parcial y relativa, porque
tienen mucha independencia ningln superior tiene autoridad total sobre
los subordinados,




En el cuadro se detalla cudles son las ventajas y desventajas del modelo matricial y el
funcional. Debido a estas razones en la investigacion se recomienda la utilizacion del modelo

matricial en las estructuras de proyectos.

2.2. Metodologia

La investigacion descriptiva radica en llegar a conocer los contextos, costumbres y cualidades
preponderantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Asi, experimenta fendmenos en condiciones naturales, no tomando en
consideracion a la hipotesis, pues este disefio no permite corroborar la hipotesis, sino que las
forma como base para los estudios analisticos (Cardona, 2015). De manera que, el
investigador tenga todas las herramientas necesarias para estudiar el objeto y analizar las

posibles causas del problema.

La presente investigacion realizada es de tipo descriptivo, mediante el caso de estudio
propuesto, utilizando el método descriptivo, de manera que nos permitié realizar un
razonamiento logico de la investigacion. ademads se utiliz6 la técnica de investigacion de la
observacion directa. asi refiere como “proceso empleado en diversos campos del quehacer

investigativo, favorece de igual forma la labor de cualquier persona que realiza funciones de
supervision permite, una posicion independiente y detallada, reconstruir caracteristicas del fendmeno

o sujeto observado” (Navarro, 2013, pag. 56).

Al utilizar este método de investigacion en el caso practico y por medio de la observacion
directa en la empresa Muebleria Bustamante, permite conocer el estado situacion actual de la
empresa, el tipo de organigrama que emplean para sus departamentos y las redes de
comunicacion que utilizan a la misma vez , como también el manual de procedimientos para

la elaboracion de sus productos.



2.3.1 Anadlisis de los efectos que se derivan de la estructura organizacional en la
Muebleria “Bustamante”:

Figura 5. La estructura actual de la muebleria Bustamante

Administrador

Secretaria H

Cepillador Lijador Carpintero

Elaboracion: Autora

Se puede apreciar que en la muebleria Bustamante solo existe dos departamentos que son:
El departamento administrativo: se compone del administrador y la secretaria.
El departamento de produccion: se encuentra al carpintero, el lijador y el cepillador.

Sus funciones:



Cuadro 2. Descripcion de organigrama.

Administrador | Administra, controla a todos los trabajadores, pago.

Secretaria Realiza informes, control de materiales que entra y sale de la muebleria.
Carpintero Arma los muebles y controla a los demaés trabajadores.

Cepillador Cepilla y hacer rebajes, para la rectificar listones de la madera.

Lijador Pulir, alisar, limpiar la superficie de la madera.

Fuente: Muebleria Bustamante

Elaboracion: Autora

Analisis de la estructura de la muebleria Bustamante

A la empresa le hace falta un departamento de venta porque la secretaria no puede estar
controlando a los trabajadores y al mismo tiene vendiendo. Falta control en inventario de
materiales. Falta de comunicacion y division dentro de la muebleria porque los que laboran
en el departamento de la produccion solo hacen caso al gerente.

La falta de maquinarias de alta tecnologia para una exitosa y rapida elaboracion de los
muebles.

Propuesta:

Implementar el 4rea de ventas para poder controlar el inventario de la muebleria Bustamante
S.A. para mantener el control sobre entradas y salidas de dinero en la empresa y facilitar la
comercializacion de los muebles.

Dibujar y colocar el organigrama dentro de la muebleria para que cada uno pueda tener
conocimiento de su puesto y su cargo, y sus limites. El modelo de estructura mas apropiado a
la muebleria Bustamante es el modelo matricial.

El uso de la tecnologia para poder facilitar las compras de materiales (maderas, lijas, equipos

etc...) a un mejor precio en el mercado para mejorar la producciéon y ser mas competitivo.



Figura 6. La estructura propuesta es el modelo matricial
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3. CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se ha comprobado el cumplimiento del objetivo al identificar las
deficiencias de la muebleria Bustamante S.A. al observar la existencia de una estructura
organizacional ineficaz con tareas desorganizadas, generando pérdidas de tiempo y dinero,
por ello se realizé un nuevo disefio organizacional adaptado a las necesidades y actividades
de la empresa. Se han comparado dos modelos estructura organizacional tanta; matricial y
funcional. La estructura funcional con la que cuenta la empresa actualmente se basa en la
reparticion de trabajos por areas que se subdividen en la carpinteria, donde se ha presenciado
que no cumplen las actividades a cabalidad. A diferencia de la estructura matricial que se
pretende proponer; esto permitird a la organizacion de tener una mayor flexibilidad,
comunicacion y amplitud de habilidad, donde cada area puede tener su supervisor para un
mejor desempeiio de las actividades de la empresa. Ademads, el cambio del disefio
organizacional, aplicando el nuevo modelo de la estructura matricial, la empresa se volvera
mucho mas eficiente con la rapida comercializacion de los productos, obteniendo mas
rentabilidad, los colaboradores recuperan el sentido de pertenencia hacia la empresa, ya que
se sienten identificados en un area departamental, con jefes de mando y con tareas asignadas
desde un manual de funciones. Ya que todos los colaboradores tienen conocimiento sobre
como, cuando y donde, deben actuar ante las situaciones que se enfrente en el dia a dia en la

empresa.
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