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RESUMEN 

 

Los administradores dentro de las organizaciones cumplen con un papel fundamental en el 

manejo adecuado de activos, manteniendo la estructura formal de los procesos contables 

utilizados dentro de la empresa. Entonces, los agentes de retención y percepción contribuyen 

al desarrollo socioeconómico del país, por ello en el presente trabajo fue preciso mostrar la 

importancia que tiene la formalidad en el proceso contable dentro de las organizaciones, a 

través de un análisis de los diversos elementos que intervienen en dicho proceso, 

contribuyendo a un mejor desarrollo organizacional, dado que el control es una herramienta 

clave para los administradores que aporta en gran manera para la obtención de mejores 

resultados y toma de decisiones.  Por otro lado, la metodología empleada se basó en el estudio 

de varios artículos siendo una investigación documental ya que se procedió a revisar, 

organizar e interpretar la información pertinente de acuerdo al tema planteado, para 

ejemplificar lo antes expuesto se elaboró asientos contables, donde se determinó que cada 

uno es diferente al momento de aplicar o realizar las retenciones tanto en el impuesto de la 

renta como del IVA, ya sea por el tipo de proveedor o por la compra realizada. Finalmente, 

los agentes de retención y percepción facilitan información tributaria a través de las 

declaraciones realizadas al Servicio de Rentas Internas los mismos que de acuerdo al 

presupuesto general del estado son utilizados para solventar o realizar inversiones en el país. 

 

 

Palabras Clave: Retención de Impuesto a la Renta (RIR), Retención del Impuesto al Valor 

Agregado (RIVA) Proceso Contable (PC), Agente de Retención (AR). 
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ABSTRACT 

 

Managers within organizations fulfill a fundamental role in the proper management of assets, 

maintaining the formal structure of the accounting processes used within the company. Then, 

the agents of retention and perception contribute to the socioeconomic development of the 

country, therefore in this work it was necessary to show the importance of formality in the 

accounting process within organizations, through an analysis of the various elements 

involved in this process, contributing to a better organizational development, given that 

control is a key tool for managers that contributes greatly to obtain better results and decision 

making. On the other hand, the methodology used was based on the study of several articles 

being a documentary investigation since it was proceeded to review, organize and interpret 

the relevant information according to the subject, to exemplify the above, accounting entries 

were prepared, where determined that each is different at the time of applying or carrying out 

the withholdings in both the income tax and the VAT, either by the type of supplier or by the 

purchase made. Finally, withholding and collection agents provide tax information through 

the declarations made to the Internal Revenue Service, which according to the general budget 

of the state are used to settle or make investments in the country. 

 

 

Keywords: Retention of Income Tax (RIR), Retention of Value Added Tax (RIVA) 

Accounting Process (PC), Retention Agent (AR). 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
Los administradores hoy en día se rigen a través de políticas  que contribuyen al desarrollo y 

control de las organizaciones para mejorar los procesos contables, como la Ley Orgánica de 

Régimen Tributario Interno (LORTI) que sirve de guía para que los contribuyentes puedan 

cumplir con las normativas correspondientes siendo agentes de retención y percepción, por 

ello es fundamental que las empresas establezcan políticas que impulsen el cumplimiento de 

sus obligaciones como tal y evitar sanciones. 

 

El objetivo principal de estos agentes de retención, agentes de percepción es conservar una 

estabilidad económica de un país, por lo que cooperan con materia tributaria necesaria para 

el desarrollo socioeconómico. Ecuador tiene como mecanismo autónomo al Servicio de 

Rentas Internas (SRI), cuya misión es recaudar impuestos, a partir de un registro de datos 

principales donde la información es de personas naturales y jurídicas, sin embargo, no todas 

las empresas logran cumplir con los requisitos necesarios debido a que no llevan un control 

que les ayude a identificar sus falencias. 

 

Es relevante que las organizaciones lleven un control adecuado ya que les permite obtener 

mejores resultados de forma que cada proceso que se realice se haga más eficaz y eficiente 

dándole seguridad a sus activos Nagua y Burgos (2016), los sistemas de control agrupan 

varias áreas para proporcionar seguridad al cumplimiento de los objetivos de manera eficaz 

llevando de una forma más ordenada cada una de las actividades a realizar de modo que se 

detecten a tiempo las dificultades dando solución a tiempo (Vega & Nieves, 2016). 

 

Todo lo antes mencionado haciendo referencia que como administrador se debe llevar una 

planificación previa para organizar cada área de modo que dirija cada departamento 

basándose en normativas que ayuden a controlar eficientemente, en el presente trabajo nos 

enfocamos en el área contable debido a que en muchas ocasiones no existe el conocimiento 

adecuado acerca de las obligaciones que se tiene como contribuyente al momento de 
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presentar información tributaria a los entes controladores correspondientes, es preciso 

mencionar que en la LORTI encontramos información acerca de los derechos, obligaciones 

y sanciones que tienen como contribuyentes y agentes de retención.  

 

Por ello, el presente trabajo tiene como objetivo mostrar la importancia que tiene la 

formalidad en el proceso contable dentro de las organizaciones a través de un análisis de los 

diversos elementos que intervienen en dicho proceso contribuyendo a un mejor desarrollo 

organizacional.  

 

Este caso de estudio se basó en la búsqueda de artículos científicos, información de páginas 

web del estado en conjunto de reglamentaciones del mismo cuya finalidad es enriquecer el 

conocimiento; Se estructura de la siguiente manera: en primera instancia se hace referencia 

al Rol de un Administrador dentro del Proceso Contable y las Sociedades como Agente de 

Retención y Agente de Percepción en conjunto de la resolución de un caso práctico con sus 

respectivos asientos contables y para finalizar el detalle de las conclusiones y referencias 

bibliográficas utilizadas.  
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1. El rol de un administrador dentro del proceso contable 

 
Desde la perspectiva de Simancas y Urribarri (2013) el rol de un administrador dentro de las 

organizaciones hace referencia a la habilidad que este tiene al relacionar las actividades con 

las políticas dentro del entorno social estableciendo equilibrio de forma, que contribuya al 

desarrollo socioeconómico. Por otro lado Silva, (2004) acota que como administradores 

regularmente se enfocan en las funciones de la organización es decir, en las actividades que 

se realiza en cada área como mercadeo, producción, finanzas y sistemas, las cuales ayudan 

al mejoramiento organizacional.  

 

 

Es necesario que un administrador promueva el cumplimiento a la formalidad legal, puesto 

que debe establecer políticas para controlar el proceso contable y financiero de manera que 

se obtenga información confiable, considerando las normativas y procedimientos necesarios 

para cumplimiento de la misma (Martin & Mancilla, 2010). 

 

 

Haciendo referencia a lo antes mencionado se deduce que como administrador es importante 

definir cuál es su rol, como debe llevar a cabo las actividades dentro de la organización sin 

dejar de lado el control respectivo, que debe realizar en cada área dado que en base a los 

informes que le otorgue el personal se toma decisiones para obtener resultados que 

contribuyan tanto al desarrollo interno como socioeconómico, ya que deben estar siempre a 

la vanguardia del cumplimiento de las distintas políticas y reglamentaciones que propone el 

estado como tal. Muchas organizaciones no manejan un control permanente obteniendo como 

resultado el retraso del cumplimiento de sus objetivos. 

 

 

Es evidente que un administrador debe tener conocimiento acerca de las funciones que les 

corresponde cumplir a los agentes tanto de retención como de percepción y lo importante que 

es contar con un adecuado control dentro del proceso contable manteniendo formalidad, por 

ello Diaz, (2010) menciona que la contabilidad y el proceso contable se consideran 
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herramientas de registro, que ayudan a la toma de decisiones en el área económica ya que es 

un proceso de información y a la vez de control económico financiero. 

 

 

El problema latente de las empresas ecuatorianas es que no le dan la importancia necesaria 

al control que se debe aplicar para realizar mejor los procesos, lo que afecta a la información 

financiera de la misma y consigo los resultados de la situación económica tienden a ser 

negativos, dado que con el paso del tiempo los efectos son cada vez más notorios dentro de 

cada área o proceso, pues en base a la información otorgada los administradores toman 

decisiones  (Navarro, Lopez, & Perez, 2017). 

 

 

Se denota que el llevar un control adecuado conlleva responsabilidad compartida con cada 

miembro administrativo y que es un proceso diseñado con el objetivo de corregir falencias 

en un área determinada que asegure cada activo, además de que cada registro contable sea 

fiable y que cada actividad a desarrollar se haga con eficiencia (Quinaluisa, Ponce, Muñoz, 

Ortega, & Pérez, 2018). 

 

 

Es por ello que se hace oportuno mencionar a Farfán (2010) quien expresa que los 

administradores deben analizar y verificar cada dato para la toma de decisiones, que se 

direccionen al cumplimiento de los objetivos, desarrollando ventaja competitiva por medio 

de información que los contadores le otorguen en cuanto a los informes contables, los cuales 

deben ser confiables basándose en las normas vigentes. 

 

Para aplicar un control adecuado es importante regirse bajo normativas, según indica Rincón 

y Castillo, (2016) quienes recomiendan que uno de las normativas que ayuda al control 

financiero de las organizaciones son las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF), debido a que es una herramienta clave para crear información confiable dentro del 

manejo contable las cuales permiten al país buscar alianzas estratégicas. 
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De acuerdo a Ron, (2015) las NIIF son creadas con la finalidad de establecer normas 

contables y financieras para una mejor presentación de informes flexibles a cada país, 

optimizando la planificación tributaria lo cual beneficia directamente a los accionistas que 

buscan información comprensible y confiable. El presentar información confiable ayuda a 

tener un manejo adecuado de activos partiendo desde la correcta elaboración e interpretación 

de asientos contables. 

 

 

Llevar a cabo la correcta elaboración de los asientos contables es importante por ello indica 

Diaz, (2010)  que se debe realizar el libro diario normalmente, donde consta la fecha, detalle, 

parcial, debe y haber, el cual se debe registrar cada operación según se haya realizado la 

transacción, en ciertos casos se utilizan cuentas auxiliares de IVA pagado o por cobrar, 

retenciones según corresponda el porcentaje. 

 

2.2. Sociedades como agentes de retención y agentes de percepción 

 
Según Vicuña, (2012) define a la sociedad como una asociación implantada por personas de 

forma libre y voluntaria que crean un fondo para el desarrollo de la empresa, con el objetivo 

de obtener réditos económicos propios; La constitución de una sociedad ya sea de bienes o 

servicios debe estar sujeta al cumplimiento de cada requisito de las normas establecidas tanto 

en su formalidad de constitución como la de sus socios, razón social, ubicación, objeto social 

e inscripción. Por otro lado afirma Junyent, (2015) que una sociedad se forma de manera 

voluntaria de una persona jurídica la cual mantiene un acuerdo con cada miembro, de la 

misma forma  estas sociedades en términos tributarios se las define como contribuyentes los 

cuales tienen derecho y obligaciones con el estado. 

 

 

El estado les exige a los contribuyentes respetar las obligaciones que se enfocan al 

cumplimiento oportuno de las leyes tributarias, he ahí donde resalta la importancia del 

correcto uso y aplicación de las normas establecidas, ya que ayudan a obtener mejores 

resultados tanto en la organización como en el desarrollo socioeconómico (Leonetti, 2012). 

Según lo antes mencionado alude Barrezueta, (2013) que los contribuyentes tienen el 
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compromiso de declarar los impuestos conforme las leyes tributarias para la correcta 

recaudación de valores, cabe resaltar que la obligación hacía los contribuyentes obligados y 

no obligados a llevar contabilidad no es la misma dado que así establece el SRI, ente 

encargado de recaudación tributaria. 

 

 

Así mismo Bermeo, Rosales, y Calle, (2015) nombra una parte importante que se debe tener 

en cuenta ya que el SRI define y ajusta nuevos valores cada fin de año para el Impuesto a la 

Renta el cual representa un buen porcentaje dentro de la rentabilidad de las organizaciones 

ya que es un valor que se debe pagar por ello muchos negocios se ven afectados. Sin embargo, 

el SRI realiza una planificación de recaudaciones previa para mejorar la situación 

socioeconómica del país. 

 

 

Por otro lado Rojas, Rojas, y Rico, (2015) complementan lo mencionado anteriormente 

manifestando que el SRI tiene como objetivo principal reducir la evasión de información 

falsa entre ellos datos de retenciones de impuesto la renta, según estudios realizados se 

constató que desde el 2008 hasta el 2012 la recaudación de impuestos fue superior al 90% 

mientras que para los siguientes años fue inferior al 90% y en el 2015 el porcentaje indicado 

es superado. Datos obtenidos por el Servicio de Rentas Internas (2018) demuestra que la  

recaudación tributaria creció semestralmente (enero a julio) el 8,5% en relación al mismo 

período de 2017; en este período del año 2018, se recaudó USD 8.674, frente al mismo 

período del 2017 en el que se recaudó USD 7.995 millones, según se muestra en Anexo A .  

 

Debido a los resultados que se presentan, es de gran importancia que se declare correctamente 

cada valor tanto de la retención del impuesto a la renta como de la retención del IVA, teniendo 

en cuenta las obligaciones que se tiene como vendedor o comprador. 

 

La retención del IVA es una obligación de un comprador ya sea de bienes o servicios 

gravados, esto se efectúa en caso de que una persona jurídica que es obligada a llevar 

contabilidad compra a una persona no obligada a llevar contabilidad (Enrique & Petit, 2013). 

Así mismo existen contribuyentes pasivos del IVA.  
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Según la LORTI en el Art. 63 expone quienes pueden ser los vendedores que graban IVA 

los cuales en calidad de agente de percepción pueden ser las personas naturales y sociedades 

que efectúen transferencia de bienes o servicios grabadas con tarifa. Así mismo en calidad e 

agente de retención como vendedor hace referencia los organismos del sector público y 

personas consideradas contribuyentes especiales, donde manifiesta que al realizar una 

compra tiene que pagar el valor de la tarifa que corresponde según establezca el SRI. 

 

Toda persona jurídica o persona natural obligada a llevar contabilidad que pague o acredite 

cualquier tipo de ingreso que constituya renta gravada para quien los reciba, actuará como 

agente de retención del Impuesto a la Renta (Servicio de Rentas Internas, 2018). Los agentes 

de retención están obligados a entregar el respectivo comprobante de retención, dentro del 

término no mayor de cinco días de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes 

deben efectuar la retención, también conocidos como contribuyentes. 

 

Lozano y Tamayo, (2016) cada contribuyente está en la obligación de cumplir con la ley 

tributaria ya que deben llevar un correcto registro de manera que al presentar tal información 

y declaraciones sean confiables reflejando un control adecuado conforme sus resultados. Es 

clave utilizar las normas como herramientas de control para un mejor manejo de información 

y mantener formalidad en cada dato. 

Es relevante mencionar también el aspecto de la formalidad tributaria que como manifiesta 

Sarduy y Gancedo, (2016)  las sociedades deben tener claro la relación que existe entre la 

tributación y gasto para evitar la informalidad dentro de las declaraciones de impuestos ya 

que muchos confunden o desconocen las funciones que cumple el estado en la sociedad 

haciendo que exista una inconformidad en la parte tributaria y consigo desinterés social. 

3. METODOLOGÍA 

Este trabajo se basó en la aplicación del método de investigación documental, para iniciar se 

realizó el estudio de distintos conceptos acerca del rol de un administrador enfocándonos en 

el área financiera dentro del proceso contable en conjunto de los agentes de retención y 

percepción en las organizaciones  mediante la recopilación de información a través de las 
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diferentes revistas científicas digitales tales como redalyc, scielo, eumed, entre otras, además 

se revisó parte de las  normas siendo una de ellas la LORTI y SRI.  Al referirse a sociedades 

como agentes de retención y percepción se incluye artículos que contribuyen a un mejor 

manejo de la información para llevar el control adecuado utilizando información confiable 

para el alcance de los objetivos, finalmente se muestra un ejemplo de asientos contables 

tomando como referencia el modelo del libro diario utilizado por Zapata, (2017) quien 

menciona que la administración eficiente conlleva un buen control de activos. 

Para ejemplificar lo mencionado anteriormente se realiza la resolución de un ejercicio 

contable basado en la tabla de Impuesto a la Renta y del Impuesto al Valor Agregado según 

consta en el Anexo B y C.  

Con los siguientes datos realizar los asientos diarios aplicando el impuesto al valor agregado. 

Y las retenciones correspondientes, la empresa que realiza estos asientos contables es una 

sociedad. 

  

1.- Se vende mercadería por el valor de $9.000,00 incluido IVA, una persona obligada a 

llevar contabilidad, nos cancelan con cheque de su cuenta corriente. 

 

Cuadro 1 Venta de Mercadería 

 
EMPRESA “NOVEDADES MG” 

LIBRO DIARIO AUXILIAR 

                                                                                                                N. 0001 

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER 

2/4/2018  -1-       

  Caja   8919,64   

  

Retención en la fuente 

anticipado a  la Renta 1%   80,36   

      Ventas      8035,71 

      IVA Cobrado     964,29 

  V/R Venta de mercadería según factura #146 

Elaborado por: La autora 
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Como contribuyente obligado a llevar contabilidad al realizar el libro diario auxiliar N°1 

según la actividad realizada en cuanto, a la retención del impuesto a la renta del 1% es 

aplicable sobre la cantidad del subtotal y en la retención del IVA no se realiza, por motivo 

de que como sociedad y en calidad de agente de retención se realiza retenciones entre una 

persona no obligada a llevar contabilidad según nos indica la tabla que nos proporciona el 

SRI con respecto al IVA 

 

2.- Se compra mercadería a una sociedad por el valor de $23.000,00 más el IVA, se compra 

a crédito. 

Cuadro 2 Compra de mercadería 

 

EMPRESA “NOVEDADES MG” 

LIBRO DIARIO AUXILIAR 

                                                                                                                N. 0002 

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER 

10/4/2018  -2-       

  Inventario de Mercadería   23000,00   

  IVA Pagado   2760,00   

  

    Retención en la fuente por 

pagar a  la Renta 1%     230,00 

      Cuentas por pagar     25530,00 

  V/R Compra de mercadería según factura #311 

Elaborado por: La autora 

 

En esta ocasión como agente de retención se retiene del impuesto a la renta el 1% por motivo 

que se realiza una compra a una sociedad, según nos indica la tabla de porcentajes del IVA, 

no se realiza retención del IVA ya que el proveedor es obligado a llevar contabilidad. 
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3.- Se contrató un auditor para realizar los estados financieros por el valor de $2.000,00 

incluido IVA, se cancela con cheque. 

 

Cuadro 3 Pago de honorarios a profesionales 

 

EMPRESA “NOVEDADES MG” 

LIBRO DIARIO AUXILIAR 

                                                                                                                N. 0003 

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER 

17/4/2018  -3-       

  Honorarios Profesionales   1785,71   

  IVA Pagado   214,29   

  
    Retención en la fuente por 

pagar a  la Renta 10%     178,57 

  

    Retención Impuesto IVA 

100%     214,29 

      Banco     1607,14 

  V/R Pago de Honorarios Profesionales 

Elaborado por: La autora 

 

En calidad de agente de retención, concerniente a la actividad realizada de la contratación de 

un servicio profesional y basados en los porcentajes autorizados por el SRI se retiene en la 

fuente del impuesto a la renta del subtotal el 10% y el porcentaje en la fuente del IVA el 

100% según corresponde. 
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4.- Se pagó por suministros de oficina el valor de 500, dólares, el pago se realizó con cheque, 

este valor no incluye IVA, el proveedor es obligado a llevar contabilidad. 

 

Cuadro 4 Compara de suministros de oficina 

EMPRESA “NOVEDADES MG” 

LIBRO DIARIO AUXILIAR 

                                                                                                                N. 0004 

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER 

28/4/2018  -4-       

  Suministros de Oficina   500,00   

  IVA Pagado   60,00   

  
    Retención en la fuente por 

pagar a  la Renta 1%     5,00 

      Banco     555,00 

  V/R Compra de suministros de oficina 

Elaborado por: La autora 

 

Al realizar una compra de bienes a un proveedor no obligado a llevar contabilidad, como 

sociedad está en el derecho de retener el 1% del Impuesto a la Renta y no se realiza retención 

del IVA. 
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4. CONCLUSIONES 

 

Dentro del perfil profesional administrativo se debe tener en cuenta cada normativa vigente 

para una mejor comprensión y manejo de activos, debido a que como administrador se toma 

decisiones en base a la información otorgada por los trabajadores de cada departamento, 

especialmente cuando se trata de activos en los cuales el control debe ser permanente para el 

crecimiento económico de la empresa. 

 

Una administración eficiente conlleva un buen manejo de activos, ya que permite obtener 

buenos réditos económicos, el cual se logra con un control adecuado que guíen al 

cumplimiento de los objetivos, de modo que se genere un ambiente organizacional eficiente 

y eficaz, al mismo tiempo adquirir 

 

El proceso que se lleva a cabo en cuanto a la recuperación de impuestos como agentes de 

retención y percepción se deben realizar conforme lo estipula la LORTI y el SRI para que no 

se ejecute con informalidad o errores al momento presentar la información correspondiente 

a tributar los impuestos. 

 

Los agentes de retención y percepción son de gran importancia porque ayudan a la 

recaudación de impuestos para un mejor desarrollo socioeconómico de un país, se puede 

decir que el control interno va de la mano ya que este ayuda a poder detectar los errores a 

tiempo y así corregirlos de forma inmediata para obtener mejores resultados garantizando la 

protección de los bienes y haciendo confiable cada registro contable. 

 

En lo que concierne al trabajo práctico, los porcentajes de retención del impuesto a la renta 

y de retención en la fuente del IVA que se aplicó a los diferentes asientos contables se 

constató que sin ser contribuyente especial se procede a realizar retención, es necesario 

utilizar las tablas de porcentajes otorgadas por el SRI para tener una mejor comprensión de 

las personas exentas de retención en la fuente del IVA, cabe mencionar cada asiento contable 

se realizó de acuerdo a la normativa, que en la actualidad el SRI a través de su plataforma 

virtual nos permite aclarar diferentes dudas facilitándonos información tributaria. 
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ANEXOS 

ANEXO A. Recaudación tributaria crece en 8,5% durante periodo de enero a julio 2018 

 

 

 

 

 

Barrezueta Venegas, C. J. (2013). Análisis del proceso coactivo de retención en la fuente y del 

impuesto al valor agregado (IVA) correspondiente a los años 2009 2010 y 2011# REO-481-2012 

contra Comercial Machala Linda del señor Roberto Aquilino Arteaga Venegas, de la ciudad de 

Machala (Master's thesis). 
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ANEXO B.Tabla de Porcentajes del Impuesto a la Renta 
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ANEXO C. Tabla de Porcentajes del Impuesto al Valor Agregado 
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