UTMACH

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROPUESTA DE ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA BANAPLAST
FOMENTANDO EL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO DE MERCADO
EN LA PROVINCIA DE EL ORO

GRANDA ALVARADO MARTHA PAOLA
INGENIERA COMERCIAL MENCION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MACHALA
2019




UTMACH

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROPUESTA DE ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA
BANAPLAST FOMENTANDO EL POSICIONAMIENTO
COMPETITIVO DE MERCADO EN LA PROVINCIA DE EL ORO

GRANDA ALVARADO MARTHA PAOLA
INGENIERA COMERCIAL MENCION EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

MACHALA
2019



UTMACH

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EXAMEN COMPLEXIVO

PROPUESTA DE ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA BANAPLAST
FOMENTANDO EL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO DE MERCADO EN LA
PROVINCIA DE EL ORO

GRANDA ALVARADO MARTHA PAOLA
INGENIERA COMERCIAL MENCION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ROMERO HIDALGO OSCAR MAURICIO
MACHALA, 01 DE FEBRERO DE 2019

MACHALA
01 de febrero de 2019



Nota de aceptacion:

Quienes suscriben, en nuestra condicion de evaluadores del trabajo de titulacion
denominado PROPUESTA DE ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA
BANAPLAST FOMENTANDO EL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO DE
MERCADO EN LA PROVINCIA DE EL ORO, hacemos constar que luego de
haber revisado el manuscrito del precitado trabajo, consideramos que retine las
condiciones académicas para continuar con la fase de evaluaciéon

correspondiente,

e

RO@WGO (OSCAR MAURICIO

0702603747
TUTOR - ESPECIALISTA 1

0701063406
ESPECIALISTA 3

Fecha de impresion: viernes (/1 de febrero de 2019 - 10:14

www.ulmachala.edu.ec




URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: GRANDA ALVARADO MARTHA PAOLA_PT-011018.pdf
(D47016369)

Submitted: 1/20/2019 2:54:00 AM

Submitted By: titulacion_svi@utmachala.edu.ec

Significance: 0%

Sources included in the report:

Instances where selected sources appeatr:

0



CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

La que suscribe, GRANDA ALVARADO MARTHA PAOLA, en calidad de
autora del siguiente trabwjo escrito titulado PROPUESTA DE ANALISIS
INTERNO DE LA EMPRESA BANAPLAST FOMENTANDO  EL
POSICIONAMIENTO COMPETITIVO DE MERCADO EN LA PROVINCIA DE
EL ORO, otorga a ks Universidad Técnica de Machala, de forma gratuita v no
exclusiva, los derechos de repeoduccion. distribucion y comunicacion publica
de la obra, que constituye un trabajo de autoria propia. sobre la cual tiene
Potestad para otorgar los dervchos contenidos en esta licencia

La autora declara que el contenido que s publicara o de caracter académico v
M enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Tecnica de Machala

Se autoriza a transformar La obra. Gnicamente cuando sea necesanio. v 4 realizar
las adaplaciones Pertinentos pard permuitis sy presenvacion,  distribucion
publicacion en ol Repositorio Degstal Innttucional de la Universidad Técnica Jde
Machala

La autora como garante de la autoria de la obra v en relacion a la misma,
declara que 1 universidad se encuentra libre de todo tpo de responsabilidad
sobre el contenido de s obra v que asume L resporsabilidad frente o cualquier
reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva

Aceptando esta licencia, se code a ks Universidad Teonica de Machala ¢l detecho
exclusivo de archivar, reproducis, comvertin, comunicar v/ o distribuir 1a obra
mundialmente en formato clectronico v digital a traves de sy Repositorio
Digital Institucional. skempre v cuando no se o haga para obtener benelicio

CCONOMmIico

Machala, 01 de febrero de 2019

Yy 0,

»

_'./ Ll
GRAND[ ALVARADO MARTHA PAOLA
0704987007




AGRADECIMIENTO

Principalmente a Dios, a mi madre a mis hermanos y familia en general, a Dios por
permitirme ser guia en todas mis decisiones, a mi familia por el apoyo que siempre me han

brindado y la confianza para ser de mi una mejor persona dia a dia.

Agradezco a mi tutor Ing. Oscar Romero Hidalgo por brindarme los conocimientos

necesarios, la experiencia para la culminacion del presente informe.



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico a mi familia por darme el apoyo necesario en todo el trayecto de mi
carrera, base y fuente de inspiracion, a mis amigos, compafieros, por la confianza que me han

sabido brindar, a mis profesores con los que he podido sembrar una buena amistad por todo el

conocimiento que me han brindado.



RESUMEN

PROPUESTA DE ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA BANAPLAST
FOMENTANDO EL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO DE MERCADO EN LA
PROVINCIA DE EL ORO

Autor: Granda Alvarado Martha Paola

Tutor: Ing. Romero Hidalgo Oscar Mauricio

Las empresas productivas para poder diferenciarse y ser competitivas a nivel global
empresarial, deben determinar estrategias innovadoras que les permitan no sélo posicionarse
dentro del mercado, sino generar confiabilidad hacia el usuario. El objetivo de este trabajo es
poder determinar el analisis interno de la empresa Banaplast S.A, ubicada en la ciudad de
Machala Provincia de El Oro, mediante el uso de Herramientas metodologicas que le
permitan realizar un analisis interno de las fortalezas y debilidades con las que esta cuenta
para tomar esto como referencia analitica y asi determinar aquellas fortalezas como
estrategias de sostenimiento empresarial.

Se llevd a cabo este proceso mediante el uso de las herramientas de analisis interno que
permitié determinar las variables de cada area funcional que cuenta la empresa, asi mismo, El
uso de la herramienta MEFI la mismas que impuls6 a la determinacion ponderada del analisis
interno fortalezas y debilidades con ello determinando cuales son los puntos fuertes de mayor

relevancia y los puntos débiles que se debe corregir para crear competitividad empresarial.

Palabras Claves: Analisis interno, competitividad, posicionamiento.



ABSTRACT

PROPOSAL FOR AN INTERNAL ANALYSIS FOR THE STRATEGIC
POSITIONING OF THE BANAPLAST COMPANY.

The productive companies to be able to differentiate themselves and to be competitiveness at
global business level, must determine innovative strategies that allow them not only to
position themselves within the market but to generate reliability towards the user.

The objective of this work is to be able to determine the internal analysis of the company
Banaplast S.A, located in the city of Machala province of El Oro, through the use of
methodological tools that allow him to carry out an internal analysis of the strengths and
weaknesses With which this account to take this as an analytical reference and thus determine
those strengths as strategies of business sustainability.

This process was carried out by using the tools of internal analysis that allowed to determine
the variables of each functional area that the company counts, likewise, the use of the tool
MEFI the same that impulse to the weighted determination of the analysis Internal strengths
and weaknesses with this determining which are the most important strengths and weaknesses

that should be corrected to create business competitiveness.

Keywords: internal analysis, competitiveness, positioning.
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INTRODUCCION

A través de la historia el hombre ha tenido la incertidumbre de conocer todo lo que sucede a
su alrededor, debido a los cambios que va adquiriendo la sociedad dia a dia por efectos de la
globalizaciéon misma. Razon por la cual es de gran importancia estudiar aquellos factores
relacionados con la administracion estratégica, en el ambito del crecimiento empresarial
(Alarcon Espinoza & Torres Paredes, 2017).

En los ultimos cambios empresariales los diferentes factores como la globalizacion,
modernizacion, entre otros; han permitido generar aquellos procedimientos de control
interno, con el fin de encaminar a las empresas a su objetivo principal, como lo es la
planificacion estratégica (Serrano, Sefialin, Vega, & Herrera, 2018).

La valoracion a nivel mundial que mantienen las empresas industriales y manufactureras con
respecto a sus analisis internos las ha llevado a reconocer con exactitud aspectos negativos
como positivos, y asi mismo poder describir acciones relevantes para hacer uso de las
correcciones necesarias que se deben tomar. Al hacer uso de estas herramientas de valoracion
interna es necesario que los empresarios sepan dirigir sus acciones a la mejora del aspecto
estudiado independientemente del tamafio de la organizacion

(Campos, Melian, & Ramon, 2014).

Otro aspecto importante para considerar sera aquello que promueve la mejora organizativa,
como lo es crear una ventaja competitiva, que permita diferenciarse hacia las demas,
fortaleciendo el area interna de la empresa desde puntos débiles a fuertes, creando
metodologias o procedimientos internos (Mora, Vera, & Molina, 2015).

El crecimiento de las pequefias y medianas empresas, dentro del mercado global ha
constituido gran antelacion para el crecimiento de cada pais, para poder mantenerse dentro de
un mercado deben desarrollarse planes estratégicos que contribuyan a la productividad del
mismo (Delfin Acosta, 2016).

De acuerdo con el Ministerio de Industrias en Ecuador (MIPRO), se ha dado un marco de
referencia progresivo en los ultimos afos, debido a la importancia para el desarrollo del
sector manufacturero, en el afo 2015 representé un 12.3% del producto interno bruto (PIB);
mientras que en América Latina es del 12.8 %. Generando un crecimiento importante en la
economia ecuatoriana (Espinel, Espinel, Abad, & Fonseca, 2015).



Banaplast S.A esta clasificada dentro de las medianas empresas manufactureras y pioneras
dentro de la provincia de El Oro, dedicada a la elaboracion de fundas de plastico de toda clase
para banano, la empresa es reconocida a nivel interprovincial por su calidad en sus procesos
dentro de la planta de produccion.

El objetivo principal de este trabajo es determinar el andlisis interno de la empresa Banaplast
fomentando el posicionamiento competitivo del mercado en la provincia de el Oro.

INDICADORES DE PROBLEMA

e [Escasa gestion del plan estratégico
e Inexistencia de un FODA en la empresa

e Estructura organizacional limitada a su tamafio

VENTAJAS COMPETITIVAS

e Entre las ventajas se pueden mencionar las siguientes:
e Equipos modernos de alta tecnologia
e Amplia gama de Productos

e Posicionamiento en el mercado Orense

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

Identificar la metodologia del andlisis Interno de la Empresa Banaplast S.A
Desarrollar el analisis interno de la Empresa Banaplast S.A

Establecer la estrategia para el analisis competitivo de la empresa



1.DESARROLLO

La Planificacion Estratégica ha incurrido a lo largo del tiempo en las organizaciones como
una herramienta imprescindible para su crecimiento, adoptando los pasos necesarios y
dandole asi una guia de estructuracion a cada organizacion, siempre y cuando conserve su
contexto, permitiéndoles asi tomar las mejores decisiones independientemente de las metas

planteadas, de esta manera su crecimiento econdémico serd visible (Buendia Rice, 2013).

Para poner en marcha las diferentes estrategias que conllevan a la empresa a la ventaja
competitiva, es necesario que se analice los factores que determinan el estudio interno de
mediante la planificacion estratégica la organizacion para dentro de ello tomar las decisiones
que corresponden por parte de los gerentes de la empresa.

1.1Planificacion estratégica

La planeacion estratégica es un proceso a través del cual los gerentes o altos mandos
encargados de tomar las decisiones se anticipan a futuro, es decir a largo plazo segln las
acciones que toman en el presente para el logro de sus objetivos (Andia Valencia, 2016).

1.2 Competitividad

La competitividad hoy en dia es un término generalizado para aquellas organizaciones que se
manejan en un entorno de constante crecimiento, convirtiéndose de gran relevancia por las
exigencias que va adquiriendo el entorno econdémico, con ellos se ven obligadas aumentar su
participacion dentro del mercado. (Parody Mindiola, Jiménez Cepeda, & Montero Pulgarin,
2015)

1.3 Matriz FODA

Es un instrumento muy utilizado en las empresas para realizar un analisis tanto interno como
externo de una empresa, es decir, nos va a diagnosticar la situacion actual de la organizacion
mediante su uso efectivo, asi mismo, sirve para medir nuestra competitividad y mejora la
toma de decisiones (Salazar Morales & Rivero Ceballos, 2013).

1.4 Analisis Interno



Sirve como herramienta para todo tipo de organizacién que influye en los resultados ya que
es un mecanismo para determinar los avances que se puedan dar, las capacidades actuales,
areas funcionales; esto conlleva al uso de técnicas que reflejen la situacion actual de la
empresa como lo es la matriz de Evaluacion de factores Internos EFI) estos estudiaran las
fortalezas y debilidades por cada departamento que cuenta la empresa (Gamboa, Puente, &
Vera, 2016).



2.PROCESO METODOLOGICO

Para el desarrollo del siguiente trabajo se utilizara un método descriptivo- analitica, donde los
datos analizar seran informacion dada de la organizacion ya que nos permitird describir todos
los aspectos relacionados con el tema del trabajo enlazados hacia la organizacion con

informacion exacta y oportuna (Mora, Vera, & Molina, 2015).

Su aplicacion en si ayudard a determinar los factores internos como fortalezas y debilidades,
mediante ese estudio se podra analizar las estrategias para mejorar la competitividad
estudiando cada departamento de la organizacion (Silva, 2010).

1.2.3 RECOLECCION DE INFORMACION

Para establecer el andlisis interno de la empresa Banaplast S.A se evidenciara el

organigrama estructural con el que cuenta.

1.2.4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL EMPRESA BANAPLAST S.A
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Para poder realizar el diagndstico interno de una empresa es necesario que se describa cada
departamento con el que cuenta y esto nos va a permitir analizar las diferentes areas. La

empresa Banaplast cuenta con cinco departamentos los cuales de detallan a continuacion:

Departamento Administrativo

Dentro del Departamento Administrativo se encuentra las actividades del directivo como la
planificacion, la organizacidn, ejecucion y control, el reclutamiento de personal, contratacion
de proveedores, del cual existen muchas rotaciones por lo que puede ser una debilidad para la

organizacion.

Departamento contable

Es aquel que llevara el detalle y control de los estados financieros dirigido por un jefe de area
como el manejo de todas las cuentas contables del sistema.

Departamento de ventas

Encargados de la comercializacion de sus productos, ademas las negociaciones para

conseguir clientes.

Departamento de Produccion
El departamento de produccion es aquel que estad relacionado directamente con la
transformacion de la materia prima en producto terminado, ademas encargado del disefo del

producto y calidad del mismo.

comenzamos revisando a cada una de areas funcionales de la empresa e identificamos sus
fortalezas es decir lo positivo de los departamentos, asi como también los factores negativos
considerados como debilidades y procedemos a elaborar la matriz de analisis interno de la

empresa.
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1.2.5 MATRIZ DE ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA BANAPLAST S.A

TABLA 1
FORTALEZAS DEBILIDADES
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Personal capacitado en cada area Planificacion estratégica no cumplida en su
totalidad
Buen ambiente laboral No cuenta con Manual de procedimientos
Posicionamiento en el mercado Infraestructura pequefia

DEPARTAMENTO CONTABLE

Sistema contable actualizado y eficiente

DEPARTAMENTO VENTAS
Segmentacion de mercado adecuada Rotacion de proveedores
Facilidades pago a crédito Falta promociones y ofertas

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Amplia cartera de Productos

Equipos modernos de alta tecnologia

Control de calidad, mediciones y

mejoramiento

FUENTE: AUTORA

Se puede evidenciar que los resultados del analisis interno (Fortalezas y debilidades) la

empresa cuenta con mas aspectos positivos es decir mas fortalezas que debilidades para lo
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cual contribuye a la permanencia de la misma dentro del mercado como una empresa viable y

sustentable.

Posterior al andlisis interno con el diagndstico de fortalezas y debilidades se procede a

ponderar aquellas variables identificadas mediante la matriz (MEFTI).

Para ponderar los factores internos fortaleza y debilidades de la empresa Banaplast se ha
llevado a cada una estructura en donde se asigna una ponderacion que a continuacion de
detalla:

En donde 0.00 es considerado como (No Importante) y 1.00 (Muy Importante), mientras que
en la calificacion decimos que 4 es considerado como (Fortaleza Mayor), 3 (fortaleza Menor),
2 (Debilidad Menor) y 1 (Debilidad Mayor) y la columna de Puntuacidon ponderada sera el

resultado de multiplicar de la ponderacion con la calificacion dada.

Una vez obtenido los resultados de la ponderacion recalcamos los puntos favorables y

desfavorables segtn los resultados obtenidos de las fuerzas internas de la empresa.

1.2.6 MATRIZ EVALUACION FACTORES INTERNOS (MEFI)

TABLA 2
Fortalezas Pond Calificacion Punt. Pond.
Personal capacitado 0.09 4 0.36

en cada area

Buen ambiente 0.08 3 0.24
laboral

Posicionamiento 0.1 4 0.40
mercado

Sistema contable 0.09 3 0.27

actualizado y

12



eficiente

Segmentacion de

mercado adecuada

0.09

0.36

Facilidades pago a

crédito

0.07

0.21

Amplia cartera de

Productos

0.07

0.28

Plan de seguridad y

Control de Riesgo

0.8

0.32

Equipos modernos

de alta tecnologia

0.24

0.96

Control de calidad,
mediciones y

mejoramiento

0.09

0.36

TOTAL

1.00

3.76

DEBILIDADES

Planificacion
estratégica no
cumplida en su

totalidad

0.25

0.25

Metas de
cumplimiento por
departamento no

establecida

0.25

0.25

No cuenta con

0.20

0.20

13



Manual de

procedimientos

Infraestructura 0.10 2 0.20

pequena

Rotacion de 0.10 2 0.20

proveedores

Falta promociones y 0.10 2 0.20

ofertas

TOTAL 1.0 1.3

FUENTE: AUTORA

RESULTADOS

Como resultado decimos que las fortalezas obtuvieron una puntuacion de 3.76, mientras que
en las debilidades se obtuvo 1.3, por ende, quiere decir que la empresa tiene mas fuerzas
competitivas segun las variables estudiadas de acuerdo a cada factor interno en comparacion

con otras empresas, las cuales deben ser aprovechadas dentro del sector manufacturero.

Cabe recalcar que en el andlisis de los factores internos de la empresa Banaplast S.A,
mediante la matriz MEFI se hace una descripcion de las puntuaciones ponderadas mas
relevantes, la puntuacion mas alta lo determinan los equipos modernos de alta tecnologia con
un puntaje de 0.96 convirtiéndose en una de las fortalezas mas importantes ya que el uso de la
tecnologia moderna permite la eficiencia y eficacia en la elaboracion de productos
terminados.

Con un puntaje de 0.36 para control de calidad mediciones y mejoramiento que es encargada

14



de controlar que se estén llevando a cabo cada proceso asi mismo 0.36 para la segmentacion
de mercado es decir la empresa tiene buena acogida ya que estamos en una provincia donde
la mayor exportacién es de banano y los productos mayores a utilizar para su empaque son
los que cuenta la empresa.

Dentro de las debilidades mas destacadas que tiene la empresa con mayor ponderacion 0.25
estd el no cumplir con una planificacion estratégica al término de su periodo contable, ya que
la empresa si se realizan objetivos, pero los cuales no son cumplidos a cabalidad, es decir no
se llega a la meta, por ello es una debilidad de gran relevancia que debe tener en
consideracion la organizacion. Por consiguiente, con la misma puntuacion de 0.25 esta el no
establecer metas de cumplimiento por departamento es decir se maneja en forma general y no

se lleva una medicion ni control del mismo.
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CONCLUSIONES

Cumpliendo con los objetivos especificos planteados del presente trabajo se puede decir que
se realizd a cabalidad el primer objetivo que es el identificar la metodologia del analisis
interno para la empresa Banaplast ya que se realiz6 un diagnostico de la situacion interna de
la empresa Banaplast S.A mediante el uso de diferentes herramientas metodologicas como lo
es la matriz interna que nos permitié detallar informacion amplia de los puntos fuertes y
débiles de cada departamento mediante el método descriptivo y entrevista al personal de la
compaiiia, ademds La aplicacion de la matriz MEFI evalu6 los factores internos considerados,
ponderandolos y asi mostrandonos como resultados los factores mas influyentes o de mayor
relevancia para tomar en consideracion.

Se Desarroll6 el analisis interno de la Empresa Banaplast S.A mediante las herramientas
establecidas para llevar a cabo la metodologia, se considero el diagnostico de cada area con la
que cuenta la empresa dentro de ellas administrativo contable ventas y produccion y dentro

de ellas detallar por departamento los puntos fuertes y débiles.

Se pudo determinar estrategias competitivas buscando el posicionamiento de la empresa
trabajando en aquellas fortalezas como instrumento de conservacion recalcando los mas
importantes como resultado lo determinan los equipos modernos de alta tecnologia y el
control de calidad mediciones y mejoramiento que tiene la empresa. e identificando las
debilidades como instrumentos de mejora en ellas se determind el no cumplir con una

planificacion estratégica y el no establecer metas de cumplimiento por departamento.
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