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Resumen

En el ambito de estudio de mercados, uno de los principales factores que es objeto de
analisis esté relacionado con el comportamiento cultural de los consumidores. Todo ser
humano pertenece a una determinada cultura por las condiciones econdémicas y sociales
de su tiempo y de su situacion social. En este sentido, la problematica en el que se
circunscribe el presente estudio estd relacionada con la importancia de conocer y
analizar los elementos culturales que influyen en el comportamiento de los
consumidores, haciendo referencia al mercado gastronémico de la ciudad de Machala.
De esta manera se plantea como objetivo de investigacion: Conocer y valorar los
elementos culturales que describen al consumidor del mercado gastrondmico de la
ciudad de Machala. La metodologia de estudio se fundamenta en un enfoque
cuantitativo, ya que, por medio de técnica de la encuesta y procedimientos estadisticos,
se pudo cuantificar las caracteristicas del comportamiento cultural de los consumidores;
asimismo, se utiliz6 el enfoque cualitativo, mediante un nivel de investigacion
descriptivo a fin de analizar e interpretar los elementos culturales del mercado

gastronémico de la ciudad de Machala.

Palabras clave: mercado, cultural, consumidores, comportamiento de los

consumidores, mercado gastronomico



Abstract

In the field of market research, one of the main factors which is object of analysis is
related to the cultural behaviour of consumers. Every human being belongs to a
particular culture for economic and social conditions of his time and his social situation.
In this sense, the problem in which circumscribes is this study is related to the
importance of understanding and analysis of cultural elements influencing the behavior
of consumers, making reference to the gastronomic market of the City of Machala. In
this way arises as a research objective: know and appreciate the cultural elements that
describe the consumer's food market in the city of Machala. The study's methodology is
based on a quantitative approach, since, through technical survey and statistical
procedures, it could quantify characteristics of cultural consumer behavior; We also
used the qualitative approach, using a level of research descriptive in order to analyse

and interpret the cultural elements of the gourmet market in the city of Machala.

Keywords: market, cultural, consumer, consumer behavior, food market
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1. Introduccion

Las empresas suelen preguntarse, porqué los consumidores estan dispuestos a adquirir
ciertos bienes y servicios, por qué compran una marca en detrimento de otros, o
sencillamente porque los consumidores se comportan de una forma determinada. En
este contexto es importante la realizacion de “investigaciones de mercado como parte de
los procesos de planificacion estratégica, empleando diversos enfoques en concordancia
con las caracteristicas del mercado” (Lazo, Lizarzaburu, & Buendia, 2017, p. 476).

Las investigaciones o estudios de mercado, “son instrumentos idoneos para recabar datos
de una poblacién, a fin de analizarla, aportando de esta forma con los conocimientos
necesarios para el establecimiento de acciones con un minimo de probabilidad de
cometer errores” (Morejon, 2016, p. 144). Con la aplicacion de estos instrumentos es
posible llegar a comprender el comportamiento del consumidor, haciendo referencia a la
observacién y estudio de los aspectos psicologicos que ocurren en la mente del
comprador, pudiendo entender de esta manera sus decisiones y motivaciones.

Por tanto, en el ambito del estudio de mercados, uno de los elementos esenciales a
analizar corresponde al comportamiento cultural de los consumidores. Todo individuo
presenta modos de comportamiento, los cuales son explicados desde una perspectiva de
la cultura. Al hablar de cultura se hace referencia a los rasgos especiales de caracter
intelectual, espiritual, afectivo y material, que en conjunto expresan las caracteristicas
temporales de una sociedad.

El estudio de la cultura se constituye en un arduo trabajo ya que su enfoque esta
orientado al estudio del comportamiento de la sociedad entera. Los factores analizados
pueden ser: los conocimientos, religion, preferencias en el arte, patrones de trabajo, asi
como costumbres alimenticias que forman parte del sello distintivo de una sociedad.

En este contexto, la problematica en el que se circunscribe el presente estudio esta
relacionada con la importancia de conocer y analizar los elementos culturales que
influyen en el comportamiento de los consumidores, haciendo referencia al mercado
gastronomico de la ciudad de Machala. En este sentido Gonzalez (2018) sefiala que este
tema es relevante, “porque el consumidor alimentario también evoluciona, y de forma
rapida, como consecuencia de factores sociales como la demografia, el hogar, el
ambiente econdmico, y no olvidemos que la alimentacién estd rodeada de aspectos

intangibles como la cultura y las percepciones” (p. 26).



De esta manera se plantea como objetivo de investigacion:
e Conocer y valorar los elementos culturales que influyen al consumidor del mercado
gastronomico en la ciudad de Machala.

Para el cumplimiento del objetivo planteado, se procedid a seleccionar una metodologia
de estudio fundamentada en un enfoque cuantitativo, ya que por medio de técnica de la
encuesta y procedimientos estadisticos, se pudo cuantificar las caracteristicas del
comportamiento cultural de los consumidores; asimismo, se utilizd el enfoque
cualitativo, mediante un nivel de investigacion descriptivo a fin de analizar e interpretar
los elementos culturales del mercado gastrondmico de la ciudad de Machala.
Mediante los resultados de este trabajo investigativo se espera contribuir con la
identificacion clara y detallada de los elementos culturales que describen al consumidor
del mercado gastrondmico de la ciudad de Machala, cuya informacion podré servir para

los futuros emprendimientos en este sector de la economia machalefia.



2. Desarrollo

2.1 El consumidor

Consumidor desde un punto de vista econdmico y de mercado describe a la persona que
hace usufructo de los bienes y servicios que ofrece una empresa, adquiri endolos por los
distintos medios de pagos disponibles en una sociedad.

En este sentido, un consumidor es aquel individuo que compra productos o contrata
servicios para su consumo. Por la importancia del consumidor en la empresa, “ésta antes
de implementar un plan de negocios, es esencial recabar informacion sobre sus
preferencias, como satisfacen sus requerimientos, a fin de poder establecer
correctamente estrategias de mercadeo” (Azuaje, 2017, p. 79). Por esto, se dice que el
consumidor posee ciertas necesidades, que deben ser analizadas para de esta forma

plantear acciones encaminadas a su satisfaccion.

2.2 Analisis del comportamiento cultural del consumidor

Respecto al comportamiento cultural del consumidor, se han realizado diversos estudios

presentados en articulos cientificos, asi tenemos el efectuado por Neme y Rodriguez

(2013) donde se indica:
El proposito de la investigacion es aportar con elementos necesarios para
comprender el comportamiento del consumidor desde el andlisis de la variable
cultural, la cual es la que le da sentido al porqué del consumo de ciertos
productos. El estudio muestra de forma conceptual los elementos culturales
objeto de estudio, asi tenemos: el consumo estatutario, consumo conspicuo,
consumo hedoénico y consumo identitario, los mismos que son areas de interés
para entender las motivaciones del consumo de una sociedad.

En el trabajo investigativo de Mejia y Vaquerano (2015) se indica:
La finalidad de la investigacion fue conocer las expectativas, experiencias e
inquietudes de los consumidores del departamento de San Miguel, en funcion de
la percepcion del grado de calidad y seguridad de los productos alimenticios.
Este estudio fue de cardcter descriptiva y explicativa cuyo objetivo esclarecer las
tendencias de la poblacion seleccionada. Los datos fueron recabados por medio
de cuestionarios conformados por 27 items. Sus resultados permitieron conocer

aspectos fundamentales sobre las caracteristicas alimenticias de esta region.



De acuerdo a Hernandez, Clemente y Loépez (2015) se establece el turismo

gastrondmico como un elemento fundamental en la experiencia cultural de una

sociedad:

En este sentido, aspectos como las tradiciones y la gastronomia tipica se definen
como factores esenciales que impactan e influyen en los viajeros, lo que permite
el desarrollo de las localidades. La gastronomia se convierte en parte de la
identidad de una region, reflejando la cultura y estilo de vida de una sociedad.
Por tanto, el articulo realiza una investigacion empirica en la ciudad de Caceres,
analizando aspectos como: los elementos que motivan principalmente la visita de
una ciudad, las preferencias sobre la gastronomia tipica y los habitos de
consumo, la relacién existente en la frecuencia y la motivacion de consumo
gastronémica del viaje. Nivel de satisfaccion de la gastronomia y las visitas a
determinadas localidades. El resultado de la investigacion permitidé conocer que
existen vinculaciones entre la gastronomia y la cultura, lo que permite
diversificar y especializar la oferta turistica de una localidad. De esta forma
estructurar una propuesta gastronoOmica apropiada, permitiria influencia a los

viajeros para crear fidelizacion hacia una determinada ciudad.

2.3 Analisis de la influencia de la cultura gastronomica en la ciudad de Machala

Para el andlisis de los aspectos culturales del consumidor gastronomico de la ciudad de

Machala, se consider6 como base a los articulos cientificos analizados, y se procedio a

seleccionar como técnicas de investigacion la encuesta, para lo cual se escogié como

poblacion de estudio a las personas mayores de edad que visitan la ciudad de Machala, a

quienes se los puede considerar como consumidores del sector gastrondmico. Mediante

el muestreo no probabilistico se escogié a 50 personas, a las cuales se les aplico la

encuesta.

Para determinar los aspectos culturales de los consumidores gastronémicos de Machala,

se procedio a analizar sus motivaciones y habitos tomando en cuenta los siguientes

elementos culturales:

Motivaciones que influyen en la decision de visita a la ciudad de Machala.
Consumo de la cultura gastrondmica.
Factores socioambientales de la gastronomia de la localidad.

Vinculos entre la gastronomia tradicional y la ciudad.
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e Opinidn de la gastronomia, perspectiva de la salud.
e Lugares para consumir platos tipicos.
e Satisfaccion de la experiencia gastrondmica.

e Cultura de la informacion sobre gastronomia.

2.3.1 Motivaciones que influyen en la decision de visita a la ciudad de Machala

Grafico 1: Motivaciones culturales
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Elaboracion: El autor

De acuerdo al grafico No. 1, el 50% de las personas que visitan Machala, indican que
como principal motivacion que influye en la decision de venir a la ciudad estd los
lugares considerados como sitios turisticos. Otro elemento cultural que influye en los
consumidores para visitar Machala, estan su gastronomia, con el 22%. Como se puede
apreciar la gastronomia es un elemento fundamental en actualidad para influir en los
consumidores. Por este motivo, segun Lopez (2017) en los ultimos tiempos, desde un
contexto sociocultural y econémico el sector gastrondmico presenta una buena salud y

desarrollo (p. 93).

2.3.2 Consumo de la cultura gastronémica

Grafico 2: Consumo gastronomia tradicional Grifico 3: Plato tipico que prefiere consumir
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Al analizar los aspectos culturales de la gastronomia tradicional local, se obtuvo como
resultado que, el 94% de las personas que visitan Machala consumen platos tipicos de la
ciudad; mientras que el 6% no lo hace (ver grafico No. 2). Como se indica en el grafico
No. 3, los platos tipicos preferidos son: Ceviches con el 22%; arroz, menestra y carne

con el 20%; encebollado con el 20%; y, el cangrejo con el 14%.

Grafico 4: Plato tipico representativo Grifico 5: Frecuencia de consumo
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De acuerdo al grafico No. 4, se puede observar que, segun la opinién de los encuestados,
los platos tipicos mas representativos de la localidad son: Encebollado con el 28%,
arroz, menestra y carne con el 26%, los ceviches con el 24%:; y, el cangrejo con el 16%.
Otro aspecto estudiado fue la frecuencia del consumo de la cultura gastronémica de la
ciudad de Machala, donde el 82% de las personas sefialaron que consumen platos
tipicos de forma habitual; mientras que el 18% respondid que lo hace de forma

ocasional (ver grafico No. 5).

2.3.3 Factores socioambientales de la gastronomia de la localidad

Grafico 6: Factores que influyen en la cultura gastronémica
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De acuerdo a los encuestados, los factores que influenciaron en la cultura gastrondmica
de la ciudad de Machala esta la cercania al mar con el 50%. El 22% opinan que se debe
a que Machala es una ciudad fronteriza. El 12% respondi6 que la cultura gastronomica
se ha desarrollado por la diversidad de grupos sociales que habitan en la ciudad. El 10%

considera que se debe al clima de la region.

2.3.4 Vinculos entre el consumidor y la gastronomia tradicional de la ciudad

Grafico 7: Creacion de vinculos Grafico 8: Ocasiones de consumo gastronémico
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En relacion a la creacion de vinculos entre el consumidor y la gastronomia tradicional
de la ciudad, se indica con un 52% que las personas han desarrollado de forma
importante una relacion con la gastronomia tipica de la localidad; mientras que el 34%
respondieron que ese vinculo es muy importante, lo que los motiva a su consumo
frecuente (ver grafico No. 7).

De esta manera, las temporadas u ocasiones que las personas prefieren visitar Machala
para consumir la gastronomia local son: Festividades locales con el 58%, Feriados

nacionales con el 28%, y, Afio nuevo con el 10% (ver grafico No. 8).

Grifico 9: Habitos alimenticios Grifico 10: Cambio de habitos
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Como se observa en la grafica No. 9, se consultd sobre si la cultura gastronémica de la
ciudad de Machala ha cambiado sus habitos alimenticios, donde el 82% manifestd que
si ha causados cambios; mientras que un 18% respondid que no.

De acuerdo a las personas que respondieron afirmativamente la pregunta anterior,
sefalan que los principales cambios en los habitos alimenticios estan: el incremento en
el consumo de mariscos, con el 46%; y, un aumento en el consumo de carnes con el

36% (ver grafico No. 10).

2.3.5 Opinion de la gastronomia, perspectiva de la salud

Grafico 11: Opinion de la gastronomia, perspectiva de la salud
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En la grafica No. 11, se muestra que el 86% de las personas encuestadas considera que
la gastronomia tipica de la ciudad es saludable. El 14% opinaron que la comida tipica de
la localidad es muy saludable.

2.3.6 Lugares para consumir platos tipicos

Grifico 12: Lugares para consumir platos tipicos
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Respecto a los locales gastronomicos donde las personas que visitan Machala prefieren

consumir platos tipicos se encuentran principalmente los restaurantes con el 34%,

14



seguido de las marisquerias con el 28%. El 20% de los encuestados respondid que
prefiere los puestos de comida informal. El 16% de las personas consultadas manifestd

que acuden a los locales de parrilladas.

2.3.7 Satisfaccion de la experiencia gastronémica

Grifico 13: Satisfaccion gastronémica Grifico 14: Aspectos que influyeron
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Grifico 15: Recomendacion de la gastronomia
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De acuerdo a la grafica No. 13, los encuestados indicaron que si se encuentran satisfechos

con la experiencia gastronomica vivida en Machala. El 2% indica lo contrario.

Respecto a los aspectos que han tenido mayor importancia en la experiencia gastronomica
vivida en Machala, se sefiala con el 40% que fue la calidad de los platos tipicos. El 20%
respondié que la innovacion en los sabores. El 16% opina que el ambiente de los
establecimientos. El 14% manifest6 que los precios (ver grafico No. 14).

En este sentido, como se muestra en la grafica No. 15, el 98% de las personas esta
dispuesto a recomendar la gastronomia tradicional de la ciudad de Machala. Solo un 2%

no lo haria.

2.3.8 Cultura de la informacion sobre gastronomia
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Respecto a los mecanismos o medios por los cuales reciben informacioén sobre la
gastronomia de Machala, las personas encuestados indicaron con un 54% que es a través
de los medios digitales, el 30% sefalaron que han obtenido informacion por medio de

recomendaciones personales.

Grafico 16: Cultura de la informacion sobre gastronomia

60% 54%
50%

40%
30%
30%

20%
10%
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0%
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Recomendaciones Television Radio Prensa Medios digitales
personales

Elaboracion: El autor

De los resultados de esta pregunta se evidencia una prevalencia de los medios digitales
para la recepcion de informacion, esto en concordancia a lo indicado por Pérez (2017)
donde se indica que la tecnologia de la informacién se ha adherido como elemento
cultural de las personas (p. 272).

En esa misma linea Marreiro, Medeiros, de Melo y Veras (2014) senalan que
actualmente existe una fuerte presencia de los medios digitales (internet) en lo que
respecta a conseguir informacion, asi como para realizar ventas y compras.
Adicionalmente, estos medios crean y fomentan las relaciones entre los consumidores y

las empresas (p. 527).

2.3.9 Importancia y beneficios del analisis del comportamiento cultural del
consumidor

Este tipo de estudios son importantes, porque permite obtener informacion relevante

sobre las caracteristicas culturales, las motivaciones, los héabitos y costumbres de una

determinada poblacion los cuales influyen de forma directa en los consumidores.

Asimismo, sus resultados permiten relacionar factores que ayudan a la mejor

comprension de los diferentes segmentos que componen una poblacidon. De esta manera

es posible establecer correctamente las estrategias de marketing.
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La importancia de realizar estudios sobre las motivaciones de los consumidores, es que
“éstos ofrecen las claves para entender de mejor manera a la demanda, y por ende
permite orientar el establecimiento de las politicas comerciales para incrementar dicha
demanda” (Vega, 2013, p. 57).

Por ejemplo, con los datos proporcionados en este estudio, una persona que desee
emprender un negocio gastrondmico, podra seleccionar el tipo de local gastronomico, y
la orientacion de los platos tipicos a ofrecer al publico. También ayudan al
establecimiento de las estrategias de marketing direccionando hacia el ambito de los

medios digitales, ya que se evidencio una prevalencia de ellos.

3. Conclusiones

Al finalizar la investigacion y en cumplimiento del objetivo establecido al inicio del
estudio sobre la valoracion de los elementos culturales que influyen en el consumidor
del mercado gastrondmico de la ciudad de Machala, se determind lo siguiente:

e Dentro de los aspectos culturales con que cuenta Machala, se evidencio que la
gastronomia tipica es un factor importante que influye en los visitantes de esta
ciudad. Se pudo conocer que las preferencias de este grupo de personas sobre el
consumo de platos tipicos, se encuentran los ceviches, el encebollado, el arroz
con menestra y carne, y el cangrejo; y, para su consumo lo prefieren en
restaurantes, marisquerias y huecas.

e También se constatd una alta frecuencia de visita a este tipo de locales, los
cuales han ocasionado cambios en los habitos alimenticios en los viajeros,
provocando un alto consumo de carnes y mariscos. Asimismo, se evidenci6 la
utilizacion de medios digitales para recibir informacion sobre la gastronomia
local.

e La informacién de este tipo de estudios es importante para la determinacion
correcta de las estrategias de marketing, asi como para la seleccion del tipo de

emprendimiento en el sector gastrondmico.
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Anexo

Encuesta caracteristicas del consumidor gastronomico de la ciudad de Machala

Objetivo: Conocer los principales elementos culturales que influyen en el
consumidor del mercado gastrondmico de la ciudad de Machala

Preguntas:
1. Cuando usted visita la ciudad de Machala ;Qué aspectos motivacionales influyen en

su decision de visita?

El arte

La gastronomia

Sus lugares

Por motivos de salud

Ocio

e N e e
~ ~— ~ ~ ~

Los eventos publicos
2. (Usted consume la gastronomia tradicional de la ciudad de Machala?
Si () No ()

3. (Qué plato tipico prefiere usted consumir cuando visita la ciudad de Machala?

Caldo de bolas () Tamales ()
Arroz, menestra y carne (res, chancho o pollo) ( ) Empanadas ()
Guatita () Tigrillo ()
Ceviches (camaron, concha, pescado) () Encebollado ()
Cangrejo ( ) Bollos ()

4. ;Qué platos tipicos de la ciudad de Machala considera usted es el mas

representativo?
Caldo de bolas ( ) Tamales ()
Arroz, menestra y carne (res, chancho o pollo) () Empanadas ()
Guatita () Tigrillo ()
Ceviches (camaron, concha, pescado) () Encebollado ()
Cangrejo ( ) Bollos ()
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5. (Con qué frecuencia usted consume la gastronomia tradicional de la ciudad de

Machala?
Habitualmente ()
En ocasiones ()
Casi nunca ()

6. ;Qué factores cree usted que han influenciado en la cultura gastronémica de la

ciudad de Machala?

Clima
Cercania al mar
Diversidad de grupos sociales

Ser una ciudad fronteriza

~ A~~~
N N N N

7. ¢La gastronomia tipica ha creado un vinculo importante con la ciudad de Machala?

Muy importante
Importante

Poco importante

~ A~~~
N N N N

Indiferente

8. ¢En qué temporadas u ocasiones usted prefiere visitar y consumir la gastronomia de

la ciudad de Machala?

Navidad

Afo nuevo

Semana Santa

Dia de los difuntos
Festividades locales

Feriados nacionales

~~N NN~ o~
N N N N N N

9. (La cultura gastronomica de la ciudad de Machala ha cambiado sus hébitos

alimenticios?

Si () No ()
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10. (Como ha cambiado sus habitos alimenticios?

Increment6 el consumo de carnes
Incremento el consumo de mariscos
Incremento el consumo de frutas y verduras
Disminuy6 el consumo de carnes
Disminuy6 el consumo de mariscos

Disminuy6 el consumo de frutas y verduras

e e e e s
~

Le ha sido indiferente

11. Desde el punto de vista de la salud ;Coémo considera a la gastronomia tipica de la

ciudad?
Muy saludable (G
Saludable ()
Nada saludable ()

12. Cuando usted visita la ciudad de Machala ;En qué lugares prefiere consumir la

gastronomia tipica?

Restaurantes
Local de comidas rapidas
Parrilladas

Marisquerias

~ A~ NN~
N N N N N

Puestos de comida informal
13. ;Se encuentra usted satisfecho con la experiencia gastronomica vivida en Machala?
Si () No ()

14. ;Qué¢ aspectos ha tenido mayor importancia en la experiencia gastronémica vivida?

Ambiente de los establecimientos

()
Calidad de los platos (G
Innovacion en los sabores ( )
Servicio y hospitalidad ()
Precios (]
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15. ;Usted recomendaria la gastronomia tradicional de la ciudad de Machala?

Si () No ()

16. ;Por qué medios usted se inform6 sobre la gastronomia de la ciudad de Machala?

Recomendaciones personales
Television
Radio

Prensa

~ A~~~ o~
N N N N N

Medios digitales (internet — redes sociales)

Gracias por su colaboracion...
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