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Resumen 

La presente investigación está basada en la elaboración de una auditoría de aplicación de              

calidad realizada al sistema contable SOFADCON que maneja la Junta Provincial de la Cruz              

Roja de El Oro la cual requería de una revisión de su software contable bajo estándares y                 

lineamientos de la norma ISO 25010 en base a las características de Usabilidad,             

Funcionalidad, Seguridad, usando la metodología de auditoría a sistemas computacionales, en           

la cual se tiene tres fases 1. La planeación, donde se va desde el origen de la auditoría, visita                   

preliminar de arranque, datos generales de la empresa, planeación de cada actividad y el              

presupuesto 2. La Ejecución, se realiza las pruebas descritas en la planeación la evaluación a               

cada uno de las características que se seleccionó previamente para esta investigación y la              

obtención de los resultados finales, 3. El Dictamen en esta parte se da a conocer las                

observaciones los incumplimientos y conformidades que se hayan encontrado al realizar la            

auditoría así como el dictamen. 

Palabras claves. 

Auditoría de Calidad, Seguridad, Calidad del Software, Software Contable, Usabilidad, 

Funcionalidad, ISO 25010 

Abstract 

The present investigation is based on the elaboration of an audit of quality application made               

to the SOFADCON accounting system managed by the Provincial Board of the Red Cross of               

El Oro which required a review of its accounting software under standards and guidelines of               

the norm ISO 25010 based on the characteristics of Usability, Functionality, Security, using             

the methodology of audit to computer systems, in which there are three phases 1. Planning,               

where it goes from the origin of the audit, preliminary start-up visit, general data of the                

company, planning of each activity and the budget 2. Execution, the tests described in the               

planning are carried out, the evaluation to each one of the characteristics that was previously               

selected for this investigation and the obtaining of the final results, 3 The Opinion in this part                 

is made known the observations the breaches and conformities that have been found in the               

area the audit as well as the opinion. 

Keywords. 

Quality audit, Security, Software Quality, Accounting Software, Usability Functionality, ISO 

25010 
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 Introducción 

La Auditoría en el mundo contemporáneo obliga cada vez más de metodologías normalizadas             

que ayudan en la elaboración de informes que ilustran sobre el estado real de las compañías,                

así como es tan necesario para cualquiera la tecnología lo es más aún para una empresa con                 

todo las inmensidad de transacciones que dentro de ella se realizan, donde el denominador              

común es el dinero; pues bien dentro del mundo comercial los negocios y empresas a nivel                

mundial utilizan la tecnología para cada proceso sea administrativo o técnico, de aquí la              

importancia de un sistema contable que maneje de manera eficiente los recursos de la              

organización. 

La auditoría de calidad dentro de una corporación suma puntos de excelencia para el producto               

o servicio final, es una técnica prácticamente nueva de sugerencia, esta nos ayuda analizar              

diagnosticar y establecer recomendaciones a una empresa; la auditoría informática no ha            

evolucionada a tal grado como una auditoría financiera, pero aun así se a posesionado entre               

una de las más necesarias por su aplicación en los sistemas computacionales, la relevancia              

que esta conlleva está intrínsecamente en las características que evalúa dentro de esta             

investigación se acogió a tres muy importantes Usabilidad, Funcionalidad, Seguridad. 

El objetivo de la misma será la aplicación de la una auditoría informática de calidad al                

sistema contable SOFADCON, mediante los lineamientos de la norma ISO 25010. 

La presente auditoría se la realizó mediante la metodología para la realización de auditorías a               

sistemas computacionales (Muñoz, 2002), la cual contiene tres fases definidas Planificación,           

Ejecución y Dictamen, en la planificación es donde nos trazamos de forma precisa y              

seleccionamos de manera adecuada las herramientas a utilizar en cada característica a            

evaluar, tales como la entrevista, observación, pruebas de sistema, técnicas de auditoría            

asistida por computadora (TAAC); en la fase de ejecución es donde ya efectuamos es decir               

ponemos en práctica cada prueba antes planificada con la característica correspondiente           

obteniendo como producto de esta fase la matriz de resultado; dentro de la fase de Dictamen                

se elabora según los resultados obtenidos, se elabora una opinión en base a cada evaluación y                

hallazgos encontrados así como también  posibles recomendaciones de ser necesarias. 
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Desarrollo 
Fundamentación Teórica 

Capital Humano Para conocer realmente el valor existente no solo debemos basarnos en los              

factores que generalmente van en los balances, debido a que en estos se obvia un recurso muy                 

importante que crea importe económico de igual impacto para las empresas como lo es el               

“capital intelectual” (Fernández, Gisbert, & Salazar, 2013, pág. 1197) 

Sistema La unión de varios elementos, datos conectados de tal manera que permitan trazar y               

definir políticas y metas a esto le podríamos llamar un sistema. (Petit Torres, Piedrahita              

Vanegas, & Palacio de la Hoz, 2016). 

Seguridad Informática Cuando se trata de disminuir los peligros que van ligados con el               

ingreso y uso de sistemas definidos si se lo hace de manera no autorizada así como vemos en                  

diferentes ambientes es donde se define a la seguridad informática. (Gil vera & Gil vera,               

2017, pág. 194) 

Calidad del Servicio En nivel en cual un usuario se encuentra de manera conforme con las                

particularidades y atributos asignados a un servicio que se le presta es lo que se le puede                 

denominar calidad del servicio. (Morillo Moreno & Morillo Moreno, 2016) 

Calidad software Nivel de servicio de las primordiales características con las que tiene que              

contar un sistema computacional en todo su período de vida, para que a su vez esto certifique                 

que el usuario final cuente con un sistema de confianza (Callejas Cuervo, Alarcon-Aldana, &              

Álvarez-Carreño, 2017, pág. 237) 

ISO 25010 “las características y subcaracterísticas proporcionan terminología coherente para          

especificar, medir y evaluar la calidad del producto de sistema y software.” (International             

Organization for Standardization, 2017) 

Control interno La principal utilización de los controles internos dentro de una organización             

es la de minimizar fraudes, los auditores al usarlos les permite detectarlos a tiempo y en la                 

mayoría de los casos prevenirlos, ya que estos a su vez muestran información relevante que               

muchas veces se encuentra escondida de los sistemas contables (Magro & Cunha, 2017, pág.              

472) 

Auditoría Interna Analizando la auditoría interna está formada por una función continua            

total y autónoma, que la realizan los empleados internos de la institución con la meta fija de                 

comprobar la presencia, el acatamiento y la eficacia de manera óptima del control interno,              
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para de esta manera lograr que las metas propuestas por la empresa se efectúen. (Lélis &                

Pinheiro, 2012, pág. 213) 

Usabilidad Para analizar la usabilidad y su correcta aplicación debe el sistema contable ser              

capaz de cautivar al usuario, ser amigable a la vista del mismo y tener eficacia. (Perurena                

Cancio & Moráguez Bergues, 2013, pág. 181) 

Pruebas de sistema Existen varias pruebas que realizan a los softwares contables durante             

todo el período de existencia que estos tienen, entre ellas están las pruebas que se realizan                

para medir el funcionamiento del mismo y comprobar que este satisface los requerimientos             

del beneficiario final a este tipo específico de pruebas se le llama de aceptación (Mamani,               

Villalobos, & Herrera, 2017, pág. 612) 

Funcionalidad Al utilizar un programa o sistema esté necesariamente tiene que agrupar            

varias condiciones y requerimientos que vienen ya incluidas, la habilidad que tiene el             

software para ofrecer estas funciones es lo que se llama funcionalidad (Calvo Valverde, 2015,              

pág. 102) 

Datos de la Empresa 

Empresa: Junta Provincial de la Cruz Roja de El Oro Razón Social: Cruz Roja Provincial               

de El Oro Ruc: 0791704855001 Dirección: Colón 1502 y olmedo Tipo contribuyente:            

Sociedades y organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro Actividad económica           

principal: Servicio de Banco de Sangre Organigrama (Ver Anexos Nº 2) 

Módulos del Sistema Contable 

La empresa SOFADCON S.A. ha desarrollado un software contable para las empresas            

comerciales de la ciudad de Machala el cual comprende con los siguientes módulos: 

Contabilidad Este módulo es el más importante es donde se agrupan todas las transacciones              

y se consolida la información del resto de módulos, se controla los egresos e ingresos,               

registra el mayor y estados financieros. 

Facturación e Inventario Permite ingresar facturas realizar cuadres de caja y contabilización            

de las mismas, realizar notas de crédito y garantías que son documentos de soporte a las                

facturas; así también registro de ingresos y egresos de bodega tanto de los componentes como               

de suministro y materiales, con la opción de una tarjeta kardex por productos. 

Cartera Proveedores Registra todos los datos de proveedores, productos líneas, revisar           

facturas recibidas, valores de asignación de crédito, saldos de sus cuentas y estados de las               

facturas. 
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Cartera Clientes Directorio de clientes registrar la información jurídica de los mismos,            

permite visualizar reporte de clientes, ingresar el depósito, contabiliza las cuentas de bancos y              

cuentas por cobrar. 

Activo Fijo Registro de todos los activos fijos que posea la empresa, se pueden elaborar               

reportes de activos fijos y él encontramos el respectivo valor activo, valor residual, porcentaje              

de depreciación, 

Rol de Pagos Encontramos el ítem de empleado se registra tanto la entrada como la salida de                 

los mismos, genera el rol de pagos, los anticipos a quincena así como los respectivos               

descuentos del IESS 

Tributación Aquí se pueden realizar todas las declaraciones y anexos que el servicio de              

rentas internas solicita según la actividad económica de la institución 

Bancos Dentro de este módulo se registra los estados de cuentas, operaciones bancarias,             

listado de cheques girados, conciliaciones bancarias así como el registro de los depósitos de              

cuentas en caja. 

FASE I: PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

Visita preliminar del arranque (Ver Anexo Nº 1) 

Nos ponemos en contacto con la empresa, reconociendo su principal actividad así como su              

misión, visión la misma que está desarrollando sus actividades de medicina transfusional            

desde el año de 1944 dentro de la provincia de El Oro, la cual se da por inconsistencias e                   

inconvenientes que se vienen suscitando dentro del sistema contable que se maneja. 

Contacto inicial con funcionarios y empleados del área 

El contacto inicial como el acta de reunión de apertura (Ver Anexo Nº3) 

Identificación preliminar de la problemática A primera instancia el sistema que vamos a             

auditar dentro de la empresa no cuenta con una persona encargada del área de sistemas               

tampoco con la infraestructura designada para dicha área. 

Revisión de la documentación La revisión de la documentación se realizará para comprobar             

que esta se encuentra completa, en la cual se solicitará a la institución: 

❖ Manuales de uso del software  

❖ Licencias, permisos certificados legales. 

❖ Informe de auditorías previas (si lo hubiere). 
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Establecer los objetivos de la auditoría 

Objetivo General: Evaluar la eficiencia del software SOFADCON a través del análisis de la 

usabilidad, seguridad y funcionalidad de la aplicación. 

Objetivos Específicos 

❖ Determinar Usabilidad del sistema contable SOFADCON de manera que pueda ser           

entendible. 

❖ Comprobar la Seguridad de la información del sistema contable SOFADCON 

❖ Verificar la adecuada Funcionalidad de la aplicación del sistema contable          

SOFADCON 

Puntos a Evaluar 

Usabilidad 

❖ Determinar si el interfaz es amigable al usuario y es de fácil aprendizaje 

❖ Determinar si el sistema cuenta con protección en caso que los usuarios al validar              

datos cometa errores 

❖ Determinar si el software contable cumple con todas las implicaciones que la            

institución requiere 

Funcionalidad 

❖ Verificar si las funciones cumplen con cada requerimiento de los usuarios 

❖ Verificar el resultado que arroja el sistema son los correctos según el proceso y los               

datos ingresados. 

Seguridad 

❖ Comprobar si el sistema consta con capacidad de protección al acceso a datos e              

información no autorizados. 

❖ Comprobar la capacidad del sistema de rastrear acciones que atenten contra la            

confidencialidad de la información en la base de datos 

❖ Comprobar capacidad de integridad del sistema para prevenir accesos o          

modificaciones no autorizadas. 

Elaborar planes y presupuesto para realizar la auditoría (Ver Anexo Nº 4 y Nº 5) 

Elaborar Guía de Auditoría (Ver Anexos Nº 6) 
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FASE II: EJECUCIÓN 

Aplicar el instrumento y herramientas para la auditoría 

Las herramientas e instrumentos que permite obtener la evidencia necesaria y formar parte de              

la base para lograr un juicio razonable al momento del dictamen sobre la calidad de               

aplicación del software contable SOFADCON de la Junta Provincial de la Cruz Roja de El               

Oro, dentro de estos métodos utilizaremos la entrevista, revisión documental, observación, y            

la técnica de aplicación de la simulación paralela (TACCs), las cuales se valorarán mediante              

la siguiente Matriz de evaluación (Ver Anexo Nº 7). 

Entrevista La entrevista se llevó a cabo el día Martes 8 de Mayo del 2018 a las 10h00 en la                    

Junta Provincial Cruz Roja de El Oro, se la realiza a la Ing. Polivio Carrión creador y                 

desarrollador del software y Gerente General de SOFADCON S.A. (Ver Anexo Nº 8) 

Conclusión de la Entrevista 

Dentro del ítem de evaluación de Usabilidad se pudo constatar que si se realizó la reunión                

junto con los directivos de la institución por parte de la empresa SOFADCON S.A. encargada               

del software, para analizar sus requerimientos, el sistema no ha sido diseñado bajo ningún              

estándar ISO, y se capacito al personal por única vez cuando se lo implementó. 

Observación Ficha de Observación (Ver Anexo Nº 09) 

Conclusión de la Observación 

Seguridad Dentro de la observación se pudo evidenciar que si existen varios usuarios pero              

ninguna con contraseña de tipo alta (Ver Anexo N° 10), también se evidencio que no existía                

ninguna opción dentro del menú ni deshabilitada donde el usuario principal o administrador             

que tiene la institución pueda revisar en qué hora, fecha y dirección IP se realizó alguna                

modificación o se intentó hacer un ingreso forzoso. 

Pruebas del Software 

Usabilidad Mediante la prueba con el sistema se pudo constatar que el software si era               

amigable con el usuario se puede entender el menú y los botones tienen buen aspecto el                

tamaño de las letras, el tipo, el color, en un compendio todo tiene armonía y tiene vista                 

amigable con el usuario (Ver Anexo N° 11) 

En las pruebas se realizó para constatar que los datos ingresados en el módulo de Facturación                

e Inventario donde se realizó una factura (Ver Anexo N° 11) se revisó el cuadre de la caja, y                   

la contabilización de la misma (Ver Anexo N° 12 y N° 13), dentro del módulo de                
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contabilidad (Ver Anexo N° 14 y N° 15), podemos revisar que lo que se efectuó o elaboró en                  

el módulo de facturación consta dentro de este módulo. 

 

Conclusión de las Pruebas del Software 

Se pudo evidenciar notablemente que los datos introducidos dentro del módulo de facturación             

e inventario se reflejaron con toda integridad dentro del resto de módulos del sistema. 

Revisión de documentos 

Dentro de la Revisión que solicitamos a la Junta Provincial de El Oro están: 

❖ Manual de Usuario 

❖ Registro de la capacitación al personal 

Los mismos que no constan ningún documento ni el manual de usuario ni el registro de la 

capacitación al inicio de la implementación del software. 

Pruebas TAAC’s Realizamos las técnicas asistidas por computadora para completar uno de            

los puntos a evaluar dentro de la funcionalidad en los que se pudo corroborar que los                

resultados que el sistema arroja son correctos con el nivel de precisión requeridos, gracias a la                

técnica que se realizó en Excel simulando la facturación (Ver Anexo Nº 16) con              

razonabilidad en los resultados, permite que se pondere con una alta calificación este punto. 

Matriz de Resultados 
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Análisis de la Matriz de Resultados 

De acuerdo a la evaluación realizada al software contable SOFADCON, dentro de los             

parámetros de: Usabilidad, Funcionalidad, Seguridad cuyas características de evaluación se          

rigieron bajo la normativa estándar ISO 25010; en donde el mismo obtuvo un total de 56                

puntos en la evaluación total, las características que incumplen los estándares de calidad y              

que no permiten la satisfacción completa de los requerimientos de los usuarios son las              

siguientes: 

Usabilidad 

❖ Si el interfaz es amigable al usuario y es de fácil aprendizaje 

❖ Si el software contable cumple con todas las implicaciones que la institución requiere 

Funcionalidad 

❖ Si las funciones cumplen con cada requerimiento de los usuarios 

 Seguridad 

❖ Si el sistema consta con capacidad de protección al acceso a datos e información no               

autorizados. 

❖ La capacidad del sistema de rastrear acciones que atenten contra la confidencialidad            

de la información en la base de datos 

❖ La capacidad de integridad del sistema para prevenir accesos o modificaciones no            

autorizadas. 

En base a estos incumplimientos hallados se aplicó una escala de calificación del software              

donde obtuvo la calificación de MEDIA (Ver Anexo Nº 17), lo cual no le permite certificarse                

para la calidad hasta que se realicen ciertas mejoras. 

Matriz de Riesgo 

FASE III: DICTAMEN 

Presentación Ver Oficio (Anexo Nº 18) 
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Dictamen de Auditoría 

Derivando de la evaluación realizada entre los parámetros tenemos como resultado lo            

siguiente: 

1. Usabilidad Dentro de este parámetro se pudo evidenciar que la institución no contaba con               

un manual de usuario que el sistema cumple con la mayoría pero no todas las implicaciones                

que la institución así lo requiere, también que solo ha existido una capacitación al inicio de                

las funciones del software y no se encontró la hoja de registro de la capacitación, en lo que                  

tuvo una carencia de cumplimiento a estos dos puntos evaluados  

❖ Si el interfaz es amigable al usuario y es de fácil aprendizaje 

❖ Si el software contable cumple con todas las implicaciones que la institución requiere 

2. Funcionalidad Dentro de la funcionalidad se pudo hallar bajo la manipulación del sistema              

que las funciones no cumplían totalmente con el requerimiento de la empresa al ser una               

empresa sin fines de lucro no comercial requiere de especiales detalles en sus requerimientos              

y el software si lo realiza pero no en su totalidad, su funcionamiento en total integridad tarda                 

mucho en responder, en lo que tuvo una carencia de consecución a este punto evaluado 

❖ Si las funciones cumplen con cada requerimiento de los usuarios 

Seguridad En específico este parámetro podemos evidenciar que consta con contraseñas de            

tipo alta y tampoco cuenta con un módulo de auditoría en el cual se pueda rastrear las                 

acciones que permitan modificar borrar o alterar información de la base de datos, en lo que                

tuvo una carencia de desempeño a estos puntos evaluados 

❖ Si el sistema consta con capacidad de protección al acceso a datos e información no               

autorizados. 

❖ La capacidad del sistema de rastrear acciones que atenten contra la confidencialidad            

de la información en la base de datos 

❖ La capacidad de integridad del sistema para prevenir accesos o modificaciones no            

autorizadas 

Para finalizar en base a las pruebas realizadas dentro de cada parámetro que se estableció a                

evaluar y bajo los criterios de la norma ISO 25010 al sistema contable SOFADCON, me               

permito dictaminar que en cuanto a la calidad del software su funcionamiento y usabilidad las               

aplicación es susceptible a posibles filtros de información alteración de la misma, dado esto              

no cumple con los estándares de calidad adecuados debido a esto recomiendo la             

implementación de controles útiles para la corrección de los hallazgos encontrados. 

13 



 Conclusiones 

 

❖ Con respecto a la Usabilidad se puede determinar que el sistema según los resultados              

alcanzó un puntaje de 24 lo que cual indica que si tiene un interfaz de usuario                

amigable pero no existe Manual de Usuario lo que dificulta cualquier entendimiento            

con el mismo, los datos si son validados dentro de cada uno de los módulos, y en la                  

interacción con el usuario cumple en su gran mayoría con las implicaciones de la              

institución 

❖ Dentro de la Funcionalidad se pudo verificar que en la interacción con el usuario los               

requerimientos del sistema en su gran mayoría cumple con los requerimientos de la             

institución y que los resultados que arroja son razonables por lo que alcanzó un total               

de 18 puntos. 

❖ Se comprobó que la seguridad tienen muchas falencias las cuales se debe corregir para              

que el sistema tenga una calificación adecuada como el que las cuentas de usuario              

tengan una clave de tipo alta y así cómo debe contener un módulo de auditoría donde                

se pueda revisar la actividad de los usuarios y si se intentó un ingreso forzoso. 

❖ La norma ISO 25010 tiene varias características que deben ser evaluadas para            

acreditar un software en base a la auditoría realizada al software contable            

SOFADCON se puede identificar que el principal inconveniente que se presenta en el             

mismo es la falta de actualización y lineamientos al momento de elaborar un software              

los desarrolladores deben poner más énfasis en los puntos principales como son la             

Usabilidad la Funcionalidad y la Seguridad del mismo. 
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Anexos 

Anexo Nº 1 

Visita Preliminar  

 

Anexo 2 

Organigrama Estructural de la Junta Provincial de la Cruz Roja de El Oro  
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Anexo Nº 3 

La Junta Provincial de la cruz roja de El Oro es una institución sin fines de lucro la cual                   

es filial de la Cruz Roja Ecuatoriana la cual lleva más de 100 años dentro del país, su                  

presidenta la Lcda. Dolores Pazos de Ugarte. La junta cuenta con un total de 35               

empleados compuesto por profesionales en el área de laboratorio, personal técnico,           

administrativo y auxiliares, los procesos que se realiza son avalados con la ISO             

9001-2015, enmarcados en sus seis principios fundamentales del movimiento de la           

CRUZ ROJA y MEDIA LUNA ROJA internacional.  

 

ACTA DE REUNIÓN DE APERTURA 

Siendo las 09h00 del 16 de Abril del 2018, se dio reunión del directorio de la Junta Provincial                  

de la Cruz Roja de El Oro junto al equipo auditor, dentro de las instalaciones de la Junta                  

Provincial de la Cruz Roja de El Oro con el siguiente orden del día: 

1.- Saludo bienvenida y verificación de asistencia 

La reunión de apertura conto con la asistencia de los siguientes funcionarios: 

Miembros del Equipo Auditor 

 

Nombre Cargo 

Ing. Jessica Pinta Ullauri Auditor Líder 

Ing. Gabriela Gallardo   

Riofrio 

Miembro del equipo auditor 

Ing. en Sist. Angel Aguirre Experto Técnico 

Bioq. Sandro Aguirre Experto Técnico 
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Presidente de la Junta Provincial de la Cruz Roja de El Oro 

 

Nombre Cargo 

Ing. Dolores Pazos Presidenta de la Junta    

Provincial de la Cruz Roja de      

El Oro 

 

Directorio de la Junta Provincial de la Cruz Roja de El Oro 

 

Nombre Cargo 

Dr. Ramiro Carrillo  Director de la Junta    

Provincial de la Cruz Roja de      

El Oro 

Dr. Gustavo Apolo Primer Vocal 

Patricia Meléndez Segunda Vocal 

 

Jefes Departamentales de la Junta Provincial de la Cruz Roja de El Oro 

 

Nombre Departamento 

Ing. José María Intriago Recursos Humanos 

Ing. Xavier Estrada Jefe de Proveeduría 

 

 

2.- Presentación del Equipo Auditor  

El auditor líder realizó la presentación de cada uno de los integrantes del equipo  de auditoría. 

3.- Lectura de contrato 

19 



Se procedió con la lectura del contrato de auditoría por ambas partes y la aprobación del                

mismo.  

4.- Propósitos y Objetivos de la Auditoría  

El auditor líder explicó a los asistentes el propósito principal de la Auditoría a realizar: 

Evaluar la eficiencia del software SOFADCON a través del análisis de la usabilidad,             

seguridad y funcionalidad de la aplicación. 

5.- Presentación del Plan de Auditoría 

El auditor líder realizó la presentación del cronograma de actividades establecido en el Plan              

de Auditoría.  

6.-Cierre 

Siendo las 13h30 horas, y no existiendo reparo u objeciones con respecto al plan de auditoría                

y a los contratos previamente expuestos, se procede al cierre de la reunión y para constancia                

de lo actuado firman todos los presentes.  
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Anexo Nº 4 

Elaborar planes programas y presupuesto para realizar la auditoría 
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Elaborar planes programas y presupuesto para realizar la auditoría 
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Anexo Nº 5 

Presupuesto de la auditoría 
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Anexo Nº6 

Guía de Auditoría 
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Guía de Auditoría 
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Anexo Nº 7 

Matriz de Evaluación  

 

26 



 

27 



Anexo Nº 08 

Entrevista  

Usabilidad: 

¿Se realizó entrevista previa con los encargados de la institución para el análisis de sus               

requerimientos antes de la venta del software? 

Se realizó una reunión para analizar los requerimientos de la institución, sobre todo por ser               

una institución diferente en sus actividades. 

¿Cuenta el sistema con un Manual de Usuario? 

El Software no cuenta con un manual de usuario  

¿El sistema fue diseñado con algún tipo de estándar ISO? 

No, no fue diseñado bajo algún tipo de estándar ISO 

¿Se capacito al personal antes de la implementación? 

Se capacito una sola vez y no se ha realizado más. 

¿Cada qué periodo se realizan actualizaciones? 

Se han realizado modificaciones poco significativas pero no actualización de versión del            

software. 
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Anexo Nº 09 

Ficha de observación  
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Anexo Nº 10 

Ingreso al sistema con clave  

 

 

Anexo Nº 11 

Facturación e Inventario  
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 Anexo Nº 12 
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Anexo Nº13

 

Anexo Nº 14  
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Anexo Nº 15  
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Anexo N° 16

 

  

Anexo Nº 17 

Cuadro de Estimación de la Calidad según el resultado del Riesgo  

 

 

RIESGO 

ALTO MEDIO BAJO 

15%-5
0% 

51%-75
% 

76%-9
5% 

BAJA MEDIA ALTA 

CALIDAD 
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Anexo Nº 18 

Oficio de Presentación  

 

Machala, 04 de Junio del 2018 

Lcda.  

Dolores Pazos de Ugarte  

Presidenta de la Junta Provincial de la Cruz Roja de el Oro 

Presente.- 

 

Estimada presidenta permítame remitir a usted el informe final de la auditoría practicada al              

sistema contable SOFADCON, el cual maneja la junta a la cual usted dignamente representa,              

la cual se estuvo realizando dentro del plazo establecido entre el 16 de Abril al 30 de Mayo                  

del 2018. 

La evaluación y posterior revisión se realizó bajo los parámetros de Usabilidad funcionalidad             

y Seguridad del mismo sistema contable enmarcados en la norma ISO 25010; dentro del              

informe podrá encontrar adjunto el dictamen y las condiciones a las cuales se llegó después               

de la aplicación de técnicas y procedimientos de auditoría. 

Atentamente 

 

 

Ing. Jessica Pinta U. 

Auditor Líder 

Responsable del Informe de Auditoría 
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