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RESUMEN
El presente trabajo tiene como meta la renovacion de la marca grafica de la empresa de
servicio de television por cable “Tv Oro” para mejorar la imagen de marca a través de su
publico objetivo de la Ciudad de Machala, La empresa actualmente carece de una identidad
visual corporativa, lo cual hace que no tenga una buena imagen en el mercado por poseer una
marca de bajo perfil y no generar mayor impacto.
Para la elaboracion del trabajo se inici6 con la introduccion, se menciona de manera general
la importancia de ofrecer una imagen positiva hacia el publico objetivo por parte de las
empresas que brindan servicios de television pagada y como en la actualidad la identidad
corporativa ha surgido como una ventaja competitiva importante. Dado con la apertura del
caso se expone la problemdtica que posee la empresa y en consecuencia se establece el
objetivo general para lograr lo propuesto en la investigacion.
Dentro del desarrollo se realiza un breve andlisis de los resultados en cuanto a las técnicas de
investigacion que se utilizaron y se determina en conclusion lo importante que es redisefiar la
marca grafica junto a todas las aplicaciones que posee la identidad visual corporativa en la
empresa para la gestion de sus actividades.
Como resultado se expone la propuesta de la renovacion de la marca grafica y los diferentes
soportes que utilizara la empresa “Tv Oro”, posteriormente se realizd las conclusiones y
recomendaciones para el buen manejo de la marca grafica.
PALABRAS CLAVES: Redisefio de marca grafica, identidad visual corporativa, imagen de

marca, disefio, branding.



ABSTRACT
This paper aims to renew the graphics company brand service cable "TV Oro" to enhance the
brand image through its target audience of the city of Machala, the company currently lacks
an identity corporate visual, which does not have a good image in the market by having a
brand of low profile and not to generate greater impact.
For the preparation work began with the introduction, mentioned in general the importance of
providing a positive image to the target audience by companies that provide pay-TV services
and as today's corporate identity has emerged as a significant competitive advantage. Since
the opening of the case the issue held by the company and consequently the overall goal is set
to achieve the proposed research is exposed.
Within the development is a brief analysis of the results in terms of research techniques that
were used and determined in conclusion how important it is to redesign the graphic mark next
to all applications that has the visual corporate identity in the company takes the management
of its activities.
As a result the proposed renewal of the graphic mark and the different media that will use the
company "TV Oro" is exposed, then the conclusions and recommendations for the proper
handling of the graphic mark was made.
KEYWORDS: Redesigned graphic mark, corporate visual identity, brand image, design,
branding.
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INTRODUCCION

Las empresas conscientemente pretenden proyectar una imagen positiva que ayude a generar
una ventaja competitiva entre sus competidores y fortalezca su relacion con los clientes.
Inicialmente las empresas contaban mayormente con tener bajo control y buen
funcionamiento la parte productiva, logistica y realizar controles de calidad en sus productos
y servicios, que en la actualidad siguen siendo factor clave para el correcto desenvolvimiento
en las empresas (Torres, 2011). No obstante, la identidad corporativa no ha tenido un lugar
importante dentro de las empresas por la cual su notoriedad en el mercado no ha surgido
como una auténtica ventaja competitiva. Una identidad corporativa es la carta de presentacion
para su publico objetivo que debe ser estructurada efectivamente desde la parte conceptual y
visual, partiendo desde el branding como la construccién de la marca y el disefio como la
ejecucion (T.C. Melewar, Pantea Foroudi, Keith Dinnie, & Bang Nguyen, 2017).

En la actualidad las empresas ya no solo se esfuerzan en la parte operativa, sino también en la
gestion de imagen y construccion de marca que a través de ello han conseguido fortalecer sus
ventajas competitivas (Curras, 2010). Es por eso que la identidad corporativa-visual con
ayuda del branding y el disefio ha logrado convertirse en componentes estratégicos que
ayudan a modernizar la estética de productos y servicios para garantizar una mayor
participacion de mercado. La conexién mas importante para formar solidamente una
identidad corporativa-visual se basa en que el disefio tiene que estar compenetrado a la
gestion y construccion de marca (Montana, Guzman, & Moll, 2010).

Para empezar, la identidad corporativa es imprescindible para toda organizacion que aspira y
desea permanecer en la cima por delante de sus competidores no solo por el hecho de ocupar
un lugar en el mercado, sino también por tomar un espacio en la mente del cliente, a pesar
que no todas las empresas estan en la disposicion de elaborar toda una estructura corporativa
que ayude a mejorar la imagen de marca. Por tal motivo una imagen de marca bien
estructurada ayuda a la empresa a consolidarse con éxito en el mercado, ya no solo se vuelve
distintivo, sino que se lo considera como una herramienta estratégica e importante para el alto
mando de la empresa (Perozo, 2004).

La interdependencia que tiene la identidad corporativa y la imagen corporativa se debe a que

se constituyen como dos piezas claves de una marca que representa al producto o servicio de



una empresa, siendo asi, la marca ha evolucionado de acuerdo a los cambios empresariales
que se han establecido volviéndose cada vez trascendentales ya sea porque le da un nuevo
valor o por el alto impacto que cause (Orozco, 2012).

Las empresas enfocadas al servicio de telecomunicacion y afines tienen una analogia y cada
vez es un reto lograr fidelizar a los clientes en relacion a la marca grafica, siendo un agente
interno que se vera externamente en la imagen de marca, de acuerdo a los datos estadisticos
que muestra Arcotel (2017) la empresa DIRECTV encabeza el primer lugar con una
participacion de mercado de 35.08%; partiendo de ese dato se puede entender que mas alla
del servicio que ofrezca, su marca genera reputacion, confiabilidad y prominencia en el
mercado de la television pagada. Por esta razéon la marca debe predominar y transmitir un
mensaje visual para cuando el publico objetivo interactie con en el servicio.

Cuando se habla de identidad corporativa conlleva a dos aspectos, el visual y el conceptual
que estan relacionados entre si, y que se los trabaja a la par. Dentro de esta investigacion lo
pertinente es el aspecto visual debido a que la problematica de la empresa de instalacion de
television por cable “Tv Oro” no posee una identidad corporativa sélida en cuanto al aspecto
visual, por lo tanto, lo indispensable es una renovacién en su marca grafica que seria el
primer paso a dar para obtener una percepcion positiva en la mente del publico objetivo.

Es por ello que este escenario se torna fundamental para la investigacion que tiene como
objetivo renovar la identidad corporativa de la empresa “TV Oro” en la ciudad de Machala
con el proposito de generar una mejor imagen de marca que proyecte solidez y estabilidad.
Dentro de este trabajo investigativo se encontrara la parte metodologica de la investigacion
que describe fundamentos teoéricos en relacion al tema, también se especificard el método de
investigacion que se va a emplear y qué técnicas seran utilizadas, posteriormente se realizara
un breve andlisis de los resultados que se den en la investigacion mediante la cual serviran
como una guia para la toma de decisiones, seguido de este paso y para concluir se dard la
propuesta del redisefio de la identidad corporativa que podra tener la empresa “Tv Oro” para

lograr una mejor imagen.



DESARROLLO

La identidad visual dentro de las empresas se ha convertido en el tema mas relevante en la
identidad corporativa debido a que el elemento que ofrece distincion es la marca grafica y que
su correcta composicion y posterior utilizacion se maneje de manera positiva para la empresa
(Subiela, 2017).

Para las empresas dedicadas al servicio de television por cable o con servicios semejantes en
un mercado altamente competitivo, la marca es el nico identificador visual que no pueden
tener similitudes debido a que cada marca representa emociones y experiencias propias por
parte del cliente (Jaramillo, 2017). Es por eso que una marca tiene que representar de manera
integral a la empresa considerando el publico que los rodea, el segmento, socios, proveedores
y clientes internos.

Aquella marca correctamente estructurada que se mantenga en vigencia en su entorno, que
aproveche de los atributos de la tecnologia y que sea creativa son la razén por la cual los
clientes van a seguir prefiriéndola y fortalecera la relacion entre empresa-cliente (Koltler &
Armstrong, 2012). Es necesario actuar con la realidad cuando se empiece a disefiar una marca
porque para su realizacion se requiere conocer todos los aspectos y caracteristicas que reuna
el cliente para lograr una conexion con la marca (Estudiantes de la asignatura disefio andino,
2017).

La construccion de una marca implica todo un proceso sistematico empezando desde la
creatividad del disefiador, el manejo tipografico, la gama cromatica hasta llegar a la
construccion total de la marca. Por tal motivo las empresas estan en constante renovacion de
disefio e identidad puesto a que los clientes actuales cada vez son mds exigentes y se necesita
de nuevas estrategias que ayuden a realzar la imagen de la empresa (Orozco & Alzate, 2016).
Para aplicar branding correctamente es necesario que exista concordancia entre la identidad
de marca y la imagen de marca debido a que las estrategias que se establezcan tienen que ser
en un solo sentido para no causar confusion. El branding facilita a los clientes composiciones
mentales acerca del producto o servicio para que al momento de tomar decisiones sea mas
sencillo y durante ese proceso genere a su vez valor para la empresa. Dentro del branding

existe un parametro técnico de alto rendimiento para realizar una marca grafica soélida



propuesta por (Chaves y Belluccia, 2008), que se tomaran en cuenta para el redisefio de la
marca “Tv Oro” en la Ciudad de Machala.

Para el desarrollo del redisefio de la marca “Tv Oro” se realiz6 un método de investigacion
empirica para conocer la situacion de la empresa desde otra perspectiva y no unicamente del
autor, dentro de este método se escogid dos técnicas que son la observacion de tipo no
participante y el criterio a expertos, que brindara mayor veracidad para la investigacion.

En cuanto a la observacion no participante que se realizd en las instalaciones de la empresa
“Tv Oro” se logr6o evidenciar claramente que posee un logotipo tipografico serif fuera de
vigencia con colores amarillo, azul y rojo en cada una de sus letras, esta composicion no da
una imagen de formalidad como una empresa de servicio dedicada a la instalacion de tv
pagada por cable.

También se pudo verificar que no existe en sus aplicaciones primarias (Tarjetas de
presentacion, hoja membretada, calendario, carpetas corporativas), secundarias (flyer’s),
terciarias (Lapiceros, uniforme con el distintivo de la marca, lapiceros) y de espacios fisicos
(roll-up, vallas publicitarias, carro) el identificador visual, es decir, la marca grafica de la
empresa “Tv Oro”.

En cuanto al criterio a expertos se realizd una entrevista por separado, luego de llegar a un
analisis general se obtuvo la siguiente informacion en donde expresan que una marca grafica
debe destacarse en cuanto a los colores que se emplee para que la marca consiga armonia y
no se vuelva ruidosa, también destacaron que se debe considerar la forma o composiciones
que se realicen debido a que la marca grafica se debe adaptar en la mayoria de soportes
posibles. Posteriormente se les pidié una opinion de como ellos consideran que debe ser la
marca grafica “Tv Oro” tomando en cuenta que es una empresa que presta servicio de
instalacion de tv pagada por cable, la sugerencia que dieron en base a sus conocimientos, es
que la marca debe poseer colores que denotan seguridad, seriedad y que la tipografia debe ser
lo mayormente posible para un ligero entendimiento.

En cuanto a la gama cromatica sugirieron que el tipo de gama que se elija demuestre armonia
o tal caso se puedan fusionar tanto la gama fria y calida pero que se denote un correcto
contraste. En relacion a la pregunta anterior se les pidi6 una sugerencia sobre que colores
ellos consideran apropiados para la marca y manifestaron que el azul por su representacion de
formalidad, seriedad, confiabilidad y el amarillo puesto a que demuestra energia y

optimismo, o a su vez el verde en representacion de que la empresa esté situada dentro de la



provincia de El Oro, de esta manera los colores daran un contraste entre lo formal y por otro
lado demostrando ser dindmica con sus clientes y representando el origen de la empresa. En
cuanto a la notoriedad de la marca opinaron que aparte de su composicion grafica lo que
puede ser la diferencia con otras marcas, es el slogan o la promesa de la empresa. Como
ultima pregunta y para el cierre de la entrevista se preguntd sobre qué tipografia debe ser la
mas adecuada para la renovacion de marca y sostuvieron que lo ideal es manejar una
tipografia sans serif por motivo que demuestra formalidad.

Dado con el anélisis de las dos técnicas que se realizd con sus respectivos instrumentos se
puedo llegar a una conclusion que existe la necesidad de realizar un redisefio de la marca
grafica y la aplicacion en el resto de la identidad corporativa-visual eligiendo correctamente
los elementos graficos, tipograficos y la cromatica, segin por el criterio de expertos es un
factor esencial para que la empresa puede crecer, alcanzar notoriedad en el mercado de
servicios de television por cable y en un futuro sea aprovechada para ampliar la linea de los
servicios que ofrece.

Con toda la informacidn recolectada se empez6 a construir varios prototipos de la marca
gréfica para posteriormente tomar la mas acertada que ayude a la empresa.

Propuestas de la marca grafica.

Figura 1: Prototipos de la marca “Tv Oro”.

En la figura 1 se puede observar que contiene una composicion grafica asimétrica, es decir no
existe un correcto manejo en cuanto a la forma y equilibrio que posee el elemento grafico, el
color verde del paralelogramo no destaca su tono debido a que dentro de la figura estd una
parte del nombre de la marca de color negro de tal forma hace que se vea opaco y no resalte
adecuadamente el color. Asi mismo sucede con la figura de color amarillo, el color de la

tipografia hace que se vea opaco. En la tipografia secundaria que describe el eslogan es de



formato Serif que no brinda la formalidad que necesita la empresa y el color naranja se
aprecia muy poco a simple vista.

Figura 2: Prototipos de la marca “Tv Oro”.

TV._

En la figura 2 se puede observar que la palabra “TV” en color negro denota mucha fuerza y
hace que el resto de la composicion de la marca se vea desapercibido lo cual seria incorrecto
la utilizacion del color con un tamano de letra superior al resto debido a que toda la marca
debe verse a simple vista y no solo una parte de ella, en cuanto a la figura de color azul hace
que el slogan no se visualice correctamente ocasionando ruido al momento de leer.

Figura 3: Prototipos de la marca “Tv Oro”.
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En la figura 3 se utiliza un tipo de fuente Sans Serif que hace ver a la marca un poco mas
estilizada pero el color negro (acromatico) terminan opacando los demas elementos graficos
que son los dos paralelogramos que se adaptan al nombre de la marca, para las dos figuras se
utilizaron el color verde y amarillo en representacion al origen de la empresa que surge dentro
de la provincia de El Oro, pero no es totalmente acorde debido a que la empresa necesita dar
una imagen de confiabilidad, solidez y que llame la atencién en el mercado, y lo que
demuestra con esos colores es algin tipo de relacion con el gobierno provincial generando

confusién en quienes observen la marca. Para terminar, la fuente Serif que pertenece al



slogan no da mayor realce a toda la composicion de la marca debido a que la tipografia tiene
contornos redondos de tal modo que la hace ver informal a la marca.

Figura 4: Prototipos de la marca “Tv Oro”.
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En la figura 4 la composicion grafica que posee la marca contiene los mismos paralelogramos
que se utilizaron en la propuesta anterior esta vez dividido en colores azul y amarillo, se tomo
el mismo tipo de fuente Sans Serif de color negro, pero hace que la marca se vea opaca
debido a que el color denota mucha fuerza lo cual no demuestra notoriedad a largo alcance.

Figura 5: Prototipos de la marca “Tv Oro”.
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En la figura 5 se mantiene los 2 paralelogramos Azul PANTONE 286C representando
estabilidad y confianza, con color Amarillo PANTONE 116C generando atencioén y vitalidad
a la marca. El tipo de fuente que se utiliza en el nombre de la marca es Sans Serif y su
tipografia es Open Sans extrabold con un fondo neutro blanco que ayudaré a que los colores
de las figuras tengan mayor notoriedad y que en su total composicidon exista un contraste
correcto debido a que el blanco logra preservar simplicidad que relaciondndolo con la
tipografia demuestra formalidad y estilizacion, por ultimo, el eslogan contiene una tipografia

legible en modo cursiva que puede ser leida con facilidad.



Luego de haber realizado varios prototipos con diferentes composiciones graficas se decidid
usar el prototipo de la figura 5 como propuesta final, estableciendo un antes y después de la
marca grafica de la empresa “Tv Oro”.

Figura 6: Antes y después de la marca “Tv Oro”.
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ANTES DESPUES

Como se puede observar el antes y después marca mucha diferencia en cuanto a los
elementos que se utilizaron para el redisefio de la marca gréfica, el antes muestra un logotipo
que carece de formalidad por los colores que utiliza en cada una de las letras que conforman
la marca, en cuanto al después como propuesta final, se observa mayor estilizacién en la
marca empezando por la composicion del paralelogramo, esta figura brindara realce a la
fuente tipografica, de esta manera estos dos elementos se compondran en uno solo.

En referencia al disefio anterior se seleccionaron dos colores corporativos tales como: el azul
y amarillo; cabe mencionar que los colores estan compuestos por el modelo CMYK lo cual
no es totalmente acorde para la reproduccion en diferentes soportes que integran en la
identidad corporativa, es por eso que se reemplazod con el siguiente modelo: Azul PANTONE
286C y Amarillo PANTONE 116C.

En cuanto a su tipografia corporativa principal es: Open Sans extrabold y la tipografia
secundaria es: Kollektif Italic. Lo que se busca en esta composicion grafica es que la marca
“Tv Oro” represente estabilidad, confiabilidad, generando atencion y vitalidad a la marca.
Para que la marca grafica sea suficientemente funcional se procedid a utilizar los 14
parametros de alto rendimiento de calidad de marca para una autoevaluacion de tal manera

que la marca cumpla con cada uno de ellos que se detallaran en la siguiente tabla:



Tabla 1: Evaluacion de parametros de alto rendimiento de calidad de marca.

Parametro ,Cumple?
Calidad grafica | Concepto: Permite evaluar | Si cumple, debido a que todo los
si la marca tiene armonia. | componentes graficos, colores,
tipografia que se usan en la marca, no
ocasionan ruido visual, es decir, causa
armonia.

Ajuste tipolégico | Concepto: Cada | Si cumple, porque se adapta al perfil
composicion de la marca | de la empresa y de lo que representa.
se ajuste a lo que pretende
identificarse.

Correccion Concepto: Se refiere a que | Si cumple, la marca maneja un estilo

estilistica la marca refleje el estilo de | formal como empresa solida en el
la empresa. mercado.

Compatibilidad | Concepto: Hace referencia | Si cumple, debido a que esta en

semantica a que se marque una |relacion la parte conceptual con la
relacion con el nombre de | parte grafica.
la empresa.

Suficiencia Concepto:  Todos los [ Si cumple, todos los elementos
elementos que se usen sean | graficos que se usan en la marca son
justos y necesarios para la | necesarios para la composicion
marca. tipografica, es decir se ajustan.

Versatilidad Concepto: Que se adecue | Si cumple, la marca es adaptable para

a diferentes niveles de

mensajes de comunicacion.

diferentes publicos y a quien se

pretenda dirigir o comunicar.




Vigencia

Concepto:  Todos los
elementos que se utilicen
en la marca posean vida

util.

Si cumple, toda la composicion de la

marca demuestra modernismo.

Reproducibilidad

Concepto: La marca debe
ser adaptable en diferentes
soportes que la empresa

necesite.

Si cumple, porque cuenta con todas las
condiciones de ser reproducido en

diferentes soportes.

Legibilidad

Concepto: Los elementos
graficos que se usen en la
marca deben ser claros y

de facil entendimiento.

Si cumple, debido a que es de facil
observacion no se necesita tomarse un

tiempo para comprender la marca.

Inteligibilidad

Concepto: La marca tiene
que ser entendible para
quien lea o interprete lo

que observa.

Si cumple, La marca con toda la
composicion grafica que utiliza es

entendible al observar.

Pregnancia

Concepto: La marca tiene
que tener la capacidad de

ser recordada.

Si cumple, debido a que los elementos
graficos que se utilizaron en la marca
no demuestran complejidad al

momento de observarlos.

Vocatividad

Concepto: La marca mas
alld de ser recordada tiene
que llamar la atencion al

publico.

Si cumple, debido a los colores que se
utilizaron son llamativos que causan

impacto y la tipografia se ve legible.

Singularidad

Concepto: El identificador
visual debe distinguirse de
los demads, que marque un

estilo propio.

Si cumple, la marca no se esta
asemejando a ninguna otra de la

competencia, marca su propio estilo.




Declinabilidad Concepto: Los elementos | Si cumple, debido a que todos los
de la marca deben | elementos que se usaron en la marca
utilizarse en unidad con los | sean adaptado en diferentes soportes
diferentes soportes graficos | graficos que la empresa maneja.

que la empresa maneje.

Fuente: Elaboracion propia.
Mediante la Tabla 1 lo que se demuestra es que el redisefio de la marca “Tv Oro” cumpla con
parametros de alto de rendimiento de calidad de marca. Como se puede evidenciar crear un
identificador visual conlleva a realizar todo un proceso desde la eleccion correcta de
elementos graficos, la tipografia, los colores, e incluso el espacio y la simetria que debe estar
inmerso para que la marca cree armonia.
La empresa “Tv Oro” busca ser reconocida en el mercado por su publico objetivo, se espera
que este rediseno de marca aporte positivamente a la empresa logrando mejorar su imagen de
marca desde el aspecto visual, en medios digitales y en los diferentes soportes fisicos que
componen toda una marca corporativa que se presentardn en Anexos.

CONCLUSIONES

Para el redisefio de la marca “Tv Oro” se consider6 las técnicas usadas en la investigacion y
posteriormente fue puesto bajo rigor un parametro de alto rendimiento de calidad de marca,
de la cual cumple satisfactoriamente para lograr una mejor imagen dentro de su publico
objetivo y responder ante un mercado altamente competitivo de servicio de television por
cable.
Renovar una marca grafica como estrategia para mejorar la imagen corporativa aporta un
valor diferenciador en la empresa debido a que la empresa “Tv Oro” no cuenta con una marca
correctamente estructurada ni tampoco esta aplicada en los diferentes soportes que la empresa
utiliza para el desarrollo y gestion de sus actividades, lo cual da una imagen débil en el
mercado.
La importancia de redisefiar la marca grafica de la empresa “Tv Oro”, es qué, brindard mayor
reconocimiento, confianza y seriedad frente a su publico objetivo y de por medio imponer
respeto e identificacion frente a la competencia.
El redisefio de la marca grafica de la empresa “Tv Oro” conlleva a que los clientes se lleven

una buena impresion y genere alto impacto al visualizar un redisefio total en la empresa, de



tal forma que demuestre ser una marca so6lida, confiable y con buena reputacion en el
mercado a largo plazo.
RECOMENDACIONES

Para que el redisefio de la marca funcione correctamente se debe aplicar en los diferentes
soportes fisicos, digitales y uniformes que la empresa utilice, de esta forma se estard
siguiendo la linea gréfica propuesta respondiendo ante la posibilidad de causar confusion por
la actual marca grafica.

Posterior a los lineamientos graficos es necesario realizar un manual de identidad corporativa
donde especifique como se debe utilizar correctamente la marca en los soportes graficos
internos y externos que ayudara al cumplimiento de los objetivos esperados por la empresa.
Se considera realizar un acto protocolario para el lanzamiento del redisefio de la marca “Tv
Oro” con la finalidad de que sea socializado internamente con los empleados y
posteriormente al publico en general haciendo una invitaciéon a la prensa y clientes

corporativos que ayuden hacer eco sobre la nueva marca grafica que utilizara la empresa.
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ANEXOS

Anexo No. 1

Aplicaciones primarias
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Anexo No. 2

Aplicaciones secundarias
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Anexo No. 3

Aplicaciones Terciarias

Anexo No. 4

Medios Digitales




Anexo No. 5

Exteriores




Anexo No. 6

Ficha de guia de observacion

Proyecto:

Observador:

Lugar:

Fecha:

Objetivo de la

observacion:
ASPECTO A OBSERVAR:
1. IDENTIDAD VISUAL
Logotipo Si No
Isotipo Si No
Isologo Si No
Slogan Si No
2. IDENTIDAD VISUAL
3. APLICACIONES
PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCERIAS
1. APLICACIONES DE LA FUTURA MARCA
PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCERIAS ESPACIOS FiSICOS

2.

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

3.

DATOS ADICIONALES DE LA EMPRESA




Conclusion de la observacion.

A través de la observacion se pudo verificar la situacion actual en que se encuentra el
identificador grafico de la empresa y también las posibles soluciones graficas que ayuden a
mejorar su identidad visual. Las aplicaciones futuras donde se podra plasmar el identificador
grafico son en: aplicaciones primarias tales como; carpetas corporativas, hojas membretadas,
sobres membretados, invitaciones, notas de interior. Aplicaciones secundarias tales como:
tripticos y dipticos. Aplicaciones terciarias como: Suvenirs y con uniforme que lleve el

distintivo de la marca, y por tltimo en el espacio fisico utilizar roll-up.



Anexos No. 7

Ficha de Entrevista a Expertos

ENTREVISTA A EXPERTOS

Objetivo: Conocer mediante los entrevistados que aspectos se deben considerar para
la renovacion de la identidad corporativa de la empresa “Tv Oro” de la ciudad de

Machala.

Nota: Los expertos son elegidos como tales en cuanto a su profesion y conocimientos.

(Qué debe destacar una marca grafica?

(Como deberia ser el disefio de la marca
tomando en cuenta de que se trata de una
empresa que ofrece TV PAGADA?

(Cuadles serian los aspectos a tomarse en
cuenta para seleccionar la gama
cromatica?

(Qué colores recomendaria que se utilice
en la marca, segun su experiencia?

(Qué considera destacar en el disefno de
la marca para que logre notoriedad?

(Como cree usted que deberia ser la
tipografia?




