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Resumen
El presente trabajo ha sido elaborado para entender el contexto en el cual se desenvuelve
la empresa Whole Foods Market Inc. la cual es una empresa originaria de Inglaterra y que
ha expandido sus funciones a nivel mundial, dedicada a la actividad de distribucion de
alimentos. La finalidad es determinar qué factores han intervenido en el establecimiento
de sus actividades comerciales, que por lo general influyen las externas debido a sus
constantes cambios del mercado. Todo esto se analizara a través de un analisis FODA 'y
las matrices cuantitativas de planificacion estratégica la cual determina los aspectos
internos y externos de la compaiiia.
Palabras Clave: FODA, Planificacion, Mercado, Estrategia, Competidores
Abstract:
The present work has been elaborated to understand the context in which the company
Whole Foods Market Inc. develops which is a company originally from England and that
has expanded its functions worldwide, dedicated to the activity of food distribution. The
purpose is to determine which factors have intervened in the establishment of their
commercial activities, which are usually influenced by external factors due to their
constant changes in the market. All this will be analyzed through a SWOT analysis and
the quantitative matrices of strategic planning which determine the internal and external
aspects of the company.

Keywords: SWOT, Planeation, Market, Estrategy, Competitors
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1. Introduccion
En el presente trabajo se determinara todos los aspectos necesarios para una planeacion
estratégica en las organizaciones, siendo influenciadas para la consecuciéon de las
finalidades pequefias y grandes, en la que se estudiara el caso de manera objetiva y de
poder realizar una correcta planificacion bajo una perspectiva global permitiendo que
todo lo que rodee la consecucion de objetivos.
La planificacion es un aspecto comun dentro de la vida de las personas, es decir, el
planear, ir de compras, las diferentes situaciones que se hacen en el dia o circunstancia
por la que atraviesen; esto se mantiene presente dentro del &mbito familiar, trabajo,
personas, empresas, es parte fundamental de todos los procesos en los que cada miembro
tanto como las empresas esta a cargo de toma de decisiones idoneas para una planeacion
estratégica.
En algunas circunstancias para la toma de decisiones provoca miedos hacia lo
desconocido en el cual se lograran aventurar hacia cosas nuevas, y en lo que ademas
atraviesan las organizaciones medianas o grande, para ello es necesario el establecimiento
de planeacion estratégica para poder determinar las maneras a través de las cuales se dan
las distintas circunstancias que pueden ocurrir para su establecimiento futuro.
La falta de planeacidon es el no conocer las distintas circunstancias de las personas y las
empresas pueden atravesar respecto al temor de no lograr desearlo. Siempre y cuando es
fundamental el apoyo en la planeacion estratégica para la consecucion de objetivos y que

deben ser medibles, mediante la utilizacion de los medios y recursos a nuestra disposicién



2. Desarrollo

2.1. Estrategia

Todo el &mbito estratégico esta enfocado en las metas de todos los aspectos, lo cual ayuda
a la consecucion de sus metas demostradas de forma socioldgicas de las compafiias; en la
que todas son importantes en una sociedad en la que se mantienen con ventajas
competitivas relacionadas con el factor humano, conocimientos, aprendizaje y los
servicios brindados por parte de cada una de las organizaciones (Almuifias & Galarza,
2012)

Este tipo de planeacion estratégica cuenta con 2 aspectos necesarios que se deben contar
con la determinacion de las finalidades de cada compafiia; y en la eleccidn de los medios
para conseguir sus finalidades, siendo que todos esos factores estan relacionados con las
medidas, planes y l6gica (Zuin, Franca, Spers, Galeano, & Ragazzo, 2016).

Esta planeacion estratégica tenia como finalidad las herramientas necesarias para las
instituciones que comiencen los procesos de globalizacion de la gestion en las empresas,
en la que se inicia con la planeacion estratégica y la obtencion de las ventajas competitivas
desarrollado mediante las competencias (Bravo, Cortina, Pacheco, & Quifiones, 2009).
Se ha establecido de la realizacion de este analisis para generar una relacion sistematica
de todas las decisiones y que puedan ejecutarse respecto a la alta gerencia y los resultados
economicos obtenidos por la compariia. Ademas de esto es necesario realizar un esquema,
apreciar y entender el funcionamiento de la matriz que esta relacionado hacia el enfoque
de informacion precedida a la contribucion de la informacion que pretende generar las
oportunidades y amenazas, incluyendo las debilidades internas. (Sepulveda, Vasilieva,

Martinez, & Arias, 2015).



2.2. Planificacion Estratégica

Se comprende mas como un proceso permanente que pretende adelantarse a los
acontecimientos, para tomar oportunamente las decisiones méas adecuadas. Es también
una actitud de mantenerse permanentemente alerta y enterado del curso de los
acontecimientos, analizando las circunstancias que se van presentando con el proposito
de impedir que tales acontecimientos y circunstancias desvien a la organizacién en la
busqueda de sus objetivos.

2.3. Whale Foods Market

En la comercializacion de alimentos, hay un consenso general en el literatura sobre las
razones por las que las personas compran alimentos organicos y la las principales razones
son el gusto del producto, la salud personal, el producto calidad y preocupacion sobre la
degradacion de la naturaleza medio ambiente (McCarthy & Murphy, 2013).

La industria de alimentos organicos enfrenta muchos desafios como la regulacion débil,
la insuficiencia financiera recursos e informacién de mercado sobre productos organicos.
Los informacion sobre las preferencias del consumidor en los alimentos organicos es
importante para los agricultores por lo que producen lo que el consumidor quiere y esta

dispuesto a pagar (Skreli, Imami, Chan, Canavari, Zhilima, & Pire, 2017).



3. Analisis FODA

Cuadro N° 1
3.1. FODA Whale Foods Market
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-Innovacion v calidad del producto -Fecursos Tecnologicos
-Reconocimiento de Marca -Sistemas avanzados
-Proveedores de alta calidad. -Crecimiento en el mercado.
-Variedad de lineas de productos.
DEBILIDADES AMENAZAS
-Avance de la competencia en el mercado. -Entrada de nuevas empresas.
-Elevado costo de produccion v nada favorable -Facilidades ofrecidas por la
el costo de venta. competencia.
-Pérdida considerable de wvalor de la marca en -Fapido crecimiento del sector
el mercado.
-Deudas externas e intemas.

Elaborado por: Autor

La matriz FODA planteada ha determinado que la empresa Whole Foods Market ha
determinado que los aspectos determinantes dentro de la empresa tanto en sus factores
internos como externos son muchos en los que la empresa deberia poner atencién para el
correcto manejo de las mismas situaciones.

Tenemos como referencia y primer punto importante las fortalezas, en la que destaca el

reconocimiento de la marca, la calidad e innovacion y los proveedores de alta calidad.



Todas estas son situaciones que la empresa ha venido generando en relacién a todas sus
actividades generadas en la compafiia y sus funciones. Esto debe ser aprovechado al
maximo para seguir manteniéndose de forma competitiva en el mercado.

Las debilidades estan dadas por el avance de la competencia en el mercado, el elevado
costo de produccion, la pérdida considerable de valor en el mercado y las deudas externas
generadas en el mercado. Todo esto representa circunstancias que la empresa ain no ha
tomado medidas correctivas respecto a esto.

Las oportunidades deben ser aprovechadas por parte de la empresa para la mejora de sus
actividades, en este caso son: la utilizacion de nuevas tecnologias, los sistemas avanzados
para cada linea, el crecimiento en el mercado y la variedad de productos. Todos estos
deben ser enfocados para incrementar los niveles productivos de la empresa.

Las amenazas a las cuales se enfrenta Whole Foods Market es la entrada de nuevas
empresas, las facilidades que brindan los competidores y el rapido crecimiento del sector
en el mercado.

En base a esta matriz se puede analizar las actividades internas brindadas por parte de la
empresa para un correcto desempefio y crecimiento. Los aspectos internos no han
representado quizas gran representacion debido a que esta empresa se encuentra enfocada
en actividades comerciales externas y dependen de lo que hagan todos los compradores

para un mejor manejo de sus actividades.



Cuadro N° 2

4. Matriz cuantitativa de planificacion estratégica

ESTRATEGIA 1 | ESTRATEGIA
Optimizar el |2
proceso de | Evaluar y
produccién y | capacitar al
) ) lineas de la | personal para
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO | misma que | una adecuada
permitan crear | productividad.
mas productos
en menos
tiempo y costo.
VA |TVA|VA]| TVA
OPORTUNIDADES
Abrirse a nuevos mercados 0,10 4 0,40 3 0,30
Ampliar la linea de productos 0,08 2 0,16 1 0,08
Liderazgo de mercado reconocido 0,06 2 0,12 1 0,06
Implementar departamento de servicio técnico 0,20 2 0,40 2 0,40
AMENAZAS
Compra directa de importaciones 0,10 1 0,10 1 0,10
Competitividad de empresas 0,08 2 0,16 1 0,08
Creciente poder de negociacion 0,15 1 0,40 1 0,15
Perdidas de ventas 0,07 1 0,15 1 0,07
FORTALEZAS
Imagen de la marca 0,20 4 0,80 4 0,80
Atencion personalizada 0,15 2 0,30 3 0,45
Capacidad de distribucion 0,12 2 0,24 4 0,48
Tecnologia 0,07 3 0,21 4 0,28
DEBILIDADES
Costos elevados con respecto a la competencia | 0,12 1 0,12 2 0,24
Rentabilidad creciente 0,09 2 0,18 2 0,18
Tiempo de entrega de stock elevado 0,10 1 0,10 1 0,10
Inexistencia de proceso de delegacion 0,06 1 0,06 2 0,12
Inexistencia de planificacion estratégica 0,04 1 0,04 1 0,04

Elaborado por: Autor




4.1. Analisis factor externo

Analizando la tabla, podemos indicar que los factores externos tiene un valor significativo
de 0,84, con el cual realizando calculos con ambas estrategias nos brinda valores altos,
donde la estrategia 1 Ileva un valor de 1,89 siendo esta la més alta, debido a su al
compromiso que existe con el medio ambiente y su produccion, la empresa ha podido
optimizar distintos procesos de produccion que le permitieron crear mayor cantidad a bajo

costo.

4.2. Andlisis factor interno

analizando los factores internos, podemos observar que tiene un efecto contrario al que
los factores externos, es decir, que gracias a sus aspectos internos como el de tener un
buen prestigio y adecuar los precios con las posibilidades de los clientes de la empresa,
ésta ha influido en sus resultados, como en el de la estrategia 2, que tiene un valor de 2,69,
siendo este mas alto que el de la estrategia 1, por ellos la empresa seguird evaluando y

capacitando al personal para fortalecer la productividad.



5. Conclusiones

Los aspectos més relevantes de Whole Foods Market estan relacionados con el ambito
externo de la empresa, debido a que la actividad propia de la empresa fundamenta en su
relacion con compradores y proveedores.

Las situaciones cambiantes del mercado y de la economia en los distintos paises va a
depender del estado social del mercado en los cuales van a gestionar y utilizar recursos
para la relacién compra y venta con la empresa.

Las estrategias estan basadas en acaparar mas mercados de forma externa para poder
llegar a mas personas basados en la confianza generada hacia las personas por sus afos

de historia dentro del mercado.
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