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Estrategias tecnologicas en el contexto empresarial ecuatoriano: Compaiiia de

Transporte Turistico COTURCIP S.A en la ciudad de Machala

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general la elaboracion de un plan
estratégico de mejoras tecnoldgicas en la empresa local para tener una llegada a los clientes,
tomando como referencia a la empresa COTURCIP S.A. de la ciudad de Machala. El
propésito de estudio realizado es crear un plan estratégico para poder implementar nuevas
estrategias tecnologicas a la empresa para que pueda apoyar sus gestiones y tener una mejor
llegada a sus clientes. Para cumplir con el objetivo planteado se realizd un estudio
descriptivo de la empresa, utilizando la técnica de entrevista al gerente de la empresa; y
ademas se hizo uso de fuentes secundarias como lo son la revision bibliografica de papers
cientificos. Sin embargo para el desarrollo de la instigacion se ha realizado un diagndstico de
la empresa y del sector, que permita evaluar e identificar el desempeio actual de la empresa
con el fin de adecuar estrategias tecnoldgicas que mejoren el funcionamiento de la
organizacion, generando un valor agregado a la prestacion de su servicio.

En base a la informacion obtenida se ha realizado un andlisis de la matriz FODA para poder
alinear las estrategias tecnologicas en la empresa y a su vez implementar un plan estratégico a
corto plazo, proyectado a 6 meses, teniendo en cuenta que los cambios tecnoldgicos estdn en
constante innovacion.

Palabras claves: estrategias tecnoldgicas, empresa, plan estratégico, FODA



ABSTRACT

The main objective of this research work is to prepare a strategic plan for technological
improvements in the local company so that it can reach customers, taking as a reference the
company COTURCIP S.A. from the city of Machala. The purpose of the study is to create a
strategic plan to be able to implement new technological strategies to the company so that it
can support its efforts and have a better arrival to its clients. In order to comply with the
stated objective, a descriptive study of the company was carried out, using the technique of
interviewing the manager of the company; and in addition, secondary sources were used,
such as the bibliographical review of scientific papers. However, for the development of
instigation, a diagnosis has been made of the company and the sector, which allows to
evaluate and identify the current performance of the company in order to adapt technological
strategies that improve the functioning of the organization, generating added value to the
provision of their service.

Based on the information obtained, an analysis of the SWOT matrix has been carried out in
order to align the technological strategies in the company and at the same time implement a
short-term strategic plan, projected at 6 months, taking into account that technological

changes are constantly innovation.

Keywords: technological strategies, company, strategic plan, SWOT
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INTRODUCCION
Las estrategias tecnoldgicas son un fendmeno global que ninguna empresa puede pasar por
alto, debido a su necesidad de estar en constante innovacion y desarrollo tecnolédgico para la
mejora continua, logrando asi ser mds competitiva dentro del mercado. Debido a que “la
innovacidn tecnologica examina las grandes empresa, ya que destaca de ellas su tecnologia
para la mejora significativa de servicios o productos” Corréa Jannuzzi, Sugahara y Rodrigues
(2015)
En el Ecuador las grandes empresas estan buscando lograr ser un modelo de negocio
innovador y exitoso analizando los cambios mas relevantes dentro y fuera de la empresa para
poder adaptarlos a las nuevas estrategias de negocios y asi poder detectar las ventajas y
valorarlas para ejecutarlas de manera planificada y controlada.
Actualmente la mayoria de empresas se consideran escasas en cuanto a su informacion
recabada en estrategias de innovacion y herramientas tecnoldgicas debido a que en la gestion
ambiental, la sostenibilidad y las herramientas tecnoldgicas estan recién gestionando, sin
embargo se estima introducirse en el estudio de empresas que aiin no hacen uso de este gran
beneficio para poder mejorar sus servicios y asi ser competitivos dentro del mercado (Bernal
Conesa, De Nieves Nieto y Briones Penalver 2016).
En la ciudad de Machala, no todas empresas estan capacitadas en la ejecucion de un plan
estratégico, puesto que esto implica un gasto adicional en la apertura de ellas o en algunos
casos conlleva al cierre de la empresa, ya que no realizan un estudio de mercado para
emprender su negocio y saber las ventajas y desventajas que tendran en su mercado
El presente trabajo de investigacion denominado “Estrategias tecnoldgicas en el contexto
empresarial ecuatoriano: Compatfiia de Transporte Turistico COTURCIP S.A en la ciudad de
Machala” pretende implementar estrategias tecnoldgicas a una empresa de servicios, con el
fin de apoyar sus gestiones y llegar a sus clientes, por lo tanto el objetivo principal es la
elaboracion de un plan estratégico de mejoras tecnoldgicas en la empresa local para tener una
llegada a los clientes. Y entre los objetivos especificos tenemos; realizar una matriz FODA de
la empresa, determinar las estrategias tecnologicas que posee la empresa, elaborar un
presupuesto de la elaboracion del plan estratégico que se realizara a través de un cronograma
que servira para la mejora continua de la empresa, y serd de gran ayuda a la para apoyar sus

gestiones y de esta manera poder tener mayor llegada hacia los clientes.



1. DESARROLLO

1.1 Estrategias tecnologicas en las empresas
Las estrategias son un conjunto de decisiones que se plantea una empresa para aumentar su
produccion o ventas dentro del mercado, asi como Ynzunza Cortés y Izar Landeta (2013)
expresan que “una estrategia bien formulada debe adaptarse al medio ambiente como una
competencia que desarrollan las grandes empresas para explorar nuevas dareas con
flexibilidad e innovacion en la toma de decisiones”.
Es por eso que la mayoria de empresas utilizan las TIC’s porque les ayuda a procesar,
administrar y compartir informacion a través del internet. Como lo indica Garcia Alvarez
(2013) “Actualmente en las empresas, las TIC’s son muy importantes por todos los beneficios
que les ofrecen, ya que les ayuda a ser mas competitivas mediante la flexibilidad y
dinamismo para competir en el mercado”.
En el Ecuador, las estrategias tecnologicas estan siendo aplicadas por varias empresas, segin
el estudio de las herramientas tecnologicas, estas son muy importantes para las
telecomunicaciones y para el uso de la publicidad a través de redes sociales, ya que esto les
contribuye al desarrollo de la empresa, y para tener una mejor comunicacion interna en la
misma.
En la ciudad de Machala, la empresa COTURCIP S.A. necesita herramientas tecnoldgicas
que permitan desarrollar nuevas estrategias que brinden a la empresa, la posibilidad de
consolidarse en el mercado y le permita lograr un mayor posicionamiento dentro del mismo.

1.2 Herramientas tecnoldgicas en las empresas de servicio
Las herramientas tecnoldgicas son muy importantes e impredecibles en la actualidad, ya que
esto ayuda a las empresas a innovar, mejorar y aumentar sus ventas.
Las herramientas tecnoldgicas, que no pueden faltar en una empresa, son:
@ Correo electronico con el nombre de la empresa
No es necesario tener una pagina web al momento de iniciar una empresa, pero si se deberia
comprar un dominio y un servicio de correo electronico que identifique a la empresa para
poder comunicarse con ella de manera mas directa, de tal manera que esto generara mas
seriedad y credibilidad a los usuarios que los correos gratuitos, ya sea para reclamos, dudas o

sugerencias de los usuarios de la misma.



@ Un sitio web adecuado
Toda empresa necesita un sitio web que se encuentre bien adecuado para los clientes, ya que
de esta manera la empresa podra brindar informacién sobre los servicios que ofrece, sus datos
de contactos y también se puede habilitar un servicio de boleteria en linea.
0 GPS
GPS es un sistema de posicionamiento global que se maneja a través de una navegacion por
satélite que incluyen diferentes sistemas de seguimiento, encriptacion y navegacion, lo cual
proporciona informacién de ubicacion y hora en todos los climas y condiciones de cualquier
posicion donde haya una linea de vision para 4 o mas satélites de GPS (De Abreu Faria, De
Melo Silvestre y Feitosa Correia 2016).
@ Las redes sociales
Ultimamente, las redes sociales son un medio de vida muy indispensables para comunicarse,
ya que desde los mas pequenos hasta los mas mayores las manejan. En el caso de las
empresas, dan a conocer sus productos o servicios y obtienen una relacion mas estrecha con
sus clientes, sin embargo si se las debe manejar y actualizar seguidamente para poder
proporcionar mejor servicio en linea a sus clientes.
@ Un sistema de gestion ambiental
Un SGA se da a través de las normas ISO 14001, las cuales brindan a las empresas proteccion
del medio ambiente, por el cual son utilizadas para gestionar sus responsabilidades
ambientales de manera sistematica que aporte con la sostenibilidad, ya que de esta manera se
podra controlar la perspectiva del ciclo de vida.
Estos tipos de herramientas tecnologicas son implementadas sobre la necesidad que la
empresa tenga, ya que cada herramienta requiere un conjunto de actividades y capacidades
tecnologicas para poder utilizarlas.
1.3 Plan estratégico

Un plan estratégico se define como un instrumento de recoleccion de caracteristicas
necesarias para poder organizar y mejorar la empresa, siendo mas competitiva y satisfacer las
expectativas dentro del mercado, de tal manera que aumentaran sus ventas y ganancias, ya
que segun lo indica Magafia Magafia, y otros (2013): “Un plan estratégico es una guia que

nos permite analizar las estrategias actuales y a futuro para mejorar la empresa”.



2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
2.1. Antecedentes de la empresa

La empresa COTURCIP S.A se fundo en el ano 2001, con la finalidad de brindar un
servicio de transporte turistico de mejor calidad a los clientes, mediante la comodidad de sus
vehiculos, la puntualidad, la atencion y la buena organizacion administrativa; a través de
estrategias tecnoldgicas que vayan de la mano con la mision y vision de la empresa, logrando
de esta manera digerirse a un negocio mas competitivo en la ciudad de Machala.
Inicia sus operaciones con 18 vehiculos de propiedad de los accionistas, siendo su oficina
principal en la ciudad de Machala, en las calles Guayas entre Arizaga y Pichincha. Su ruta
inicial fue de Machala a Guayaquil y viceversa, pero en el ano 2005 incrementa sus
frecuencias a Manta.
Con la finalidad de mejorar sus servicios, en el aflo 2007 se incrementd dos oficinas mas, una
en la ciudad de Pasaje y otra en la ciudad de El Guabo, actualmente incrementaron una
oficina en la provincia del Azuay.
2.2 Actividad principal a la que se dedica la empresa

COTURCIP S.A. es una empresa de transporte turistico que se dedica a

brindar servicio de calidad ofreciendo paquetes turisticos, transporte de pasajeros y envio de
encomiendas, ya que cuenta con vehiculos comodos y amplios para brindar un excelente
servicio de calidad y exclusividad a sus clientes.
En la actualidad la empresa posee automotores tipo furgoneta con aire acondicionado, sillas
reclinables y televisor portatil, pertenecientes a los accionistas de la empresa.
La empresa extiende los servicios a diferentes locaciones a nivel nacional: adquiere
convenios con cadenas hoteleras y agencias de viajes para ofrecer un mejor paquete turismo.
Como también ofrece servicios exclusivos de turismo y encomiendas a personas nacionales
como extranjeras y cuenta con diferentes rutas de destinos tanto a nivel nacional como

extranjero.



2.3 Imagen de la empresa

TURISMO NACIONAL E INTERNACIOMNAL

La imagen de la empresa trata de alinearse con las caracteristicas que definen a la empresa,
que le ayuda a construir su propia identidad y que manda un mensaje a los usuarios sobre qué
es lo que hacemos y cémo lo hacemos, ya que muchas veces no reconocemos la debida
importancia del logotipo.
El disefio del logotipo de la empresa debe ser una decision meditada, ya que va hacer la carta
de presentacion definitiva, es decir que el logotipo de la empresa se representa como una
unica identidad, por la cual los clientes podran identificarla en distintos contextos y le
permitira diferenciarse de la competencia.
2.4 Mision

Ser lideres en el servicio de transporte turistico a nivel nacional brindando; calidad,
eficiencia y compromiso con nuestros clientes.
2.5 Vision

Satisfacer las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes y lograr posicionar
nuestra imagen corporativa en el mercado nacional con el fin que nuestros clientes se sientan
complacidos de los servicios que brinda nuestra empresa.
2.6 Competidores
Todas las empresas se encuentran competencia, por lo tanto, es necesario que estén en
constante innovacion y de herramientas tecnoldgicas para que puedan potenciar sus
productos y asi aumentar sus ganancias. Segin Guerrero Dévalos , Valverde Aparicio y
Tatiana Gorjup (2013) afirman que la competencia se basa en los procesos de recursos
humanos, ya que estos dependen del esfuerzo y responsabilidad en el labor de trabajo de cada
empleado para que la empresa aumente su productividad a través del rendimiento y
rentabilidad de la misma.
Asi mismo Cecefia Hernandez (2013) nos dice que: “La ventaja competitiva es lo que se
destaca de cualquier producto o servicio frente a los de diferentes empresas en un mercado
determinado”.
La empresa tiene un fuerte competencia como es la empresa OROGUAYAS, la cual es una

linea de transporte ejecutivo de pasajeros interprovincial El Oro — Guayas, su mision es
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brindar el mejor servicio de transporte de pasajeros ejecutivo y servicio de encomiendas, en
modernas y confortables unidades, para que su viaje de placer o negocios sea una verdadera
satisfaccion.
3. MODELO DE PLAN ESTRATEGICO

3.1 Matriz FODA
Segun Labra Salgado, Rivera y Reyes Garcia (2017): “La matriz FODA es una herramienta
de anélisis interno y externo de la empresa, la cual nos ayuda a encontrar sus ventajas y
desventajas con el fin de implementar estrategias que beneficien a la empresa”.
3.1.1 Analisis Interno
El andlisis interno se refiere al estudio dentro de la empresa, en donde sus directivos y
empleados examinan las fortalezas y debilidades de la empresa, y de esta manera poder
resaltar sus ventajas o reducir sus desventajas a través de estrategias de mercado, las cuales
les serviran de gran ayuda a la empresa para desarrollarse frente a la competencia en el
ambito empresarial (Arriaga Lopez , Avalos Cueva y Martinez Orosco 2017).
3.1.2 Analisis Externo
El analisis externo se refiere al estudio por fuera de la empresa, es decir que consiste en los
aspectos relativos de los competidores, tecnologia, cambios en la legislacion, entre otros
aspectos que pueden afectar o beneficiar a la empresa, ya que de esta manera la empresa
identifica sus amenazas y oportunidades en el mercado laboral (Burckhardt Leiva, Gisbert
Soler y Pérez Molina 2016).
3.1.3 Analisis de la Matriz FODA de COTURCIP S.A
COTURCIP S.A es la empresa que se dedica al turismo, ya que como a todo empresa se le
debe realizar una evaluacion tanto interna como externa para ver qué problemas tiene y poder
mejorarlos, donde la evaluacion interna comprende las fortalezas y las debilidades y la

evaluacion externa en sus oportunidades y amenazas que existe dentro de la empresa.
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TABLA A

Fuente: Autora

Fortalezas Oportunidades
F1 Personal capacitado v | O1 Aprovechar los atractivos de cada destino
experimentado

F2 Acceso a servicio de internet

02 Mantiene convenio con hoteles, agencias,
lineas aéreas.

F3 Renuevan sus vehiculos cada
3 aiflos

03 Facil acceso a nuevas herramientas
tecnologicas

Debilidades

Amenazas

D1 Analfabetismo tecnologico

Al La inseguridad por las noches

D2 Altos costos de inversion en
equipos

A2 Mal uso de la tecnologia

D3 No cuentan con un sistema
de gestion ambiental

A3 Falta de plataforma virtual

Elaborado por: Autora

1.3 Estrategias de la Matriz FODA de Coturcip. S.A.

TABLA B

Capacitar al personal
administrativo sobre el uso de
las hemamientas tecnologicas
actoales. E(F1-D1)

Promocionar el turismo a
traves de laz redes sociales.
E(D1-01)

Capacitar al parsonal sobre el
uso del sistema de GPS para
poder tener una mejor segundad
en sus viajes. E(D1-Al)

Creacién ¥ uso de una red local.

E (F2-D2)

Aprovechar lozs convenios
para dar a COROCAr
masivamente nuestro senicio
a traves de las redes sociales.
E(D2-02)

Utthizar los recursos propios
para aumentar la publicidad ¥
generar convenios con
diferentes destinos turisticos.
E(D2-AD2)

Implementar um sistema de
gestion ambiental para reducir la
contarminacion de sus vehiculos.

Contratar personal de
marketing v um  Eestor
ambiental para aplicar nuevos

Crear una plataforma virtual con
la mplementacion de un SGA
en la empresa para reducir sl

E(F3-D3) e ea ED30) | Empacto ambiental. ED3-A3)
ESTRATECIAS PARA O-A | FSTRATEGIAS PARAF-0| ESTRATEGIAS PARAAF
Implementar ¢l sstema de GPS Coantrolar los vehiculos a traves del

&0 los

Mantener capacitado a tode sa
personal 3 traves de convenios
mstitmeionales. E(F1-01)

ustema de GPS para evitar asaltos,
capacitande a su perscmal de su
comrecto usa. E(AL-F1)

Crear paquetes turisticos para

; : Muaorar los recurios tecaclogicos
como kerramienta de I I.Imi S J.qn.enumi: com $us Fropics recuseos, ¥a que la
promocién. E(Q2-A2) E(F2-02) ’ competencia la permague. E(A2-FI)
Crear uma plataforma  virtual Con la disminucion del consumo de

para poder dar 3 comocar su
servicie  ejecutive a2 la
ciudadania.

EFealizar mantenieaiento de los
wvehiculos menspalments
evitar dafios. E(F3.0%)

combustible, crear wna plataforma

L virtaal para ofrecer servicio 2 sus

clientes lejanos. E(AI-F3)

Fuente: Autora

Elaborado por: Autora

11



3.4 Presupuesto

Después de analizar todas las estrategias anteriormente explicadas, es necesario aclarar que la
empresa cuenta con los recursos necesarios para la 6ptima implementacion y desarrollo del
mismo.

Tan solo se hara necesario realizar ciertas modificaciones para lograr un 6ptimo desarrollo de
su operacion en cuanto a la implementacion de direccionamiento estratégico establecido y de
esta forma poder garantizar una mayor participacion en el mercado. Para ello en el desarrollo
del trabajo estara especificado claro y detalladamente.

El tiempo requerido para implementacion y puesta en marcha del plan estratégico proyectado
en un afio; teniendo en cuenta que los cambios que se debe realizar en la empresa no
requieren de demasiado tiempo.

En la siguiente tabla se plantea una lista de actividades que la empresa debe realizar para la
implementacién de sus estrategias tecnologicas, ya que carece de ellas y seria una gran ayuda
para mejorar su servicio, capacitar a su personal con programas adecuado y que aporten de

desarrollo de la empresa.

TABLA C
ACTIVIDAD PERSONAL COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Tecnologia
Capacitar al personal sobre el uso 20 empleados $ 100 $2000
de herramientas tecnologicas
Plataforma virtual Empresa $ 500 $500
Incorporar un sistema de GPS en Empresa $ 920 $920
los vehiculos
Implementar un SGA en la Empresa $5000 $5000
empresa
TOTAL 8420

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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3.5 Cronograma de Plan Estratégico
TABLA D

CRONOGRAMA DE ACTIVIADES DEL PLAN ESTRATEGICO

Cronograma Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes &
SEmMans FEMBNa SEMAN SEmana SEFMANG sEmana
Actividades 1123 12| 3 1|23 1| 2] 3

2, Capacitacidn al pem:ml sobre

herramientas tecnologicas
3. El personal admimustratinve se
de implementar la

4. Crear una plataforma virtual para
dar a conocer el servicio,

5. Incorporar un sistema de GPS en
los vehiculos

6, Implementar un SGA en la
empresa

7. Resultados de la evaluacién v
redistribucion de funciones

%, Informe de resultados obtenidos

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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4. CONCLUSIONES

El presente trabajo tuvo como finalidad proponer estrategias tecnoldgicas a la empresa
COTURCIP S.A. para que se las aplique al sector operativo y de servicios, ya que se ha
comprobado que el plan estratégico es un instrumento de recoleccidon de caracteristicas
necesarias para poder mejorar una empresa.

También se pudo conocer la situacion actual de la empresa a través de una entrevista con el
gerente, el cual nos brind6 la informacidon necesaria para poder construir una matriz FODA,
la cual permitio definir las estrategias tecnologicas factibles para disminuir las debilidades y
amenazas y aprovechar las fortalezas y oportunidades en la empresa..

Con el disefo y la aplicacion del plan estratégico a la empresa COTURCIP S.A. se logrd
adquirir un concepto claro de la organizacion, lo cual, a su vez hace posible la formulacion de
planes y actividades que lleven hacia los objetivos organizacionales, ademas le permitira
tener una Optica y mas clara de su situacion actual de la empresa y de las herramientas
tecnologicas que necesita implementar..

Es necesario que los gerentes deban aplicar una planeacion estratégica en sus empresas para
que puedan determinar las mejoras que necesita la empresa, y de esta manera, les sirva de
gran ayuda a las organizaciones para brindar una mejor atencion y servicio a sus clientes, ya
que se pueden examinar series de estrategias en secuencia o de manera simultanea para

poderlas aplicar.
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ANEXOS
E. Organigrama de la empresa COTURCIP S.A

Fuente: Coturcip S.A.

Elaborado por: Gabriela Aguilar
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