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EXAMEN ESPECIAL A LAS POLITICAS DE CONTROL INTERNO A LA CUENTA
INVENTARIOS EN LA ZAPATERIA “TOXIC” EN EL PERIODO 2017.
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Tutor: Ing. José Maza

RESUMEN

Las auditorias son de vital importancia en las empresas, hoy en dia son consideradas
como una herramienta funcional para las mismas, en el presente trabajo se decidio
realizar el examen especial de la cuenta inventarios y las politicas de control que son
empleadas en la Zapateria “Toxic” en el periodo 2017, debe ser realizado por un
profesional que tenga los conocimientos y experiencia necesaria para desempefar el
trabajo encargado de manera responsable, dando seguridad a los duefios de los
negocios o los empresarios al momento de recibir los resultados de la auditoria, tendran
la confianza para tomar decisiones oportunas de acuerdo a las recomendaciones
emitidas por el auditor. La metodologia cualitativa sera la mas apropiada para el
desarrollo del trabajo, por lo que responde a preguntas como ¢Por qué? ¢Qué? ; Como?
y ¢Para qué?, dando comienzo a la interpretacion de la informacion proporcionada
mediante las técnicas aplicadas, a utilizar sera el cuestionario, de investigacién que
permitiran obtener y recolectar evidencias del control de las entradas y salidas de las
mercaderias. Conocer los procedimientos para la ejecucion de la auditoria financiera, a
traveés de informacion obtenida de normas establecidas como Normas Internacionales
Auditoria 200 y 400, Normas Auditoria Generalmente Aceptadas. Establecer politicas que
permitan el correcto control contable y de la mercaderia fisica que entra y sale de la
empresa. Se aplicar4 el método del cuestionario para evaluar el control interno que
permitan obtener y recolectar evidencias del control de las entradas y salidas de las
mercaderias.

Palabras Claves: auditoria, control, evaluar, examen especial, riesgos.



SPECIAL EXAMINATION TO THE CONTROL POLICIES OF THE INTERNAL TO THE
ACCOUNT INVENTORIES IN THE "TOXIC" SHOES IN THE PERIOD 2017.

Author: Gabriela Lucero
C.l.: 0704935147

Tutor: Ing. José Maza

ABSTRACT

The audits are of vital importance in the companies, nowadays they are considered as a
functional tool for the same, in the present work it was decided to carry out the special
examination of the inventories account and the control policies that are employed in the
Shoe Store "Toxic" "In the 2017 period, it must be carried out by a professional who has
the knowledge and experience necessary to carry out the responsible work in a
responsible manner, giving security to the owners of the businesses or entrepreneurs
when receiving the results of the audit, they will have the confidence to make timely
decisions according to the recommendations issued by the auditor. The qualitative
methodology will be the most appropriate for the development of the work, so it answers
guestions such as why? What? How? And for what?, starting the interpretation of the
information provided by the techniques applied, to use will be the questionnaire, research
that will obtain and collect evidence of control of the inputs and outputs of the goods.
Know the procedures for the execution of the financial audit, through information obtained
from standards established as International Standards Audit 200 and 400, Generally
Accepted Auditing Standards. Establish policies that allow the correct accounting control
and the physical merchandise that enters and leaves the company. The method of the
guestionnaire will be applied to evaluate the internal control that allows obtaining and

collecting evidences of the control of the entrances and exits of the merchandise.

Keywords: audit, control, evaluate, special examination, risks.
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INTRODUCCION

Realizar examenes especiales a las cuentas contables logra permitir evaluar los
controles, logrando detectar a tiempo errores significativos que puedan representar en

un futuro pérdidas monetarias creando perjuicios econdmicos relevantes.

Es de gran interés conocer sobre los aspectos que se deben considerar para realizar
una auditoria desde las ventajas y normativas al momento de realizarlas para garantizar
sus procesos Y resultados, permitiendo enriquecer de conocimientos que se podran
utilizar en la vida profesional.

El desarrollo del presente trabajo se realiz6 enfocado en el tema de las auditorias y la
importancia en las empresas, para el caso practico se realiza el examen especial de la
cuenta inventarios y las politicas de control que son empleadas en la Zapateria “Toxic”
en el periodo 2017.

La importancia de las auditorias, permite realizar el control interno, aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos y verificacion en las empresas, debe ser
realizado por un profesional, que tenga los conocimientos y experiencia necesaria para
desempefiar el trabajo encargado de manera responsable, dando seguridad a los
duefios de los negocios o los empresarios al momento de recibir los resultados de la
auditoria, tendran la confianza para tomar las decisiones oportunas de acuerdo a las
recomendaciones emitidas por el auditor, esto asegura que tanto son confiables sus
cuentas contables, frente a los fraudes.

El objetivo de la presente investigacion es elaborar un examen especial en la cuenta
Inventarios, para mejorar los procesos de control de la Zapateria “Toxic” en el periodo
2017, para conocer si estan manejando de manera adecuada los inventarios y no
existan falencias que puedan perjudicar al negocio, se lo realiza mediante la aplicacién
de un examen especial que nos revela informacion que sera evaluada y se podra
determinar los niveles de riesgo que podrian estar expuestos sino se toman las medidas

necesarias a corregir.

Conocer los procedimientos para la ejecucion de la auditoria financiera, a través de
informacion obtenida de normas establecidas como Normas Internacionales Auditoria

200 y 400, Normas Auditoria Generalmente Aceptadas. Establecer politicas que



permitan el correcto control contable y de la mercaderia fisica que entra y sale de la

empresa

La metodologia de investigacién aplicada serd mixta la cualitativa y cuantitativa, la
investigacion cualitativa lo cual considero la méas apropiada para el desarrollo del trabajo,
por lo que responde a preguntas como: ¢ Por qué? ¢ Qué? ¢ Como?y ¢ Para qué?, dando
comienzo a la interpretacion de la informacion proporcionada mediante las técnicas
descriptivas aplicadas, el respectivo andlisis se aplicara con el proposito de evaluar el
nivel de riesgo y confianza en la que se encuentra la entidad, ademas se emplea
instrumentos de recolecciéon de la informacion tales como; guia de observacion y
cuestionario para de esta manera evaluar el control interno que permitan obtener y
recolectar evidencias del control de las entradas y salidas de las mercaderias, la
cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera numérica.

La técnica bibliogréafica también sera empleada, donde se recolectara informacion
pertinente que serd obtenida de revistas cientificas, fortaleciendo los conocimientos
aplicados y respaldando los conceptos que estaran en el presente trabajo, al tener

criterios de autores reconocidos en fuentes de investigacion.

Objetivo General
Auditar la cuenta inventario, mediante un examen especial para determinar la

razonabilidad de su saldo de la Zapateria “Toxic” en el periodo 2017.

Objetivo Especificos
e Determinar el correcto control de la cuenta inventarios en la zapateria Toxic en

el periodo 2017.

e Aplicar una adecuada planificacion para la realizacion del control interno de la
cuenta inventario.

e Efectuar una adecuada ejecucion en la aplicacién del control interno de la cuenta
inventario.



2. DESARROLLO

La zapateria Toxic, es una tienda de abastecimiento para el cantén de Pasaje, ofrece
todo tipo de calzado para damas en diferentes gamas de colores y tamafios y estilos,
se ha podido observar que un factor primordial en la empresa son los inventarios de
mercaderias, lo que ha motivado a ser causa de estudio el control interno, con la

finalidad de conocer el funcionamiento actual de la empresa.

El control interno en las empresas es muy importante y su analisis lo realiza un auditor
profesional, lo cual es el encargado de este trabajo en el area contable porque cuenta
con los conocimientos y una formacion académica adecuada, poniendo en practica su
inteligencia y experiencia que le permitira emitir un informe de acuerdo a los hallazgos
encontrados; facilitando a los empresarios, duefios y otros interesados de los negocios
una acertada toma de decisiones en base a los resultados y recomendaciones por parte

del auditor.

El trabajo se enfoca en proponer el examen especial de la cuenta inventarios y las
politicas de control que son empleadas en la Zapateria “Toxic” en el periodo 2017, donde
se aplicaran métodos y técnicas que permitan obtener y recolectar evidencias del control
de las entradas y salidas de las mercaderias.

2.1 Fundamento teérico

Al realizar la investigacion se podra dar a conocer la importancia de realizar una
auditoria financiera, citando a (Sanchez Henriquez & Calder6n Calderén, 2013) “Las
cuentas anuales de una sociedad se someten al examen y verificacion de unos expertos
cualificados e independientes con el fin de emitir una opinién sobre la fiabilidad” (p. 143),
consider6 que através de exdmenes especiales alas cuentas, verificando que se estén
realizando los procesos de manera adecuada y no creando perjuicios econémicos que

puedan causar inestabilidad en la continuidad del negocio.

Una auditoria como lo manifiesta a continuacion citando (Pifieiro & Rodriguez, 2013) “La
auditoria de cuentas es una pieza clave en el mecanismo de garantia de calidad de la
informacion contable de la empresa. Puede revelar anomalias financieras” (p.116), por
lo que es considerado un instrumento de vital importancia para las empresas que al
momento de aplicarlas pueden evidenciar las anomalias que se estan suscitando en la

misma, permitiendo una intervencion oportuna garantizando la continuidad del negocio.
3



La auditoria citando a (Martinez, Garcia, & Vival, 2016) “Existen diversos estudios que
analizan el impacto que tienen los informes de auditoria en la toma de decisiones de
inversores y otros stakeholders en relacién con la compafiia auditada, encuentra que el
informe de auditoria es un instrumento util en la toma de decisiones de los profesionales”
(p-91) se lo puede considerar un proceso de control, porque a través de la aplicacion de
examenes en las cuentas contables podra analizar la documentacion, observar y

conocer la realidad del funcionamiento de la entidad.

Citando (Montoya, Fernandez, & Martinez, 2014) “La contratacion de la auditoria de
forma voluntaria supone un elemento de control a las asimetrias de informacion y
conflictos de intereses entre principales y agentes. En concreto, el auditor es definido
como un agente que informa a los propietarios de las empresas sobre la fiabilidad de la
informacion financiera elaborada por los administradores a los que han cedido la gestién
de su negocio”. (p.83) Como propietarios de cualquier negocio, los empresarios tienen
la responsabilidad de estar conscientes de que los procesos establecidos en la entidad
se estén aplicando de la manera correcta, existen muchos propietarios y/o
administradores que consideran realizar auditorias de maneras espontaneas para

satisfacer sus inquietudes en relacion al funcionamiento de la misma.

Segun (Sornoza & Péarraga, 2016, pag. 280) La planeacion es la base de una auditoria,
comprendiendo que es la primera fase y de ello dependera su eficiencia y efectividad
para lograr los objetivos trazados y los recursos necesarios como humanos, materiales
y tiempo para el proceso de la auditoria. Citando a (Escalante D., 2014). “Se hace
necesario que el auditor les proporcione todas y cada una de las instrucciones minimas
requeridas para el 6ptimo desarrollo del examen, en relacion con el personal asistente,
el auditor debe ser mas un lider que un supervisor, proporcionandole a su equipo de
trabajo, la motivacién y entrenamiento necesario.” (p.45). La planificacion es la base de
la auditoria, porque permite al auditar obtener informacion relevante para un respectivo
andlisis y evaluar los riesgos: inherentes y de control; el auditor al realizar una
planificacion para el examen que se realizar4 en las cuentas logrard optimizar los
recursos como tiempo, humanos y econdémicos los cuales seran empleados en dicho
proceso, al momento de realizar la planificacion debe tener en cuentas las normativas:
“planear una auditoria financiera implica establecer la estrategia general de auditoria
para el trabajo y desarrollar un plan de auditora.” NIA 300, con la finalidad de lograr los

objetivos propuestos.



Normativas.- Para la correcta elaboracion de una auditoria, el auditor debe apoyarse en
las normativas que existen como las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), brindan una guia para
presentar trabajos eficientes que reflejen la responsabilidad del auditor al emitir una
opinién y recomendaciones de manera confiable. La importancia de presentar informes
veraces, y bajo normativas legales es porque al ser entregado al duefio de la empresa,
sera un instrumento relevante a la hora de la toma de decisiones. (Varela, Venini, &
Scarabino, 2013, pag. 91).

Normas Internacionales de Auditoria (NIA 200).- La NIA 200 (Auditoria, 2013)
especificamente trata sobre la responsabilidad del auditor independiente al elaborar una
auditoria financiera, establecer los objetivos globales y de qué manera lograra alcanzar
dichos objetivos, también especifica sobre la seguridad de los estados financieros que
se encuentren libres de declaraciones equivocadas, los cuales pueden ser causados
por fraude o errores, considerando estos tres aspectos relevantes: identificar y valorar
los riesgos de incorreccién material, sea por fraude o error, basandose del conocimiento
de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de la entidad, obtenga evidencia
de auditoria suficiente y adecuada sobre si existen incorrecciones materiales, mediante
el disefio y la implementacion de respuestas adecuadas a los riesgos valorados, se
forme una opinion sobre los estados financieros basada en las conclusiones alcanzadas
a partir de la evidencia de auditoria obtenida. (p.4)

Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS).- Una de las principales
recomendaciones que sugieren las NAGAS, es que al momento de negociar una
auditoria exista la independencia mental, es decir que no exista vinculos directos entre
la empresa que contrata y la firma auditora, lo ético seria que no hubiera entre los
integrantes, parentescos familiares o personal, evitando conflictos a la hora de realizar
el trabajo, prevaleciendo el profesionalismo. Otra recomendacion es que el grupo que
intervengan en la auditoria, tenga conocimientos en el entorno de la empresa que se va
a auditar, la experiencia que tengan en areas ya conocidas facilitara la deteccion de
areas criticas, esta recomendacion va sujeta a la NIA 400, sobre conocimiento del
negocio.

Control Interno.- Afinales del siglo XIX, se demostré la importancia del control sobre la
gestion de los negocios como lo indica (Mazariegos, Aguila, Pérez, & Cruz, 2013).

Recalcando la importancia de realizar controles para determinar si se estan cumpliendo
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los objetivos propuestos de las empresas (p.463). El objetivo del control interno es
analizar y examinar el funcionamiento de las entidades donde podréa constatar si se
estan cumpliendo las metas establecidas, logrando crecer como empresa e imponerse
nuevas metas de acuerdo a (Obispo & Renteria2, 2015) “ El control interno constituye
una herramienta de apoyo para que tomar decisiones la alta direccion, tanto en
instituciones publicas como privadas, cuyo propésito es que los objetivos planteados por

la empresa se cumplan a cabalidad con las normas y reglamentos establecidos” (p.6).

Evaluacion de control Interno.- Las empresas deben establecer procedimientos que
permitan manejarse de forma organizada, precautelando el correcto funcionamiento de
las empresas logrando una correcta capacidad operativa. El control interno hoy en dia
se ha convertido en una herramienta Util para la administraciéon de las entidades, porque
les permite realizar correctivos oportunos evitando un perjuicio para los mismos.
(Castafieda, 2014)(p.135).

Al igual lo cita (Diaz & Gomez, 2016) (p. 77) El control interno garantiza el correcto
funcionamiento de las empresas, evitdndoles perjuicios, por lo que se ha convertido en

un plan organizacional para disminuir cualquier tipo de riesgos.

Politicas y procedimientos de control.- Citando a (Mancilla & Saavedra, 2015) que
manifiestan “Las politicas de control interno son una responsabilidad social para las
organizaciones, por ello dichas politicas y procedimientos tienen como objetivo proteger
a los activos y asegurar el funcionamiento interno de las areas de la organizacion con
el fin de mostrar que todas las operaciones se registran” (p.492), la existencia de las
politicas en las organizaciones es para disefiar un proceso que permita cumplir los
objetivos propuestos.

Mercaderias.- Son los bienes que se pueden comercializar, es decir todo lo que se
puede comprar y vender generando ganancias, en la zapateria Toxic, la adquisicion de
mercaderias es especificamente al area de calzado de mujer. Al tener este tipo de
actividad de vital importancia, manejar un tipo de control de las existencias con las
cuentan dia a dia, para poder proveerse de manera adecuada, que les permita tener
mercaderia actualizada y disponible, ademas de verificar que no se estén produciendo
pérdidas por la falta de control. (Arango, Giraldo, & Castrillon, 2013) (p.743)

Inventarios.- Es la manera detallada y ordenada de tratar a la mercaderia, permite tener

un control sobre mercaderia que entra y sale de una empresa, existen métodos para
6



realizar los inventarios de acuerdo a la naturaleza de la actividad que se desempeiia,
de acuerdo a la NIC 2. (Bohorquez, 2015) (p.82).

Evaluacion de riesgos.- Para evaluar los riesgos segun. (Valencia, Diaz, & Correa, 2015,
pag. 183). Indica que existen tres riesgos de control: El inherente es de tipo de riesgo
es propio de la naturaleza de la cuenta, es la susceptibilidad en los saldos de una cuenta,
el auditor puede detectar dicho riesgo solo con la observacion ya sea de auditorias
pasadas en caso de existir, por la significatividad monetaria, por el nimero de
transacciones de la cuenta. El de control es propio de los directivos de la empresa, se
puede producir por la falta del control interno, reflejando errores en saldos o
transacciones mal ejecutadas, creando perjuicios significativos en las empresas. En el
area de inventarios es trascendental la evaluacion y control de dicha cuenta, el futuro
de un negocio puede estar relacionado directamente con los problemas de inventarios
creando perjuicios de rentabilidad y el de deteccién. - Este riesgo es propio del auditor
y se da la posibilidad de que los procesos de auditoria aplicados no permitan detectar
errores, otro punto a considerar es la falta de experiencia del auditor.

2.2 Caso practico

2.2.1 Planteamiento del problema

Contexto o situaciéon del problema:

La mercaderia es el alma del negocio, el control desde que se compra, se mantiene en
la bodega y luego se la vende, para lo cual es necesario implementar politicas para que
permitan controlar contable y fisicamente al rubro, los administradores preocupados
contratan los servicios de un auditor para que emita una opinion sobre la razonabilidad

del saldo de la cuenta mercaderias.

Preguntas a Resolver

¢Cuales serian los procedimientos a ejecutarse en la fase de la ejecucion de la
auditoria?

Prepare usted la planificacién de un examen especial a la cuenta mercaderias



2.2.2 Desarrollo El ejercicio préactico, se realizo en la zapateria Toxic Propietaria Sra.
Gilda Riera del canton Pasaje en la Provincia de El Oro, ubicado en la calle 10 de Agosto
# 730 e/ Machala y Ochoa Ledn, inici6 sus actividades el 02 de febrero 2004, es una
empresa de estructura familiar, que se dedica ala comercializacién de calzado femenino
con una diversidad de colores y modelos, satisfaciendo a la clientela femenina de todas

las edades.

Se realiz6 la auditoria de la cuenta de inventarios de la zapateria “Toxic”, La mercaderia
es el alma del negocio, el control desde que se compra, se mantiene en la bodega y
luego se la vende, para lo cual es necesario implementar politicas para que permitan
controlar contable y fisicamente al rubro, los administradores preocupados contratan los
servicios de un auditor para que emita una opinién sobre la razonabilidad del saldo de
la cuenta mercaderias. Se ha considerado aplicar el examen especial en la cuenta de
inventarios para evaluar los riesgos de control interno, para la ejecucion se utilizaran los
meétodos de encuesta para recolectar datos a través de preguntas precisas que nos
daran informacién relevante. EI método de observacion también ser& aplicado porque

permitira observar de qué manera se estan manejando los procesos en la empresa.

Examen especial a las politicas de control interno a la cuenta inventarios en la
Zapateria “Toxic” en el periodo 2017.

Al realizar la programacién de la auditoria, se estima que su ejecucion podria
aproximarse en unos 5 dias, a partir del 25 de mayo del 2018, en los cuales se
procederan a realizar las siguientes actividades de acuerdo a la informacion obtenida

por parte del propietario.

Una vez programado las actividades se procedi6 a realizar el estudio de la zapateria
Toxic, para conocer el entorno de como se desempefian para formular los cuestionarios

y proceder a su ejecucion.

Segun la llustracion 1.- Diagrama de flujo de cuenta inventarios es una representacion
gréafica de los procesos que se deben realizar al receptar la mercaderia la cual se pudo
comprobar de la siguiente manera: la estructura en lo que respecta al ingreso de la
mercaderia la que a través del proveedor mediante la entrega de factura llega la
mercaderia la cual se verifica en qué estado se encuentra y si es necesario se procede
a la devolucion; si se encuentra en perfectas condiciones el encargado recepta la

mercaderia y realiza constatacion fisica con su respectivo registro contable luego de
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receptada se procede al registro de inventarios en lo cual se constata el nimero de
zapatos con el registro de existencias en bodega y almacén.

De acuerdo al estado y condiciones se autoriza que los zapatos entren y salgan de
exhibicion; los zapatos vendidos seran registrados en la salida de inventarios.

lHustracion 1. Diagrama de flujo de cuenta inventarios

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA CUENTA
INVENTARIOS

HIT: D.F-1/1
- ELABORADO G.L

REVISADO JM

ENTREGA DE FACTURA

v

MERCADERIA EN

NO| SEREAIZA DEVOLUCION FIN
BUEN ESTADO

DE LA MERCADERIA

v

EL ENCARGADO RECEPTA MERCADERIA Y
REALIZA CONSTATACION FISICA

v

RECEPCION DE MERCADERIA Y SE REALIZA
CONSTATACION FISICA

v

REGISTRO DE INVENTARIO

v
CONSTATAR NUMERO DE ZAPATOS CON EL

REGISTRO DE EXISTENCIAS EN BODEGAS Y
ALMACEN

ESTADO DE MERCADERIA QUE
PERMANECE EN BODEGA ESTA
EN OPTIMAS CONDICIONES

I AUTORIZAR DONACION
DE MERCADERIA

Sl v
+ VERIFICAR EL

NUMERO DE ZAPATOS
AUTORIZADOS A

SE AUTORIZA QUE ZAPATOS ENTRAN Y
SALEN DE EXIBICION

* SALIR DEL ALMACEN
LOS ZAPATOS VENDIDOS SERAN l
REGISTRADOS EN LA SALIDA DE INVENTARIOS
REALIZAR EL
+ RESPECTIVO

REGISTRO CONTABLE

FIN

Fuente: Base de datos Empresa Toxic



El proceso de Auditoria lo iniciamos a través de la evaluacion del control interno para lo
cual elaboramos el cuestionario de control interno en el cual formulamos las preguntas
en el cuestionario fueron realizadas con la finalidad de obtener informacion relevante
gue permita detectar posibles errores en el caso de que hubiera anormalidades o

procesos no favorables en relacion a los inventarios.

TABLA 1. Cuestionario de control interno

ff ZAPATERIA TOXIC HIT: c.cin

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: INVENTARIOS

PERIODO: 2017
N° REQUERIMIENTOS sl NO OBSERVACIONES

GENERALIDADES

¢Existe un manual de procedimientos que describa lo

1 relacionado con autorizacion, custodia, registro, control y

responsabilidad en los inventarios?

2 ¢Existe un control sobre elmaximo yminimos de existencias?

¢Existen politicas claramente definidas y expresadas en

cuanto recepcion, almacenamiento y conservacion?

AUTORIZACION

¢Los ajustes enlos inventarios como consecuencia de latoma

4 de fisica de los mismos, son autorizados previamente por el

funcionario responsable?

5 ¢Las compras de inventarios estan debidamente autorizadas?

¢Los retiros de inventarios son autorizados por un funcionario

6 gue no estén involucrados enla responsabilidad de controly

registro del mismo?

¢Existen politicas para dar de baja a existencias obsoletas no
utilizadas o deteriorada?

REGISTRO Y CONTROL

8 Existe mercaderia con precios antiguos.

Se registran de manera periddica comprobaciones de los
9 registros auxiliares de inventarios contra las respectivas
cuentas de mayor para verificar el nUmero de existencias.
No se verifican las cantidades recibidas al momento de la

10 .. p
recepcion de la mercaderia.
Baborador por: G.L. Revisado por: JM.
Fecha: 27/05/2018 Fecha: 27/05/2018

Fuente: Formatos de la empresa

El cuestionario fue dirigido al gerente de la zapateria Toxic y fue realizado en el almacén
colaborando y brindando todo tipo de informacién, nos llevé a conocer las instalaciones

del almacén y bodega, en donde también se pudo observar el desempefio del personal.
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Nos permitieron acceder a informaciéon contable y facilitaron los documentos que

reposan en sus archivos para la constatacion de informacion.

Una vez realizada la evaluacién del control interno obtenida la informacion y al verificar
los documentos se pudieron establecer procesos con un alto riesgo de control de
acuerdo a nuestro criterio y en conjunto con lo que observamos en el dia de la aplicacion

del cuestionario de control, han quedado los siguientes controles:

Cuadro 1. Matriz de control clave

H/T: M.E 1/1

_ﬁ ZAPATERIA TOXIC

MATRIZ DE CONTROL CLAVE

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA: Inventarios

PERIODO: 2017
o NIVEL DE RIESGO
N CONTROLES CLAVES POND CALIF CONFIANZA CONTROL
1 | Existe mercaderia con precios antiguos. 10 45 4500 ALTO
2 | Pérdida de mercaderia 10 3 30% ALTO
No existen politicas para la baja de 0
3 inventarios. 10 3 30% ALTO
No existen politicas de pedido y recepcion o
4 de mercaderia. 10 2 20% ALTO
N/C: BAJO
TOTAL 40 12,5 31.25% R/C: ALTO
Elaborador por: G.L. Revisado por: JM.
Fecha: 27/05/2018 Fecha: 27/05/2018

Fuente: Formatos de la empresa

Los controles claves que hemos seleccionado, son los que resultaron un mayor riesgo
para la zapateria Toxic al ser evaluados, los que representan un peligro eminente para
el negocio, porgue de continuar bajo el sistema y esquema actual, en un futuro cercano
podria causar la quiebra de la empresa, al tener constantes pérdidas y faltantes de
mercaderia en las unidades de zapatos, que representan la disminucion de sus activos
y falta de liquidez al ser aplicado el cuestionario de control, se continda con la evaluaciéon

de riesgos como se demuestra en la matriz continua:
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Cuadro 12. Resultados de evaluacion de riesgos

’.

JI ZAPATERIA TOXIC HIT: RE U1

ERCY

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS

CUENTA: Inventarios

PERIODO: 2017

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS DE CONTROL.

NC: Nivel de Confianza.
CT: Calificacion total.
PT: Ponderacion total.

NC: (CT X 100)/PT = 12.5/40 = 31.25%

NIVEL DE CONFIANZA

De 15a50 El riesgo es alto y la confianza es baja.

De 51 a75 E riesgo es moderado y la confianza es moderada
De 76 a 95 E riesgo es bajo y la confianza es alta.

RIESGO DE CONTROL: 100%-31.25%= 68.75% ALTO

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS INHERENTE.

CALIFICACION RIESGO CONFIANZA
15%-50% BAJO ALTO
51%-75% MODERADO MODERADO
76%-95% ALTO BAJO

. Nivel del riesgo: Bajo.

. Nivel de confianza: Alto

. Riesgo Inherente: De acuerdo a la informacion obtenida en base al cuestionario de control interno, se ha
determinado el resultado del riesgo inherente en un 80% al considerar los siguientes ttems:

e Las compras deinventarios estan debidamente 10%
autorizadas

e Se verifica las cantidades recibidas contralos 30%
informes de recepcion.

e ¢No Existe un manual de procedimientos 20%

que describa lo relacionado con autorizacién, custodia, registro,
control y responsabilidad en los inventarios?

e ¢Existen politicas claramente definidas y 20%
expresadas en cuanto recepcion, almacenamiento y conservacion?
RIESGO INHERENTE ALTO 80%
Elaborador por: G.L. Revisado por: J.M.
Fecha: 27/05/2018 Fecha: 27/05/2018

Fuente: Formatos de la empresa

Al evaluar los riesgos se verifico que los resultados son altos, por lo que se recomienda
al gerente realizar cambios que para bajar los riesgos de control e inherente no

recuperar la inversion realizada en esas mercaderias.
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A continuacion, se presenta la matriz de las cuentas y de los riesgos que he considerado mas relevantes que se detectaron en la

investigacion.

TABLA 2. Matriz por cuenta

expresadas en cuanto recepcion,

almacenamiento y conservacion?

Pérdida de mercaderia

1 ZAPATERIA TOXIC . e
MATRIZ POR CUENTA
CUENTA: Inventarios
PERIODO: 2017
RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVO
ALTO ALTO Determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta de
mercaderia.
. P . PROCEDIMIENTOS
Las compras no estan debidamente autorizadas Eﬁtisuj Orsnercaderla con precios Verifigue que los precios se encuentren en los registros
guos. contables estén actualizados.
INVENTARIO | ¢Existen poliicas claramente definidas vy

Realice la constatacion de existencias entre el nUmero que se
encuentra en los kdrdex con la mercaderia existente en bodega.

No existe un manual de procedimientos que
describa lo relacionado con autorizacion,
custodia, registro, control y responsabilidad en
los inventarios

No existen polticas para la baja
de inventarios.

Revise el estado que se encuentra la mercaderia (calzado),
verificando que se estén en condiciones adecuadas para la
venta.

No se verifican las cantidades recibidas al
momento de la recepcion de la mercaderia.

No existen politicas de pedido y
recepcion de mercaderia.

Analice los procedimientos empleados en la recepcion de
mercaderia.

BElaborador por: G.L.

Revisado por: J.

M.

Fecha: 27/05/2018

Fecha: 27/05/2018

Fuente: Formatos de la empresa

Al analizar cada cuenta, se puede conocer donde se encontraron los hallazgos y las causas que resultaron un riesgo alto.
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De acuerdo a la informacion obtenida en la matriz por cuenta, se realizé la siguiente

informacion.

TABLA 3. Cédula analitica 1/3

a‘

J ZAPATERIA TOXIC T CA 18

ERECY

CUENTA: Inventarios

PERIODO: 2017

CEDULA ANALITICA

Revalorizacién de la mercaderia de precios antiguos.
En cumplimiento de la verificacién de los valores en la mercaderia encontramos que el modelo de

zapatos de mujer Azaleia talla # 36 con el cdigo 00508 consta con precios antiguos.

Se observd que los modelos de zapatos de mujer Azaleia talla# 36 cddigo 00508 fueron 50 pares
de precios antiguos que al comparar en el sistema no estaban los precios actualizados
correctamente, y el encargado de los registros es el bodeguero.

Se evidencio que el responsable es el bodeguero por no registrar correctamente esta mercaderia
Al indagar entre el personal del almacén nos dieron a conocer que el registro también es realizado
por otros vendedores, los que no son responsables del area de bodega.

Se analizé los precios actualizados sonde $15.00 yal momento que se hizo la verificacion los 50
pares se observo que es de precios antiguos de $12.00 por lo cual faltaria de cada pares dezapatos
de mujer Azaleiatalla# 36 codigo 00508 $ 3.00 ¢/p al momento de ajustarla mercaderia se analizd

que faltaria 150 dolares.

AJUSTE
CUENTA DEBE HABER
Inventario de mercaderia 150.00
Revalorizaciéon del Patrimonio 150.00

P/R verificacién de mercaderia de zapatos de mujer Azaleia talla # 36 precios actualizados

BHaborador por: G.L. Revisado por: JM.

Fecha: 27/05/2018 Fecha: 27/05/2018

Fuente: Formatos de la empresa
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TABLA 3. Cédula analitica 2/3

Jl ZAPATERIA TOXIC W | a2

CUENTA: Inventarios

PERIODO: 2017

CEDULA ANALITICA

Pérdida de mercaderia de calzado.

Con respecto ala verificacién de nimero de unidades de las existencias fisicas de zapato, se
pudo constatarfaltantes de modelos de zapatos de lamarca Pampili talla # 40, precio de cada
par $ 13.00 con el codigo 154.

Se analizé los registros de mercaderia disponible de pares de zapatos que se encontrabanen
almacén ybodega segun los kardex, constatando la pérdida de 11 pares de zapatos de la
marca Pampili talla # 40, precio de cada par $ 13.00 con el cédigo 154.

Se observo que no existe suficiente control entre el personal que ingresa abodega, yentre los
clientes. Creando confusion entre el personal autorizado.

Al analizar el comportamiento del personal en horas laborables, se encontré que no existen
delegaciones especificas, para el cuidado de la mercaderia en un momento uno estaba
vendiendo, en otro momento se encontraba en bodega ayudando, es decir el que se encuentra
disponible debe ayudar en lo que requiera en el momento.

Al concluirlainvestigacién, el control clave con mayor riesgo es debido a este tipo de causas,

disminuyendo el nUmero de unidades como se demuestra a continuacion:

Indagué al bodeguero y supo reconocer que tomo la mercaderia de zapatos, enseguida
procedemos descontarle al ladrén, mediante al ajuste se analiz6 que faltaria 11 pares de
zapatos de la marca Pampili talla # 40, precio de cada zapato de $ 13.00 en su totalidad de
faltante sera de $ 143

AJUSTE
CUENTA DEBE HABER
Cuentas por Cobrar 143.00
Inventario de mercaderia 143.00

P/R verificacién de existencias de mercaderia de zapatos marca Pampili talla # 40

Elaborador por: G.L. Revisado por: J.M.

Fecha: 31/05/2018

Fecha: 31/05/2018

Fuente: Formatos de la empresa
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TABLA 3. Cédula analitica 3/3

Jl ZAPATERIA TOXIC HIT: CA. 3/3

e

CUENTA: Inventarios

PERIODO: 2017

CEDULA ANALITICA

Baja de mercaderia de calzado.
En cumplimiento a la verificacién de datos se evidencio que la mercaderia de 100 calzado marca
Versatexcédigo 0160 precio de cada pares de $20.00 dada de baja no fue realizada de manera idénea.

Al indagar entre los encargados, nos manifestaron que este proceso es realizado por la duefia del local
ysu esposo,ysebasan en criterio personal. Se conocié que solo con observar el estado del calzado,
el mismo que pertenece a la marca Versatexcodigo 0160, no estan en buen estado porlo que seve en
gué condiciones se encuentran y luego ellos proceden a dar de baja.

Segun laNIA 500 que trata sobre la evidencia suficiente yadecuada; comprobé que, para dar de bajaa
las unidades de calzado, se lo realiza de manera empirica, es decir sin ningin método de calificacionde
calidad. Al analizar la informacién se evidencio la falta de politicas internas que afectaron a la
organizacion y comunicacion entre los empleados mediante un ajuste seria

AJUSTE
CUENTA DEBE HABER
Gasto por pedido 2000.00
Inventario de mercaderia 2000.00

P/R mercaderia de mal estado

Ingreso de mercaderia de calzado a bodega del almacén.
En cumplimiento a la verificacion de la mercaderia que ingresa se evidencia la equivocacién al momento
de recibir la mercaderia.

Se observd que el ingreso de mercaderia no es la que debia ingresar lo cual es tarea del personal
disponible en el momento de la recepcion.

Verifiqué que el Sr. John Feijoo en la recepcion de mercaderia no comprobé la marca del calzado la cual
es Americam Eagle almomento de ingresar con la factura del proveedor, ingresando unidades de calzado
Buestan.

El encargado en ese momento, no realizo el respectivo andlisis del estado de mercaderia, firmando
directamente el recibido. Sin dejar posibilidad de un reclamo a futuro.

Blaborador por: G.L.

Revisado por: JM.

Fecha: 31/05/2018

Fecha: 31/05/2018

Fuente: Formatos de la empresa

Al analizar la informacion se pudo comprobar que la Zapateria Toxic ha venido teniendo

pérdidas en la mercaderia de calzado, por diferentes causas pero que pueden ser

corregidas para superar estas falencias y mejorar el control de los inventarios.
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3. CONCLUSIONES

Al culminar la investigacion en la zapateria Toxic, se pudo determinar un riesgo de
control e inherente alto, porque no ha existido un correcto manejo de los inventarios por
parte del Gerente-propietario causando pérdidas de mercaderia y econdmicas en la

zapateria Toxic.

1. El control de los inventarios se lo realizan de manera inadecuada, al no existir
un responsable, y la falta de personal provocan poca participacion en esta area.

2. La planificacion del control interno para la cuenta inventario se realiz6 de manera
adecuada analizando todos los aspectos en funcion del manejo de la zapateria
Toxic, distribuyendo del tiempo, los recursos econémicos y humanos.

3. La ejecucion del control interno de la cuenta inventario fue en base a la
planificacion realizada, aplicando las técnicas que sirvieron para obtener
informacion relevante evidenciando la falta de control y los riesgos altos que
existen en el negocio, que como consecuencia en un futuro podrian representar

pérdidas econdmicas que podrian poner en riesgo la continuidad del negocio.

17



BIBLIOGRAFIA

Arango Marin, J. A., Giraldo Garcia, J. A., & Castrillon Gomez, O. D. (2013). Gestion de
compras e inventarios a partir de pronésticos Holt-Winters y diferenciacion de
nivel de. Scientia Et Technica, 743-747.

Auditoria, R. d. (2013). NIA 200. En OBJETIVOS GLOBALES DEL AUDITOR

INDEPENDIENTE Y REALIZACION DE LA AUDITORIA DE CONFORMIDAD
CON LAS NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA .

Bohorquez Forero, N. d. (2015). Implementacién de norma internacional de inventarios
en Colombia. INNOVAR. Revista de Ciencias, 79-92.

Carlos Pifieiro, S., & Rodriguez, P. d. (2013). Proporciona la auditoria evidencias para
detectar y evaluar tensiones financieras latentes? Un diagndstico comparativo
mediante técnicas econométricas e inteligencia artificial. Revista Europea de
Direccion, 115-130.

Digmarys Yoryana Tamayo Diaz, W. G. (2016). El control interno desde la vision del
especialista. Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas, 70-
78.

Escalante D., P. P. (2014). Auditoria financiera: Una opcién de ejercicio profesional
independiente para el Contador Publico. Actualidad Contable Faces, 40-55.

Ing. Juan C. Sornoza-Zamora, |. S.-F. (2016). Un acercamiento a los fundamentos
tedricos y técnicos para desarrollar una auditoria integral. . Ciencias economicas
y empresariales , 276-294.

Luz Idalia Castarieda, P. (2014). Los sistemas de control interno en las Mipymes. En-
Contexto, 129-146.

Mancilla Rendén, M. E., & Saavedra Garcia, M. L. (2015). El gobierno corporativo y el
comité de auditoria en el marco de la responsabilidad social empresarial .
Contaduria y Administracion, 486-506 .

Mazariegos Sanchez, A., Aguila Gonzalez, J. M., Pérez Poumian, M. L., & Cruz Castillo,
R. d. (2013). EL CONTROL INTERNO DE UNA ORGANIZACION
PRODUCTORA DE CAFE CERTIFICADO, EN CHIAPAS, MEXICO. Revista
Mexicana de Agronegocios, 460-470 .

18



Monica Martinez, B., Josep Garcia, B., & Vivas-Crisol, L. (2016). El informe de auditoria
con salvedades: ¢ una mayor independencia y competencia del auditor aumenta
su contenido informat. REVISTA DE CONTABILIDAD, 89-101.

Montoya-del-Corte, J., Fernandez, L. A., & Martinez, G. F. (2014). Utilidad de la auditoria
de cuentas: perspectiva de las PYMES en Espafia. Universia Business Review,
80-97.

Obispo, D., & Renteria2, Y. G. (2015). Caracterizacion del control interno. In Crescendo.
Institucional, 11-20.

Sanchez Henriquez, J., & Calder6on Calderén, V. (2013). Auditoria a la etapa de
planificacion y disefio del proceso de compensacion. Estudios Gerenciales, 139-
150.

Valencia-Céardenas, M., Diaz-Serna, F. J., & Correa-Morales, J. C. (2015). Planeacion

de inventarios con demanda dinamica. Una revision del estado del arte. Dyna,
183-191 .

Varela, E. R., Venini, A. A., & Scarabino, J. C. (2013). NORMAS DE AUDITORIA Y
CONTROL INTERNO. EVOLUCION EN ARGENTINA DE LA NORMATIVA
DICTADA A TRAVES DE DIVERSOS ORGANISMOS DE REGULACION Y
SUPERVISION ESTATAL . Invenio, 89-102.

19



