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U R K N DU





RESUMEN 
 
  
La comunicación es importante en la elaboración de los presupuestos, con aplicación a             

todas las áreas de la organización, lo que contribuye a una toma de decisiones más               

acertada, apegada a la realidad interna de la organización y a su entono. Ante esto, la                

presente investigación pretende, demostrar la importancia del presupuesto,        

especialmente del presupuesto de ventas, el cual llega a convertirse en la base de las               

decisiones comerciales que tienen las empresas, dada la importancia y utilidad del            

presupuesto resulta necesario establecer qué; el objetivo del presente trabajo se           

encamina a determinar en primer lugar la importancia de la comunicación efectiva            

entre los diferentes departamentos y así lograr un buen diseño de dichos            

presupuestos de ventas dentro de las empresas industriales, la metodología aplicada           

en la investigación es de tipo descriptiva y documental. La planificación presupuestaria            

realizada a la empresa INNOVAR, parte del deseo de inversión en una nueva línea de               

productos, los resultados de la planificación presupuestaria pretenden alcanzar este          

objetivo de la organización calcular los ingresos y los gastos en los que incurrirá. Parte               

importante de la planificación presupuestaria corresponde también a la comunicación;          

la comunicación se ha convertido en un factor fundamental en las funciones            

correspondientes a la planificación, organización y control, y en esto precisamente           

radica su importancia. De esta manera una comunicación efectiva permite una gestión            

adecuada de los elementos que son parte de la empresa. 

  

Palabras clave:​ presupuesto, planificación, control, comunicación efectiva, empresa. 
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ABSTRACT 
 
  

The preparation of budgets is considered of great importance, with application to all             

areas of the organization, which contributes to a more accurate decision making,            

attached to the internal reality of the organization and its environment. Given this, the              

present research aims to demonstrate the importance of the budget, especially the            

sales budget, which becomes the basis of almost all business decisions that            

companies have. The objective of the present work is: To determine the importance of              

the design and elaboration of the sales budget for the industrial companies; while the              

methodology applied in the research is descriptive and documentary. The budget           

planning made to the company INNOVAR; part of the desire to invest in a new line of                 

products, the results of budget planning aim to achieve this objective of the             

organization calculates the income and expenses that will incur. An important part of             

budget planning also corresponds to communication; communication has become a          

fundamental factor in the functions corresponding to planning, organization and control,           

and in this precisely lies its importance. In this way an effective communication allows              

an adequate management of the elements that are part of the company. 

  

Keywords:​ budget, planning, control, effective communication, company. 
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INTRODUCCIÓN 
  

 

El impacto de las actividades industriales que realizan las empresas, han contribuido a             

que la producción nacional se llegue a constituir como una de las principales fuentes              

de trabajo, ocasionando una alta competencia, existiendo un gran número de           

empresas que se dedican a esta labor; por lo cual resulta de gran importancia que               

lleguen a implantarse mejoras dentro de las políticas de trabajo, con el objetivo de              

lograr una mayor productividad. 

  

De esta manera, producto de los cambios económicos y financieros que ejercen            

influencia en el entorno empresarial, es indispensable el uso de una herramienta que             

permita proyectarse hacia el futuro con una mayor claridad, con el propósito de             

identificar aquellos factores que presentan debilidad, y hacia donde deberían centrarse           

para alcanzar sus objetivos y prever con antelación las decisiones que deberían            

tomarse. El presupuesto es esa herramienta básica para el control y cuyo uso se hace               

cada vez más frecuente en las organizaciones, especialmente por el hecho de que             

contribuye a la predicción de los cambios, identificado también aquellos momentos de            

oportunidad y crisis. 

  

Bajo este contexto se considera de suma importancia la elaboración de presupuestos            

para todas las áreas y niveles de la organización, lo que le permitirá asesorar a la                

dirección de las organizaciones hacia la toma de decisiones más certeras. Ante tales             

circunstancias, la presente investigación pretende, demostrar la importancia del         

presupuesto, especialmente del presupuesto de ventas, el cual llega a convertirse en            

la base de las decisiones comerciales que tienen las empresas. 

  

Realizar el presupuesto contribuye a la obtención de las metas, especialmente al ceder             

a la dirección los indicadores y otras herramientas que permitan llevar a cabo un              

seguimiento permanente y tomas decisiones de aspectos como: la supervivencia de la            

empresa, los riesgos de pérdida o insolvencia, minimizar los costos, la maximización            

de las utilidades, un crecimiento uniforme de las utilidades y el que la empresa              

adquiera valor. 
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Una vez establecida la importancia y utilidad del presupuesto resulta necesario           

establecer que el objetivo del presente trabajo se encamina a determinar en primer             

lugar la importancia de la comunicación efectiva entre los diferentes departamentos           

para así lograr un buen diseño de los presupuestos de ventas dentro de las empresas               

industriales. Para esto la metodología del trabajo se sustenta en el método descriptivo             

y documental. Es descriptiva porque implica observar y describir el comportamiento del            

objeto de estudio; mientras que es de tipo documental porque se realiza a través de la                

consulta de documentos (libros, revistas, periódicos, informes, etc.). 
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DESARROLLO 
  
 
2.1.Presupuesto 

El presupuesto se ha convertido en un importante instrumento que contribuye a la             

planificación de las empresas, “las prácticas presupuestarias han evolucionado a lo           

largo del tiempo principalmente en función” del uso de este instrumento como parte de              

la gestión administrativa” (Baldo, Da Cunha, Dos Santos, y Leandro, 2014, p. 390). 

  

De esta manera, se puede decir que el presupuesto es un plan de acción que se                

encuentra dirigido al cumplimiento de una meta previamente planteada, la cual se            

muestra en términos financieros, la misma que debe llevarse a cabo en un tiempo              

determinado y bajo ciertas condiciones y políticas; cabe recalcar que los presupuestos            

no solo son aplicables en empresas comerciales o industriales; sino también en todos             

los campos independientemente de la ciencia o rama a la que pertenezcan ya que son               

la base del emprendimiento económico que tiene como objetivo lograr que las            

empresas e instituciones mantengan su liquidez. El presupuesto también puede ser           

definido como aquella presentación ordenada de los resultados que se esperan lograr            

dentro de un plan, en un proyecto o la aplicación de una estrategia, de esta manera al                 

presupuesto se lo presenta como un plan global para el ejercicio económico de la              

empresa en un periodo de tiempo determinado, con el que se espera estimar los              

objetivos de utilidad económica y la programación para lograrlo (Parra y La Madriz,             

2017, p. 33) 

  

Diversos estudios han demostrado que las empresas con mayor rendimiento hacen           

uso de los presupuestos, entre ellos el de presupuestos de ingresos y gastos anuales,              

quedando demostrada de estos en la gestión empresarial ​(Rocca, García, y Duréndez,            

2016). 

  

Bajo este contexto se determina su importancia, ya que permite la toma de decisiones;              

además del hecho de que se encuentran realizadas bajo estudios previos y bajo             

conclusiones definidas y razonadas, cooperando a la solución de problemas en forma            

anticipada, lo que evita riesgos y contingencias que originen pérdidas o gastos            

innecesarios contribuyendo a un control efectivo sobre cada una de las funciones y             

actividades que se llevan a cabo en la organización. 
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Es decir, los presupuestos deben siempre encontrarse relacionados al tipo de           

organización, a sus objetivos, por lo tanto es necesario un conocimiento del ámbito de              

aplicación, deben encontrarse descritos de forma clara, y ser presentados a través de             

manuales o instructivos cuyo fin es, el de uniformar el trabajo y coordinar las funciones               

del personal encargado de la ejecución, control y evaluación del presupuesto, así            

como también de definir aquellas responsabilidades y los límites de autoridad de cada             

uno de ellas. 

  

Siendo una herramienta de apoyo para toda la organización, y de acuerdo al campo de               

aplicación donde será utilizado, el presupuesto puede clasificarse en: 

  

● Presupuesto de ventas. - Se los considera como el primer paso en la             

realización de un presupuesto maestro. Se encarga de la proyección de las            

ventas dentro de un periodo de tiempo determinado. 

● Presupuestos de producción. - Donde son expresadas las unidades físicas          

de la producción, también se incluye la maquinaria y la disponibilidad de los             

materiales para la producción. 

● Presupuesto de compras. - Permite estimar las compras correspondientes a          

materias primas y/o mercancías para un periodo determinado. 

● Presupuesto de Costo – Producción. - En algunas ocasiones esta          

información ya se encuentra incluida en el presupuesto de producción. Permite           

conocer los márgenes de utilidad. 

● Presupuesto de efectivo. - Se ha convertido en parte indispensable de           

cualquier empresa, en él se evidencian los recibos anticipados y los gastos. 

● Presupuesto maestro. - Donde se incluyen las principales actividades de la           

organización, es decir se reúne y coordina todas las actividades realizadas en            

los otros presupuestos. 

 

Una adecuada planificación puede incluso evitar un excesivo endeudamiento debido a           

que los ingresos no sean suficientes debido a la poca dinámica del sector,             

especialmente es de recalcar que el endeudamiento se incrementa por problemas de            

liquidez por lo que es importante analizar la gestión llevada a cabo (Jiménez, 2015) 
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Para la elaboración del presupuesto y una buena comunicación efectiva departamental           

y organizacional, se establecen fundamentalmente 4 etapas, estas son: 

  

● Análisis de la empresa.- Permite realizar un diagnóstico de la empresa sobre            

las variables internas y externas; controlables y no controlables, que puedan           

ejercer influencia en el desarrollo operacional de la organización. 

● Plan administrativo.- Donde se incluyen los objetivos generales, las metas,          

estrategias a seguir y las pautas o premisas. 

● Plan Financiero.- Este punto se subdivide en la Preparación y la Evaluación            

de los proyectos; en un plan económico a corto plazo y en un Plan Económico               

a Largo Plazo. 

● Seguimiento y control.- Comprende 4 factores: análisis suplementarios,        

implementación de los planes, informe de resultados y las acciones de           

seguimiento. 

  

2.2.Comunicación efectiva 
La comunicación es parte innata del comportamiento humano y evolución de las            

sociedades, razón por la cual es difícil separar situaciones sociales o de            

comportamiento donde no se encuentre a la comunicación (Argueta y Martel, 2014). 

  

La comunicación en las organizaciones se ha convertido en uno de los puntos más              

importantes y críticos, debido a que de esta depende el desarrollo de todas las              

actividades de la empresa, donde gran cabida tiene el presupuesto, la comunicación            

tiene una relación positiva con el éxito que presente cualquier proyecto siendo parte             

importante en la transferencia de conocimientos (Marulanda, López y Castellanos,          

2016). 

  

De esta manera dentro de la fase de ejecución y control del presupuesto se encuentra               

un punto importante que es la comunicación efectiva. De acuerdo a Rivas (2002): 

  

Pero es de resaltar un hecho preocupante, que ocurre cuando no hay canales de              

comunicación definidos que permitan una adecuada interrelación, convirtiéndose en un          

obstáculo para la gestión administrativa (Quero, Mendoza y Torres, 2014, p.23). 
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Esta comunicación se potencia empleando de forma simultánea o sucesiva varios           

canales (Valdéz, 2016). Ante esto gran parte del éxito de los resultados de la empresa               

van a depender en la manera en como aborden sus prácticas comunicacionales            

(Paladines, Yaguache y Altamirano, 2015). 

  

Con respecto a la planificación de los presupuestos, estos son realizados en base a              

los datos históricos (Artieda, 2015, p.108). Una buena planificación se llega a convertir             

en un instrumento de vital importancia para el control de las actividades económicas y              

financieras de las organizaciones, convirtiéndose en una base fundamental para la           

toma de decisiones. 

  

Para demostrar la importancia del presupuesto se lo realizará a partir de un caso              

práctico, cuyos datos se presentan a continuación: 

  

La empresa “INNOVAR”, han decidido emprender un proyecto para la fabricación de            

hornos microondas, las mismas que tendrán un precio de venta de $ 500, producidas              

en lote de 450 hornos microondas para el primer año. El proyecto tendrá un tiempo de                

duración de 5 años, y su estructura organización está integrada por departamento de             

producción, ventas y administrativo; se prevé las siguientes proyecciones: 

 

● Lograr incremento en las ventas del 8% de un periodo a otro 

● Por efectos del incremento en las ventas, los costos de fabricación donde            

corresponda se incrementarán en un 5% 

● Los gastos de administración y ventas por las estrategias y políticas de            

optimización tendrán un incremento donde corresponda de 4% 

● Al finalizar el periodo total del proyecto, se tendrá un valor residual de $ 15 000. 

  

Los rubros que incurren para efectos de costos y gastos tenemos: 
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Rubros 

MPD 57.678,00 

MOD 27.876,00 

Materiales indirecto   5.896,00 

MOI  7.549,00 

Depreciación herramientas 2.310,00 

Depreciación maquinaria  3.450,00 

Depreciación instalaciones    5.348,00 

Mantenimiento maquinarias   1.820,00 

Energía eléctrica producción    3.200,00 

Remuneraciones personal  administrativo  15.712,00 

Suministros oficina  1 450,00 

Suministro de aseo  1.050,00 

Agua potable  1.240,00 

Internet  300,00 

Teléfono  420,00 

Depreciación mobiliario del dto. Administrativo  300,00 

Remuneraciones para personal  de ventas 18.000,00 

Publicidad  3.600,00 

Transporte de bodega 425,00 

Combustible vehículo de bodega 2.600,00 

Depreciación vehículo de bodega 3.600,00 

Telefonía celular dto. Ventas 480,00 

Energía eléctrica dto. Ventas 360,00 

Otros gastos 

Amortización gastos diferidos   1.800,00 

Se pide: 
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Prepare de los presupuestos de ventas, de costos y gastos, estado de resultado             

proyectado y el estado flujo de efectivo, y los que estime pertinente según lineamientos              

establecidos en la propuesta del reactivo. 

 

Tabla 1. Presupuesto de ventas 

 

 

Tabla 2. Presupuesto de producción 

 

 

Tabla 3. Presupuesto de compras materia prima directa 
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Tabla 4. Presupuesto de mano de obra directa 

 

 

Tabla 5. Presupuesto de gastos indirectos de fabricación 

 

 

Tabla 6. Presupuesto de costos totales por producto terminado 
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Tabla 7. Presupuesto de gastos de venta 

 

 

 

Tabla 8. Presupuesto de gastos de administración 
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Tabla 9. Estado de resultados proyectado  

 

 

Tabla 10. Estado de flujo de efectivo proyectado 
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Con respecto a las etapas que deben ser consideradas para la elaboración del             

presupuesto estas son: Pre-inicio, elaboración, ejecución, control presupuestal,        

evaluación. 

Cuadro 1. Etapa para la elaboración del Presupuesto 

 

Fuente: La autora 

 

A lo largo del desarrollo del proyecto, es indispensable llevar una adecuada            

comunicación efectiva, por lo que una efectiva comunicación empresarial responde al           

siguiente flujo. 

Esquema 1 Comunicación efectiva. 

 

 

Fuente: La autora 
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La comunicación se ha convertido en un factor fundamental en las funciones            

correspondientes a la planificación, organización y control, y en esto precisamente           

radica su importancia. De esta manera una comunicación efectiva permite una gestión            

adecuada de los elementos que son parte de la empresa. 
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CONCLUSIONES 

  

 

- Los resultados confirman, que la investigación realizada, apunta a que el            

presupuesto se ha convertido en una herramienta necesaria para la adecuada           

planificación empresarial, la misma que está enfocada en distribuir el uso óptimo            

de los recursos; en virtud de maximizar utilidades y minimizar pérdidas (costos            

y gastos) en las organizaciones, al tratarse de mitigar los diferentes riesgos que             

se presentan a lo largo de la actividad empresarial, resulta fundamental           

considerar el papel de la comunicación efectiva entre la estructura          

organizacional de la empresa, y así lograr el cumplimento de las metas y             

objetivos inicialmente establecidos en la organización. 

  

- A partir del caso práctico expuesto se manifiesta la importancia de realizar de              

forma adecuada los diferentes presupuestos ante futuras inversiones, lo que          

permite a la organización establecer sus metas y diseñar el plan para            

conseguirlas. 
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