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RESUMEN

Los conflictos institucionales estan presentes en todo el mundo, las empresas tratan de
velar por su bienestar econdmico y fisico, entre otros, pero para resolverlos hoy en dia
estan los métodos juridicos y la mediacion, los métodos juridicos dependen de cada
pais y la forma de llevar este problema ante un juez probablemente tenga largo tiempo
para llegar a una solucién, hoy por hoy la mediacién ha tomado fuerza ante estos
problemas organizacionales ya que esta comprobado de que es un método rapido, de
valores limitados y con el mismo peso judicial, siendo mas ventajoso que cualquier otro
meétodo hasta hoy existente. Para desarrollar estar este proyecto se utilizé las técnicas
de investigacion descriptiva cualitativa y el método estudio de caso, basandose en la
recolecciéon de datos secundarios como informacién de revistas cientificas, y la ley de
mediacion y Arbitraje del Ecuador, estas han permitido dar solucién al caso propuesto,
llegando como objetivo de proyecto elaborar un acuerdo beneficiosos entre las
empresas Ecuamar S.A y Agromar S.A y que estas no rompan su relaciéon laborar,
procurando que la Negociacién realizada a través de la mediacion tenga solucién de

manera rapida y bajo acuerdo mutuo.

Palabras claves: Conflicto, empresas, mediacion, negociacion, acuerdo.



ABSTRACT

Institutional conflicts are present all over the world, companies try to ensure their
economic and physical well-being, among others, but to solve them nowadays are legal
methods and mediation, legal methods depend on each country and the form of take this
problem before a judge probably have a long time to reach a solution, today mediation
has taken force before these organizational problems as it is proven that it is a quick
method, with limited values and with the same judicial weight, being more advantageous
than any other method until today. In order to develop this project, the qualitative
descriptive research techniques and the case study method were used, based on the
collection of secondary data as information from scientific journals, and the Mediation
and Arbitration Law of Ecuador, these have allowed to solve the case proposed, arriving
as a project objective to develop a beneficial agreement between the companies
Ecuamar SA and Agromar SA and that these do not break their working relationship,
ensuring that the negotiation made through mediation has a solution quickly and under

mutual agreement.

KEY WORDS: Conflict, companies, mediation, negotiation, agreement.
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INTRODUCCION

La mediacion es un método muy utilizado por las empresas de cualquier caracteristica
econdmica, este proceso ayuda a resolver conflictos de manera voluntaria y rapida, es
decir, que la mediacion permite dar orden y solucién a un problema entre dos o0 mas
empresas, pues trata de mantener negociaciones entre las partes en litigio de manera
pasiva y ordenada. Para (Ancizar y Torres, 2016), nos dice que para una buena
negociacion es necesario que la persona negociadora en este caso el mediador, debe
estar actualizado y empapado de informaciéon sobre lo que se desea negociar, para
llegar a un acuerdo con responsabilidad, ademas este debe poseer una personalidad

accesible pues es guia para mantener un ambiente apropiado para su desarrollo.

La mediacién y la negociacion van de la mano, sirven como medios para resolver
conflictos, cuando existe un problema personal e institucional nace la negociacion,
mientras que la mediacion es proceso que permite a la negociacién solucionar con
rapidez los diversos criterios u opiniones que causen disputa, y que no tiene solucién
inmediata, evitando ir ante un tribunal judicial. La mediacién es una forma rapida de
solucion de problemas, evita resolverlos de manera judicial que alargan el tiempo de
solucién, permitiendo asi no invertir es el proceso juridico, si no optar por la medicién,
que es un metodo que permite reducir dinero y tiempo para llegar a una solucién (Jequier
Lehuedé, 2016).

Los conflictos que se suscitan dentro de las Empresas son tratados de manera
apremiante sin que pasen dias o afios en que se busque dar solucién, a medida que el
mundo avanza los métodos y técnicas para resolver conflictos se desarrollan
rapidamente, es por tal motivo que la comunidad se interesa por especializarse en esta
materia, dando como resultado profesionales capaces de guiar a las partes en conflicto,

estos profesionales en la actualidad se los conoce con el nombre de mediadores.

Es por ello que actualmente se habla de dar soluciones mediante la mediacién, este
proceso busca obtener resultados de manera rapida y en mutuo acuerdo con las partes,
para dar solucion al problema planteado en este proyecto se tiene como objetivo
Elaborar un acuerdo Beneficioso entre la empresa Agromar y Ecuamar, con el fin de no
dar por terminado su relacion laboral. Con esta investigacion se busca ser referente para
futuras investigaciones y dar un aporte como ejemplo para empresas que tengas

problemas y que no encuentran la manera de darles solucion.



1. DESARROLLO

El mundo esta lleno de problemas o llamados también conflictos ya sea familiar o
institucional es por ello que a través de la historia podemos referirnos que la mediacién
ha sido utilizada desde tiempos antiguos para resolver dichos percances, ya que a
través de los afos y de la evolucién de la mente humana podemos darnos cuenta que
la solucion de conflictos ha sido en algunas ocasiones por la intervencion terceras

personas.

Segun la historia la mediacién ha sido un proceso que ha facilitado el dar solucién a los
conflictos empresariales, desde que se la utiliza es conocida como una herramienta que
da salida rapida a los problemas sin pasar por procesos largos que en ocasiones
incomodan a las organizaciones haciendo invertir en procesos legales tras la

intervencion de un juez (Marquez Algara y De Villa Cortés, 2013).

En el Ecuador hablar de mediacién o arbitraje para resolver ciertos conflictos ya no es
tema desconocido, pues en la actualidad la misma constitucion de la Republica del
Ecuador, en su articulo 190 declara. Son proceso legalmente establecido y de manera
legal aquellos contratos que llegan un acuerdo mediante la mediacion o el arbitraje, a
su vez estos documentos tiene el mismo valor que un proceso judicial (Ecuador, 2015).
Es por ello que muchas empresas hoy en dia optan por esta opcidén debido a que se lo
considera un método apropiado para conciliar acuerdos entre el grupo en conflicto de

manera rapida.

Segun el concejo de judicatura del Ecuador (CJ, 2018), identifica que existen 76 centros
de mediacion aprobados por el pleno corte al 13 de abril del 2008 y de las cuales estan
operando en las diversas ciudades del ecuador, ademas se identifica que la ciudad
donde mayor centro de mediacion existe es Quito con 29 centros habiles para tratar
conflictos, seguido de Guayaquil con 12 centros distribuidos en toda la ciudad y en
Cuenca con 3 centros de mediacién, en estas ciudades se encuentran el mayor nimero

de centros, al contrario de Machala ya que hasta la actualidad legalizado existe una.

En la provincia de El Oro actualmente se cuenta con un centro de mediacion legalizado
el cual se encuentra en Calles Buenavista 2603 y Rocafuerte conocido como el Centro
de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Machala, donde muchos de los
conflictos suscitados dentro de la provincia se tratan de resolver con mutuo acuerdo y

bajo la tutela del mediador encargado.



1.1 La negociacién

Negociacion es la forma mas formal y directa para resolver o dar posibles soluciones a
conflictos empresariales, ya que permite interactuar con las partes implicadas de una

manera responsable y directa.

La negociacién es de gran relevancia en las organizaciones o empresas ya que depende
mucho de cémo se negocia en diferentes procesos para alcanzar el éxito, una buena
negociacion permitira a las empresas cumplir metas u objetivos definidos y por definir.
Antes de entrar a una negociacion cada parte menciona sus propuestas para darle fin
al problema, es ahi donde ellos van a defender su posicién, provocado una

confrontacion entre ellas con él fin de llegar a un acuerdo (Tarantino, 2016).

La negociacion se la puede interpretar segun la cualidad legal y psiquica, pues estas
cualidades van a permitir facilitar la comunicacion e interaccién de ideas entre dos o
mas empresas, que buscan llegar a un acuerdo, teniendo en cuenta como se debe
actuar en este proceso es decir callar en el momento oportuno, tener en conocimiento
lo que se va tratar, manejar un buen ambiente y no dejar ideas sueltas, terminado es
proceso lo acordado sera representado por un escrito legalmente establecido (Infante

Ruiz., Hernandez Garcia, y Torralbas Fernandez, 2013).
1.2 Importancia de una Negociacion Mediante la Negociacion.

Las técnicas de negociacion permiten a que las empresas puedan tener nuevos modelos
de solucién de conflictos ya que es estas técnicas son utilizadas por los mediadores
para tratar de llegar a acuerdos formales de manera voluntarias entre dos o0 mas partes

en problemas.
1.3 Empresa

El concepto de empresa es muy controversial ya que cada una de ellas forman parte
de un mundo diverso de opciones, actualmente se considera a las empresas como
entidades integradas por un grupo de personas que analizan el mercado para lanzar
bienes o servicios que estos necesitan, satisfaciendo ciertas necesidades, pero para
muchos estudiosos definir a las empresas solo como organismo de satisfaccion a las
necesidades de cierto mercado no es a ciencia cierta verdadera ya que proponen que
las empresas van en busca de su propio beneficio econémico no importando si al
mercado le provoca algun beneficio sus productos o servicios mas bien estan

interesados a cumplir deseo de ciertos grupos de interés.
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Una empresa es un lugar fisico donde un grupo de personas poseen metas en comun,
en la cual en ocasiones fabrican y vende un bien o servicios para satisfacer cierta
necesidad al mercado meta, obteniendo para ellos resultados econdémicos que

benefician a ciertos grupos de interés (Ugarte Cataldo, 2013).
1.4 Conflictos

Los conflictos son confrontaciones entre individuos que poseen diferentes formas de
pensar sobre algo en comun, a su vez expresan controversialmente sus decisiones
llegando a producirse problemas entre 9ellas. Para las empresas tener un conflicto entre
ellas en muchas ocasiones pueden tener un desenlace muy desconcertante ya que

puede ser objeto a rompimientos laborales.

Los conflictos son aquellos que provocan el rompimineto de acuerdos entre grupos de
personas o empresas, llegandose a producir controversias irreparables, alejando a las
partes de manera ofensiva y en cierta ocasiones rompiendo lasos laborales (Teresa,

2017). Es por ello que se ha desarrollado a la medicion para dar solucion a los conflictos.
1.5 Mediador

El mediador es la persona que se encargara de buscar la solucién de conflictos que se
pueden suscitar entre empresas, este mediador actuara de forma imparcial y no tomara
decisiones por si solo, mas bien tratara de que las partes en litigio lleguen a un mutuo

acuerdo.

El mediador no debe, ni puede interferir en la decisién de las partes, solo él debe ser
quien dirija la conversacion de manera neutral, debido a que el mediador no debe incidir
ante la opinion de estas, su finalidad es de ayudar a que lleguen a un acuerdo bajo su

propio consentimiento (Mazo Alvarez, 2013)
1.6 Mediacion

Toda empresa desea resolver sus conflictos de manera rapida, sin que se inviertan
valores excesivos en este proceso. La mediacion ha sido un proceso muy importante en
las empresas, debido a que reduce poner en practica métodos judiciales que conlleva
un largo tiempo para dar soluciones, optando como necesaria utilizar a la mediacién por
ser un proceso de menor costo y de menor tiempo. La mediacién es una de las técnicas

de solucién de conflictos mas utilizados en las empresas, pues estas permiten evitar



procesos judiciales ante una negociacién, ademas reduce tiempo y dinero (Pére Fuentes
y Cobas Cobiella, 2013).

La mediacion en un proceso por la cual el mediador parte neutral del conflicto entre dos
0 mas empresas busca la forma iniciada de llegar a la solucién. Para la ley de mediacion
y arbitraje del Ecuador (Constituyente, 2006) en el articulo 43, menciona que la
mediacion es aquella herramienta que ayuda a poner fin a un problema sea empresarial
o personal, y cuya solucién tiene el mismo valor que un proceso judicial es decir que

este proceso tiene un efecto de sentencia ejecutoriada.

La mediacion para muchos autores no es un método de contienda, ni de antipatia, mas

bien en un proceso que permite a las partes llegar a un acuerdo de forma comunicativa.

A través de la mediacion se da paso a que las partes desarrollen las opciones que
necesitan para llegar a un acuerdo, que trate de beneficiar ambas partes. Dando a
entender, que el mediador no interviene en cada una las opiniones elegidas, que las
partes decidan para la solucién del conflicto, simpleten formara parte neutral de la
negociacion, es decir ayudara a que el ambiente de la negociacién sea sereno cuando
hablen (Godoy, 2016).

1.7 Acuerdo de mediacion

Un acuerdo de mediacion es aquel documento que de forma escrita que respalda
alianzas entre dos o mas partes, cuyo conflicto puede ser institucional, laboral y personal

son sometidas a la mediacion.

1.71 Contenido del Acuerdo.- El Acuerdo segun la ley de mediacion y arbitraje en el

articulo 47 este contendra:

¢ Relato del conflicto: Se detalla por Escrito por que se da el conflicto, cuales son los
inconvenientes que las empresas deben solucionar.

¢ Obligaciones: En este punto se detallas las obligaciones o acuerdos que han llegado
las partes para dar solucién a los conflictos y como se procede al resolverlo

¢ Firma o huellas: después de detallar las obligaciones y para dar fin al Documento se

procede firmar cada una de las partes.

Como dato importante la ley menciona que con solo la firma del mediador encargado
este Documento puede ser valido ante la ley, y si no se da el cumplimento tienen el
mismo peso judicial (Constituyente, 2006).

10



2. METODOLOGIA

Para el presente trabajo se ha utilizado el método de investigacion, descriptivo
cualitativo no estadistico ya que permite recolectar informacién de manera rigurosa
sobre el tema planteado. El método descriptivo es aquel que nos permite detallar de
forma profunda una investigacion, describiendo y analizando un fenédmeno a estudiar,
esta investigacion nos permitira llegar a una conclusidn con criterio propio y sustentado
(Aguirre y Jaramillo, 2015). Con este método nos ha permitido recolectar informacién de
forma secundaria mediante articulos de revistas cientificas reconocidas, con temas

propios sobre, mediacion, empresa y conflicto para la sustentacion de este trabajo.

Ademas se utilizé el método de estudio de caso para analizar de forma propia el reactivo
propuesto por el docente sobre la mediacién, guiandome por la ley de mediacion y
arbitraje que actualmente esta vigente en el Ecuador, pues es una ley que se encuentra
detallado cual es el proceso que se debe seguir en la mediacion y como esta

conformado.

El estudio de caso, es un meto de investigacidon que permite analizar un problema de
forma real, bajo un argumento dado ante un ambiente cotidiano, este proceso se da
mediante el analisis propio y guia del facilitador o docente, que con su ayuda permite
determinar los aspectos y discusiones de lo que se desea investigar para llegar a una

contextualizacion deseada (Esteban, 2015) .
2.1 Solucién de caso practico

Las empresas Ecuamar y Agromar acuden a un centro de mediacion para dar solucion
a un conflicto entre ellas, pues la Empresa Ecuamar reclama el pago de $250.000
dolares a Agromar por muerte del 50% de la produccién en las corridas realizadas
(camardn) ya que fue a causa de no haber recibido el pedido de balanceado para la
alimentacién de estos en los lapsos acordados de 15 dias, tardando 3 meses para que
Agromar haga la entrega. Esto ha provocado que Ecuamar busqué otras formas de
alimentacién e invierta mas por ello. Asi mismo Agromar reclama el pago de la
mercaderia que Ecuamar Si recibié a pesar de su incumplimiento cuyo valor es de
$500.000 dolares, pero Ecuamar ha manifestado que no se cancelara todo valor, hasta
resolver su inconveniente, este problema ha estado presente por un afio donde las
partes no han podido llegar a un acuerdo sin la necesidad de un mediador, es por ello
que agotados por la insatisfaccion de no poder resolverlo estas han acordado llevar este
conflicto por medio de la mediacion.
11



2.1.1 Proceso de la Mediacion.- Para dar solucion a este conflicto se realiza el siguiente

proceso de mediacion:

a)

b)

Presentacion de documentos para la intervencion de un mediador en el conflicto
entre Agromar y Ecuamar, este proceso lo han presentado las dos partes en
conflicto ya que en una clausula del contrato entre ella se manifiesta que, al
suscitarse un incumplimiento del contrato que cause algun tipo de molestias o
dafno a las misma, una o las dos partes deberan realizar los tramites
correspondientes para entrar a un procesos de mediacion, siempre y cuando
este proceso este por un afno o mas sin darse solucion.

Luego de realizar el tramite correspondiente se continuara con la conformacion
de tribunal para la iniciacion de la mediacion y para esto los mediadores los
designara el director del centro de mediacion.

Establecido el Mediador, se procede a dar citacion a cada una de las partes,
notificandose el dia, hora y fecha en que se pretende dar iniciacion a la
mediacion.

De forma escrita o verbal se pedira a las partes en litigio que presentes lo que
exigen para dar solucién al conflicto de las cuales se manifiestan a continuacion:
Ecuamar hace una propuestas para dar solucién: Propone que para llegar a una
solucion rapida la empresa Ecuamar debe Cancelar $250.000 ddlares
americanos por indemnizacion de 50% de su produccion muerta por esperar la
alimentacion de los crustaceos (Balanceado), provocandoles hacer gastos
apresurados para solventar este inconveniente, ademas mencionan que desean
que se reduzca un 30% la deuda de mercaderia entregada por Agromar, pues
no se la entregado en el tiempo establecido por el contrato realizado hace mas
de dos afios y por no estar detallado una clausura en el contrato no se puede
solucionar de forma verbal la compensacién por incumplimiento del mismo,
también menciona que no desea seguir adquiriendo mas la mercaderia que
Agromar S.A ofrece, por no ser responsables en su entrega.

Agromar propone: Agromar antes de proponer menciona que si van a pagar un
porcentaje de indemnizacion debido a que por falta de comunicaciéon no se ha
notificado el por qué tarda su mercaderia, acusando de que se ha producido un
error en su base de datos. Proponiendo que Ecuamar page todo el valor de la
mercaderia que recibié de forma tardia cuyo valor es de $500.000 ddlares y que

la indemnizacion se dara en porcentaje del 50% del valor pedido, pues considera

12



f)

h)

que este debidé haber tenido otras empresas que le puedan proporcionar la
mercaderia en momentos de incertidumbre.

A su vez durante el proceso de mediacién los implicados deben llevar pruebas o
evidencias que respalden su pedido, como facturas, contratos, entre otros y
presentarlo antes del mediador.

A medida que se dé la mediacién se analiza las propuestas realizadas entrando
en contienda la una con la otra ya que Ecuamar desea que se reconozca el 50%
de lo que Agromar pide para la cancelacion y Agromar mantienen que no es
culpa de la muerte de este pues debidé tener una segunda opcién. De manera
Neutral el mediador pone orden y distancia para mantener armonia de la
mediacion.

El mediador de forma parcial procura que estan encuentren una solucion rapida
ya que a medida que pasen las horas la situacién puede mejorar o complicarse
mas.

Después de estar por mas de dos horas en este proceso Agromar expresa que
no desea terminar la relacién laboral que existe entre ellas ya que han trabajado
juntas desde que Ecuamar se fundé y que por ello la empresa va a cancelar
$200.000 dolares y que solo a él se le pague $300.000 ya que ellos nunca
manifestaron que ya no deseaban la mercaderia pasada el plazo del contrato
mas bien la aceptaron asi sea tarde. Ecuamar acepta lo que propuesto y pone
en conocimiento de que mantendra su relacion laboral siempre y cuando los
pedidos ya no sean mayores al plazo y que esta debe de darle un mejor trato en
su pedido y su relacioén laboral.

En mutuo acuerdo y bajo la tutela del mediador Ecuamar y Agromar hacen sus
pagos de manera Electrénica, sellando el convenio y dando por terminado el
conflicto.

Se establecera el cierre de la negociacion acordada la solucién entre las dos
partes, el mediador procede a redactar el acuerdo definitivo para firmar y sellar

de forma rapida.

2.1.2 Acuerdo: A continuacion se detalla el acuerdo entre las empresas en conflicto:

En la ciudad de Machala a los 12 dias del mes de junio del afio 2018 a las 13; 30 pm,
comparecen de manera libre y voluntaria las empresas ECUAMAR S.A y AGROMAR
S.A ante el centro de Mediacién y Arbitraje de la ciudad de Machala y bajo la tutela del
mediador ABG. PEREZ ORTIZ LUCAS JAVIER, para dar solucion al conflicto laboral

bajo estricta confidencialidad:
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Historia: ECUAMAR S.A y AGROMAR S.A, mediante el centro de mediacion y Arbitraje
hacen conocer las bases del conflicto afiadiendo que AGROMAR S.A exige a
ECUAMAR S.A, la suma de $500.000 dolares por la entrega de mercaderia realiza el
dia 23 de Junio del 2017, a su vez ECUAMAR S.A, manifiesta que no se cancelara el
precio del balanceado, por no haber cumplido de contrato y que ademas esto causoé la
pérdida del 50% de su produccioén, pidiendo una indemnizacién de $250.000 délares

americanos.

Andlisis: De forma pasiva y voluntaria las partes estan dispuestas a resolver este
conflicto, analizando las opciones dadas en este proceso, llegando como conclusién

que de la siguiente manera:

PRIMERO: AGROMAR S.A bajo palabra expresa que se pagara la suma de $200.000
dolares americanos a favor de la empresa ECUAMAR S.A por Indemnizacion de
incumplimiento de contrato, esta indemnizacion se da por no haber manejado de manera
responsable el pedido de mercaderia que ECUAMAR S.A ha realizado el dia 23 de
Marzo del 2017 y cuyo pedido ha tenido un retraso por tres meses entregandose el 23
de Junio del 2017.

SEGUNDO: ECUAMAR S.A bajo su consentimiento y bajo palabra, expresa que
procede a cancelar el valor de $300.000 délares a favor de AGROMAR S.A, por la
entrega de mercaderia en BALANCEADO DE CAMARON, cuyo valor ha sido reducido

un 40% de la cantidad de $500.000 délares pedidos al principio de la negociacion.

TERCERO: Formalmente AGROMAR S.A, se compromete conservar a ECUAMAR S.A
como una de las empresas que recibira un trato especial en promociones y convenidos

de mercaderias.

Cada una de los valores mencionados en este acuerdo de mediaciéon es cancelada
mediante un depdésito Electrénico que cada parte realiza a través del Banco del
Pichincha el dia 12 de Junio del 2018 a las 16:00 pm.

Con esto se ha llegado a la solucién definitiva del caso, a través del centro de
MEDIACION Y ARBITRAJE de la ciudad de Machala, felicitando a las partes por el

Acuerdo.
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3. CONCLUSIONES

A través de este proyecto se ha determinado que la mediacién es un método significativo
y util, que respalda la tranquilidad de los conflictos institucionales, y que puede ser
implementado por las PYMES, ya que es un método alternativo para la solucién de

conflictos en vez de un proceso judicial.

La mediacién es un medio econdmico, en donde no interviene el sistema judicial para
dar solucién a los conflictos institucionales, mas bien permite que las partes en conflictos
traten de resolver los problemas, entre ellas, bajo la observacion de un mediador y de

manera pacifica permitiéndoles que lleguen a establecer un acuerdo.

Frente a estrategias legales y econémico-financieras que las empresas optan para dar
solucién a sus conflictos, la mediacion se centra en los verdaderos intereses,
necesidades y objetivos de las partes que afloran durante dicho proceso, permitiendo
entrar en un diadlogo formal, donde se busque llegar a un acuerdo favorable y no al

rompimiento de lazos laborales entre las empresas.

Ademas la mediacién permite obtener un abanico de herramientas para afrontar el
conflicto con la mas idénea forma de solucioén, buscando siempre un ahorro de costes,
tiempo y certidumbre sobre el resultado, no olvidando que este método tiene el mismo

valor judicial ante la ley vigente en el Ecuador.
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