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Resumen

En los ultimos afios ha sido evidente grandes cambios que se ha experimentado en la
economia mundial, lo que ha llegado a influir en gran medida en el mercado internacional de
los productos alimenticios. Entre los cambios que resaltaron durante el surgimiento de la
agricultura organica al mercado mundial se encuentran el proceso apertura comercial y la
liberacion de mercados, la consolidacion de los bloques econdmicos, el fortalecimiento de las
instituciones que rigen el comercio internacional, el surgimiento de nuevas tecnologias en el

ambito de la produccion, el comercio internacional, entre otros.

Entre los alimentos de gran demanda a nivel internacional se encuentra el cacao. El Ecuador
por su ubicacion geografica, posee adecuadas condiciones climatologicas para la produccion
de cacao de calidad, los cuales poseen sabor y aromas Unicos en el mundo, el cacao
producido en el Ecuador se ha convertido en materia prima de gran calidad para la
elaboracion de chocolates y alimentos que son comercializados a nivel nacional e
internacional. El objetivo general del presente proyecto es el de: Elaborar un proyecto para
determinar la factibilidad de elaborar y comercializar chocolate orgénico, a través de la oferta
de un producto de calidad que permita satisfacer las nuevas demandas de los consumidores en

la provincia de El Oro — canton Machala.

La presentacion del chocolate organico, su empaque y marca se encuentran disefiados para
permanecer en la mente de los consumidores, sean de facil identificacion y por lo tanto pueda
ubicarse en la preferencia de los consumidores. El nombre CHOCOLATERO se le ha dado al

producto para protagonizar al consumidor.

La chocolateria es un mercado que esta en desarrollo, por lo que existe un niumero pequefio,
pero en crecimiento, de productores que compiten por alcanzar la preferencia de los
consumidores, por lo que la estrategia de la empresa se enfocara en satisfacer las necesidades
de un segmento diferente, exclusivo y limitado de clientes, aquellos que buscan productos de
calidad y que sean al mismo tiempo compatibles con la conservacion del medio ambiente. La
estrategia con la que se determinara el precio se encontrard basada en la competencia, la

calidad y la diferenciacion.



Las fuentes de ingreso del emprendimiento tienen su origen en la venta de los chocolates, en
un inicio se va a ofertar cajas de chocolates que contienen 4 y 6 barras de chocolate y la
presentacion en barra. El proyecto llevado a cabo demuestra la factibilidad de la elaboracion

y comercializacion de chocolate organico en la provincia de El Oro — Cantén Machala.

El diagnostico realizado al proyecto mencionado permite obtener una apreciacion de las
condiciones del mercado y de los potenciales consumidores de chocolate orgénico, donde es
posible determinar los aliados comerciales, consumidores y posibles canales de
comercializacion. Una vez que la empresa se consolide en la ciudad de Machala, es posible
llevar a cabo una expansion, con el objetivo de dar a conocer el producto y que esto reporte
una mayor rentabilidad, por lo que es necesario realizar estrategias de diversificacion de

productos, donde se tome en cuenta las caracteristicas y habitos de consumo de las personas.

Palabras claves: chocolate, organico, rentabilidad, consumidores, canales de

comercializacion



Abstract

In recent years, it has been evident that great changes have taken place in the world economy,
which has greatly influenced the international market of food products. Among the changes
that stood out during the emergence of organic agriculture to the world market are the process
of trade liberalization and the liberation of markets, the consolidation of economic blocs, the
strengthening of the institutions that govern international trade, the emergence of new

technologies in the field of production, international trade, among others.

Cocoa is among the foods in great demand at the international level. Due to its geographical
location, Ecuador has adequate climatological conditions for the production of quality cocoa,
which have unique tastes and aromas in the world, the cocoa produced in Ecuador has
become a high quality raw material for the production of chocolates and foods that are
marketed nationally and internationally. The general objective of this project is to: Develop a
project to determine the feasibility of developing and marketing organic chocolate, through
the offer of a quality product that meets the new demands of consumers in the province of El

Oro - Machala canton.

The presentation of organic chocolate, its packaging and brand are designed to remain in the
minds of consumers, are easy to identify and therefore can be placed in the preference of
consumers. The name CHOCOLATERO has been given to the product to star the consumer.

Chocolate is a market that is under development, so there is a small but growing number of
producers competing to achieve consumer preference, so the company's strategy will focus on
satisfying the needs of a company. a different, exclusive and limited segment of customers,
those that look for quality products that are at the same time compatible with the conservation

of the environment.

The strategy with which the price will be determined will be based on competition, quality
and differentiation. The sources of income of the venture have their origin in the sale of
chocolates, initially they will offer boxes of chocolates containing 4 and 6 bars of chocolate
and bar presentation. The project carried out demonstrates the feasibility of the elaboration

and commercialization of organic chocolate in the province of El Oro - Cantén Machala. The

3



diagnosis made to the aforementioned project allows obtaining an appreciation of market
conditions and potential consumers of organic chocolate, where it is possible to determine
commercial allies, consumers and possible marketing channels. Once the company
consolidates in the city of Machala, it is possible to carry out an expansion, with the aim of
making the product known and that this report a greater profitability, for which it is necessary
to carry out product diversification strategies, where the characteristics and consumption

habits of people are taken into account.

Keywords: chocolate, organic, profitability, consumers, marketing channels



Indice

Resumen

Abstract

indice

Introduccién
Objetivo general
Objetivos especificos
Capitulo I

Idea de negocios

1.1. Descripcion de la idea de negocio

1.2. Fundamentacion tedrica de la idea de negocio

1.2.1. Mercados de chocolate a nivel nacional e internacional

1.2.2. Segmentos de mercados

1.2.3. Canales de comercializacion y distribucion

1.2.3.1. Funciones de los canales de comercializacion

1.2.4. Estructura de la industria

1.2.5. Factores econémicos y regulatorios
1.2.5.1. Factores politicos

1.2.5.2. Factores econdmicos

1.2.5.3. Factores socio — culturales

1.3. Estudio de mercado

1.3.1. Aspectos generales del producto
1.3.2. Demanda de chocolate a nivel nacional
1.3.3. Competencia

1.3.4. Presentacion de producto

1.3.4.1. Empaque

1.3.4.2. Precio

10
10
11
11
11
12
12
12
13
14
16
16
16
16
17
17
17
18
18
19
20
22



1.3.5. Segmentacion del mercado

1.3.6. Marca

1.3.7. Logotipo y slogan

Capitulo I1

Disefo organizacional del emprendimiento
2.1. Descripcion del emprendimiento

2.2. Fundamentacion gerencial del emprendimiento
2.2.1. Funciones del gerente

2.3. Estructura organizacional y gerencial
2.3.1. Organizacion estructural

Capitulo III

Modelo del negocio

3.1. Segmento del mercado

23
24
24
25
25
25
26
27
29
30
33
33
33

3.1.1. Encuesta para determinar la demanda de chocolate organico en la ciudad de Machala 34

3.2. Productos y servicios como propuesta de valor
3.2.1. Precios

3.3. Canales de comercializacion

3.4. Relaciones con los clientes

3.5. Fuentes de ingreso

3.6. Activos para el funcionamiento del negocio
3.7. Actividades del negocio

Capitulo IV

Estudio de factibilidad del emprendimiento

4.1. Factibilidad Técnica

4.1.1. Tamaio

4.1.2. Area fisica

4.2. Capacidad financiera

4.2.1. Antecedentes

38
39
39
40
41
41
42
44
44
44
44
44
45
45



4.2.2. Presupuesto

4.2.3. Inversiones fijas
4.2.3.1. Activos diferidos
4.2.4. Materia prima
4.2.5. Gastos administrativos
4.2.4. Demanda esperada
4.2.6. Capital de trabajo
4.2.7. Punto de equilibrio
4.2.8. Flujo de caja

4.2.9. Valor actual neto
4.3. Factibilidad operativa
4.3.1. Capacidad Instalada
Conclusiones
Recomendaciones

Bibliografia

45
45
48
48
49
49
50
51
52
52
53
53
54
55

56



Introduccion

El comercio mundial de los productos primarios, donde se encuentran el cacao, es
considerado de gran importancia, debido a que la produccion y el comercio de estos bienes se
constituyen en la base de la economia de la mayoria de los paises subdesarrollados. La planta
de cacao es originaria de los tropicos himedos de América, su centro de origen se cree que se
encuentra en el noroeste de América del Sur, especificamente en la zona amazonica (Sanchez

& Garces, 2012).

A nivel mundial, la demanda de cacao se encuentra impulsada por el mercado mundial de los
productos de confiteria de chocolate (United Cacao, 2014). Es por esta razoén que se ha
identificado la oportunidad de crear chocolates obtenidos a partir del cacao orgénico,
aprovechado las nuevas tendencias en consumo. De acuerdo a Pérez, Lang, Peralta y Aguirre
(2012), existe una preocupacion social creciente por el cuidado del medio ambiente, debido a
que cada dia, mas personas son conscientes que los cambios climaticos a nivel global, en
parte se deben a la alteracion drastica del medio ambiente, de esta manera se concibe a la
agricultura como instrumento que contribuye de forma gradual a minimizar el impacto

ambiental producto de las actividades agricolas.

En el crecimiento mundial de la agricultura orgéanica, se encuentra la influencia de varios
actores, asi como también la intervenciéon de practicas econdémicas, socioproductivas,
culturales y politicas diferenciadas. En sus inicios la agricultura organica se presentd como
una alternativa a la industrializacion de los sistemas alimentarios y los efectos que estos
causaban en la salud y el medio ambiente, pero a medida que pasaba el tiempo se fue
transformando en un nicho de mercado dentro de un sistema econdomico (Roldan, Gracia,

Santana, & Horbath, 2016).

En los ultimos afios ha sido evidente grandes cambios que se ha experimentado en la
economia mundial, lo que ha llegado a influir en gran medida en el mercado internacional de
los productos alimenticios. De acuerdo a (Quintero & Diaz, 2004), entre los cambios que
resaltaron durante el surgimiento de la agricultura organica al mercado mundial se encuentran

el proceso apertura comercial y la liberacion de mercados, la consolidacion de los bloques
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econdmicos, el fortalecimiento de las instituciones que rigen el comercio internacional, el
surgimiento de nuevas tecnologias en el &mbito de la produccion, el comercio internacional,

entre otros.

A la par de los cambios experimentados en el mercado, los consumidores también son parte
influencia importante en esta tendencia, estos actualmente buscan un estilo de vida mas
cercano a la naturaleza, razén por la cual demuestran un gran interés por el producto que van
a adquirir, su origen, el proceso que realiza en su produccion, los insumos que fueron
utilizados para su elaboracion, el impacto ambiental, ademas de la responsabilidad social que

demuestra la empresa al producir estos productos.

Entre los alimentos de gran demanda a nivel internacional se encuentra el cacao. El Ecuador
por su ubicacion geografica, posee adecuadas condiciones climatoldgicas para la produccion
de cacao de calidad, los cuales poseen sabor y aromas unicos en el mundo, el cacao
producido en el Ecuador se ha convertido en materia prima de gran calidad para la
elaboracion de chocolates y alimentos que son comercializados a nivel nacional e

internacional.

La exportacion del grano de cacao como materia prima, ha aprovechado oportunidades de
mercado, pero también enfrenta amenazas. Las compaifiias que lo importan en todo el mundo,
requieren una materia prima que cumpla una serie de especificaciones, entre las que se
pueden destacar; que los granos de cacao posean mdas del 80% de fermentacion, que
contengan agua maximo en un 8% de su volumen y que el tamafio del grano sea de 75 a 95

unidades cada 100 g. (Balanzategui, 2016).

En la cadena de comercializacion del cacao existen dos circuitos que agregan valor, estos son:
los semielaborados, con productos como el licor de cacao, manteca, grasa, entre otras; y por
otra parte los elaborados, con productos como chocolates y crema, y cuyas exportaciones de
la cadena representan el 1% (Vassallo, 2015). Ecuador es uno de los principales
comercializadores de cacao fino de aroma en el mundo, y a nivel local, la provincia de El Oro
tiene gran potencial en la produccion de cacao, debido a la calidad y aroma de su producto, lo

cual puede resultar muy favorecedor para la industria confitera ecuatoriana.



Objetivo general

Elaborar un proyecto para determinar la factibilidad de elaborar y comercializar chocolate

organico, a través de la oferta de un producto de calidad que permita satisfacer las nuevas

demandas de los consumidores en la provincia de El Oro — canton Machala.

Objetivos especificos

e Identificar los factores que inciden en la demanda de chocolate a nivel nacional.

e Establecer los factores que contribuyen a la adecuada promocioén y comercializacion

de los chocolates.

e Determinar la factibilidad operativa y financiera de la produccién y comercializacion

de chocolate organico.

10



Capitulo 1

Idea de negocios

1.1. Descripcion de la idea de negocio

La produccion del cacao representa para el Ecuador uno de los mayores rubros de
exportacion, convirtiéndose por lo tanto en una de las principales fuentes de ingresos para el
pais. Las provincias con mayor superficie cosechada de cacao son: Manabi, Los Rios, y
Guayas, también hay una destacada participacion de las provincias de Esmeraldas y El Oro

(Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2013).

Solo el 10% de los granos de cacao producidos en el pais son procesados a nivel local para la
obtencién de semielaborados como: licor, manteca, torta y polvo de cacao, el resto del
producto se destina a la exportacion. De estos semielaborados apenas el 1% se destina a la
elaboracion de chocolates (Estudios Industriales. Orientacion estratégica para la toma de

decisiones, 2016).

El Ecuador es un productor de uno de los mejores granos de cacao del mundo, pero la
industria de derivados del cacao, especialmente de los chocolates es incipiente. Considerando
que en los ultimos afios la industria relacionada con los alimentos y bebidas ha
experimentado notables cambios es posible afirmar de la existencia de un nicho de mercado
para el chocolate orgéanico. De acuerdo a (Melchor, Rodriguez, & Diaz, 2016), las tendencias
experimentadas en la actualidad, se encuentran marcadas por consumidores que se preocupan
por ingerir alimentos mas saludables con bajo contenido en grasas, azucares, que resulten

mas nutritivos y que conserven una buena calidad y sabor.

De esta manera la industria confitera, relacionada con la elaboracion de chocolate, puede
captar la atencion de estos consumidores, ofreciendo chocolates de calidad, con altas
concentraciones de cacao organico y con sus correspondientes certificaciones. De esta

manera para aprovechar la ventaja que significa contar con una materia prima de calidad, se

11



propone la elaboracion de un proyecto para la elaboracion y comercializacion de chocolate

organico en la provincia de El Oro — Cantén Machala.

1.2. Fundamentacion tedrica de la idea de negocio

1.2.1. Mercados de chocolate a nivel nacional e internacional

La importancia que el cacao ha tenido en los mercados internacionales, no solo se encontraba
representado por el consumo de un producto bdsico, sino también por la formacion,
crecimiento y articulaciones de redes comerciales a partir de las cuales era posible producir,

transportar y distribuir el producto (Ramirez, 2015).

Generalmente el cacao es producido en los paises en desarrollo como el Ecuador, pero su
consumo es mayormente en los paises desarrollados. Los compradores de los paises
desarrollados son los transformadores y productores de chocolate, destacando entre ellos

Europa, Norteamérica, Japon y Singapur (Sol, Naranjo, Cordova, Avalos, & Zaldivar, 2016).

El consumo de chocolate a nivel mundial, se asocia a diversos beneficios a la salud humana
debido a que contiene vitaminas, minerales y antioxidantes (Ibero, Abete, Martinez,
Rodriguez, & Angeles, 2017). También este consumo se encuentra asociado a los habitos
alimenticios, el clima y la relacién entre el poder adquisitivo que tienen los consumidores y el

precio del producto.

1.2.2. Segmentos de mercados

Con la globalizacion y la consecuente la internacionalizacion de las empresas, las avances a
nivel tecnoldgico y la diversidad cultural, subcultural, clases sociales, los estilos de vida de
las personas y otros factores han sido clara influencia para la transformaciéon hacia un
mercado mas competitivo. Frente a lo manifestado, para las empresas que buscan obtener un
lugar en el mercado deben conocer plenamente a sus clientes, conocer sus motivaciones,
preferencias e identificar aquellos factores que influyen en el proceso de decision de compra

(Ciribeli, Joao, & Miquelito, 2015).

12



De esta manera, la segmentacion del mercado es un proceso mediante el cual se identifica o
se considera a un grupo de consumidores que comparten similares caracteristicas, es decir, y
de seleccionar uno o varios segmentos, para de esta manera llegar a ellos mediante una
mezcla de marketing especifica (Schiffman & Kanuk, 2005). De acuerdo a David (2003), la
segmentacion de mercado es utilizada con mucha frecuencia en la implementacion de
estrategias sobre todo en las pequefias y medianas empresas, convirtiéndose en una
herramienta importante en la implementacion de las estrategias. Los tipos de segmentacion

que se pueden presentar se exponen en la Figura 1.

*Region *Edad *Personalidad *Beneficios

*Tamafio de ciudad *Ingreso *Estilo de vida *Tasa de uso

*Clima *Género *Clage social *QOcazion de uso

+Area urbano *Ciclo de vida *Buscados
*Ocupacion

Figura 1. Tipos de segmentacion
Fuente: Gutiérrez (2013)

En lo que respecta a la segmentacion del mercado del chocolate organico, de acuerdo a (Higuchi,
2015), los productos organicos ocupan un importante lugar en el mercado mundial de los alimentos y
en los patrones de consumo de las personas, lo que ha ocasionado que el volumen de estudios para

conocer el comportamiento del consumidor frente a estos productos, se encuentre en aumento.

El consumo de chocolate organico responde al nivel socioeconomico de la poblacion y a las personas
por un gusto real por el chocolate, que se encuentren dispuestos a pagar un precio mayor por un
obtener un producto de calidad.

1.2.3. Canales de comercializacion y distribucion

Por medio de la distribuciéon comercial se pone en contacto a los productores y los consumidores, lo

cual puede ocasionar grandes repercusiones econdmicas y sociales en los paises desarrollados, de esta
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manera resulta una herramienta fundamental para el marketing que crea utilidades a los consumidores

y servicios a los productores.

Es asi que surgen los canales de comercializacion. Un canal de comercializacion sirve basicamente
para unir al cliente con la oferta, por lo que es importante elegir canales acordes y adecuados a las
necesidades y particularidades tanto de la oferta como de la demanda (Rodriguez, 2009). Los tipos de

canales de comercializacion se presentan en la Figura 2.

Prodductor Productes Productor Productor
I | ﬂ ”.T;j :-:._ 11 M 'lﬂl:ll
Mayorists -
&
Minorista M monsta
- ‘@
I <
= :
Corssymigiod Consumigion Cordamidon Comsomdar
Directo Corto | Largo Sistema vertical
Tipos de canales de distribucion

Minorista (detalisls) Samsdisns dedsads a las actvidades de venls Srecta o W4 condumidoned

m. FTETEREND SHECR0D 3 Bl eE0eE O T B MINDTEWE 0 3 CoNSUmare s mduinaes

Figura 2. Tipos de canales de comercializacion

1.2.3.1. Funciones de los canales de comercializacion

Las funciones de los canales de comercializacion se pueden resumir en tres grupos:

a. Funciones Transaccionales

Son todas aquellas funciones relacionadas con la transaccion del producto o servicio, es decir

aquellas que implican la comunicacién y contacto con los potenciales consumidores.
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b. Funciones logisticas

Donde se incluyen todas aquellas que se encuentran relacionadas con la manipulacion del

producto.

¢. Funciones de apoyo

Se encuentran todas aquellas funciones que no estan incluidas en las anteriores categorias, es
decir: funciones financieras, de investigacion de mercados, recoleccion de datos estadisticos,

precios, inventarios, entre otras.

Es importante mencionar que la comercializacion de un producto, exige conocer el mercado
de destino, de esta manera la experiencia en el campo y la disponibilidad de recursos, resulta
parte fundamental de la estrategia de comercializacion, para disponer de los medios
adecuados que permitan llegar con el producto al consumidor final (distribuidor mayorista,

minorista, cadenas de supermercados, etc.).

Un canal de comercializacion también abarca diversas etapas por la cuales deben pasar los
bienes en el proceso de transferencia entre el productor y el consumidor final. De acuerdo a
(Catrillo & Lopez, 2009), las empresas de chocolate organico ofertan su producto por medio

de canales de comercializacion de diferentes niveles, los que se presentan a continuacion.

Esquema 1. Niveles de comercializacion de chocolate organico
Canal de nivel cero:

Productor | Consumidor

Canal de primer nivel:

Productor | Detallista Consumidor

Canal de segundo nivel:

Productor | Mayorista Detallista Consumidor
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1.2.4. Estructura de la industria

El chocolate ha sido calificado por algunos de sus consumidores y por investigadores

3

especialistas en la materia como “un placer saludable”, debido a que su consumo aporta
muchos beneficios para salud, brinda un gran aporte de calorias y es uno de los alimentos

con mas contenido de grasa (30 a 55%) (Valenzuela & Valenzuela, 2015).

De acuerdo a (Yépez, 2011), en el Ecuador, la industria de los elaborados provenientes del
cacao, como lo son los chocolates y confites, se encuentra concentrada en cuatro empresas:
Nestlé, Ferrero, Confiteca y la Universal, quienes con concentran el 90% del mercado local.
También es importante mencionar que la cadena de la industria de los elaborados del cacao,
se encuentra conformada por los intermediarios y detallistas, quienes se encargan de hacer
llegar el producto hasta los consumidores, razéon por la cual muchas de la veces su precio es

elevado.

1.2.5. Factores econémicos y regulatorios

Como una manera de determinar si un negocio tendra éxito, es importante realizar un analisis

de los factores que tienen mayor influencia en la industria y por lo tanto en el proyecto.

1.2.5.1. Factores politicos

Los factores politicos son los referentes a todo lo que implica una posicion de poder en la
sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusion econdmica.

Se observa importancia de los aspectos referentes a las ideologias y partidos politicos
relevantes, pues normalmente de acuerdo a su ideologia se establecen politicas favorecedoras

para las cmpresas.

1.2.5.2. Factores economicos

Los factores econdémicos tienen efectos directos en las estrategias emprendidas por las

empresas. Estos se refieren al comportamiento de la economia en general, los inversionistas
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deben encontrarse atentos a variables como: las tasas de interés, la inflacion, los patrones de
consumo, el desempleo, los cambios en la demanda, la fluctuacion de los precios, entre otros

(Martinez, 2016).

1.2.5.3. Factores socio — culturales

Desde este aspecto se parte del supuesto de que el cambio estructural parte desde la base
social, puede incluirse proyectos estratégicos integrales, es decir que incluya caracter social y
comunitario, donde se apueste por la participacion de diversos actores en el proceso de crear

valor y bienestar economico y social (Baca & Herrera, 2016).

1.3. Estudio de mercado

Realizar la investigacion de mercado, se ha convertido en una herramienta imprescindible
para poder aplicar el concepto de marketing dentro de una organizacion, es decir, sin estudios
de mercados no es posible hacer marketing, debido a que su implementacion exige la
necesidad de conocer al consumidor final, lo cual es inicamente posible a partir del estudio

de mercado (Ferré & Ferré, 1997).

Para llevar a cabo el estudio de mercado seran aplicadas técnicas de investigacion de
mercado, como entrevistas, encuestas y revision documental, donde son consideradas
variables como: demanda, oferta, competencia y comercializacion.

1.3.1. Aspectos generales del producto

El chocolate sera obtenido a partir del cacao orgénico, el cual es producido en terrenos
totalmente agro ecologicos, donde no son utilizados herbicidas, abonos quimicos. Es un

cacao que posee certificacion organica.

En la provincia de El Oro, de acuerdo a datos obtenidos del Censo Nacional Agropecuario, la

superficie sembrada de cacao corresponde a 18.841 h.
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El chocolate organico serd hecho a partir de cacao y azucar molidos, a la que generalmente se
le afiaden especias como canela y vainilla. El consumo de chocolate organico ha demostrado
ser muy beneficioso para la salud, debido a que en su composicion se encuentra magnesio,
hierro, vitamina C, omega 6 y fibra, ademds de ser muy ricos en flavonoides, que son
compuestos quimicos que se encuentran en los vegetales y que ayudan a prevenir el deterioro

celular.

1.3.2. Demanda de chocolate a nivel nacional

El consumo anual per cépita de chocolate en el Ecuador se encuentra entre los 300 y 800
gramos (Revista Lideres, 2016). De acuerdo a un estudio realizado por la Corporacion La
Favorita, describe que en el pais existen dos tipos de consumidores para el chocolate, el
primero y mas numeroso prefiere un chocolate dulce con leche, ve al chocolate como una

golosina y se enfoca en el costo — beneficio que le ofrece el producto.

El otro grupo de consumidores busca chocolates elaborados con cacao fino de aroma, con
certificaciones organicas, se encuentra en la busqueda de la calidad, aprecia el chocolate puro
o con altos porcentajes de pureza (desde el 60% de concentracion de cacao). Es un nicho de

mercado reciente y es al tipo de consumidores que se enfoca el presente trabajo.

1.3.3. Competencia

La mayoria de las empresas que comercializan chocolate en el Ecuador, ofrecen productos de
similares caracteristicas y sin que exista mayor diferenciacion entre ellas, por lo que existe
una alta competitividad entre las empresas. Si una empresa crece por el nimero de
consumidores que tiene, rentabilidad o por las ventas que realiza, la rivalidad entre las

empresas aumenta.

También es importante mencionar que si el producto no posee caracteristicas que lo
diferencien de los demas, no existe fidelizacion por parte del consumidor, por lo que al
producir y comercializar chocolates organicos se esta enfocando a un segmento de los

consumidores que se encuentra desatendido.
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1.3.4. Presentacion de producto

Los conceptos relacionados con la imagen y posicionamiento de la marca son utilizados
principalmente por el marketing a partir de diversos estudios que aluden a la ubicacion de un
producto, marca o servicio para que permanezca en la mente de los individuos (Ortegdn,
2017). La presentacion del chocolate orgédnico, su empaque y marca se encuentran disefiados
para permanecer en la mente de los consumidores, sean de facil identificacion y por lo tanto

pueda ubicarse en la preferencia de los consumidores.

PANTOMNE 1535 EC

I PANTONE15S EC

PANTONE 469 EC

TIPOGRAFIA

Myriad Pro ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz

Figura 3. Uso del logo a color

El nombre CHOCOLATERO se le ha dado al producto para protagonizar al consumidor. La
forma circular del logotipo es para relacionarlo a la naranjilla y a la maracuy4, en el centro
encontramos un icono que hace referencia a como se elabora el chocolate. Los colores que se

han usado es para denotar al producto es el color café obscuro
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Es un color que se encuentra en la tierra, en la madera, en la piedra; es un color célido, neutro
y que puede estimular el apetito en las personas. Se encuentra muy extendido en la naturaleza

tanto entre seres vivos como en entes materiales.

A menudo el color café se utiliza para transmitir un concepto de producto inocuo, que no
transmite enfermedades y del que se puede confiar. En ocasiones sustituye al negro cuando se

quiere ofrecer una sensacion mas calida.

Se ha utilizado la tipografia Myriad Pro una tipografia palo seco ya que el ancho de su trazo

es firme y carece de ningun tipo de ornamento, lo que la hace muy clara y legible.

Figura 4.Logotipo en blanco y negro

1.3.4.1. Empaque
Para el empaque utilizamos el color semejante a la naranjilla para identificar el producto y

utilizamos y exponemos el producto con una imagen del mismo, el mismo disefio tendra el

empaque de maracuya solo que cambiara el tono, semejante a su fruta.

20



Y

oo,

100% Natural

MADE IN ECUADOR

Figura 5. Empaque para tableta de chocolate con maracuya

21



2

100% Natural

L

MADE IN ECUADOR

Figura 6. Empaque para tableta de chocolate con naranjilla

1.3.4.2. Precio

El precio es el valor de tipo monetario por el cual, quien ofrece un producto o servicio se

encuentra dispuesto a participar en proceso de intercambio, mientras que por la otra parte
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significa que es el porcentaje de dinero que los individuos dedican a la compra (Guerrero,

Hernandez, & Diaz, 2012).

En este sentido, los procesos que llevan a la percepcion del precio, resultan de gran interés
para la comprension en las decisiones de compra que tienen los consumidores (Moreno,

2014). Es asi que uno de los principales temas que deben ser evaluados es el precio.

Pero es aspecto del precio no solo debe ser abordado desde el punto de vista de la venta, sino
que también es indispensable adquirir la materia prima a buenos precios, de esta manera es

indispensable pagar por materia prima de calidad.

1.3.5. Segmentacion del mercado

Se establece que el perfil del consumidor corresponde a hombres y mujeres en un rango de

edad comprendido entre los 18 y 65 afos, pertenecientes al segmento socio econémico medio

de la poblacion nacional, que posean poder adquisitivo para adquirir el producto.

Segmentacion Demografica Personas entre los 18 y 65 afios, v el género es

femenino, el de mayor compra.

Segmentacion Geografica A nivel local ¥ nacional

Segmentacion Socioeconomica | Conservando alta calidad, a precios competitivos
enfocado principalmente hacia los estratos medio y

alto de la sociedad.

La chocolateria es un mercado que esta en desarrollo, por lo que existe un niumero pequefio,
pero en crecimiento, de productores que compiten por alcanzar la preferencia de los
consumidores, por lo que la estrategia de la empresa se enfocara en satisfacer las necesidades
de un segmento diferente, exclusivo y limitado de clientes, aquellos que buscan productos de

calidad y que sean al mismo tiempo compatibles con la conservacion del medio ambiente.
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El objetivo principal de la empresa es el de impulsar el desarrollo econdmico de la industria
del chocolate a partir de la inversion en innovacion y operacion para posesionar la empresa en
el mercado nacional. Es asi que se tiene como vision, la elaboracion de productos derivados
del cacao, ofreciendo a los clientes chocolates de calidad en conformidad con la conservacion

del medio ambiente y las nuevas tendencias de consumo de productos saludables.

1.3.6. Marca

En la actualidad, el Ecuador es reconocido por la calidad de su cacao, esta es una de las
razones por la que es fundamental asociar la marca del producto de chocolate organico con el
prestigio que tiene el chocolate nacional. Es preciso buscar un nombre que relacione de forma
adecuada estos aspectos, ganandose la atencion de los clientes y que ademas este permanezca

en sus mentes.

1.3.7. Logotipo y slogan

Disenar un logotipo y slogan que se adecue con la imagen que se le desea proporcionar al

producto, ademéas que este se encuentre relacionado con el sector de la poblacion a la que va

dirigido.

D
FocoL

Figura 7. Logotipo
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Capitulo 11

Disefio organizacional del emprendimiento

2.1. Descripcion del emprendimiento

De acuerdo a Herrera y Gutiérrez (2014), se define al emprendimiento como: “la capacidad
que posee una persona para alcanzar una meta u objetivo, iniciando un nuevo proyecto que le
permite ir mas alld de donde ha llegado y alcanzar asi mayores logros” (pag. 289). Es decir
que el emprendimiento es reconocido en la actualidad, como el proceso para el desarrollo de
nuevas ideas, donde son asumidos riesgos econdmicos y sociales para la creacion de nuevos

mercados.

A través de las ventajas competitivas que representa la comercializacion de cacao, se plantea
desarrollar un modelo empresarial de diferenciacion, con lo que se espera mantener una
posicion preferente entre los consumidores. El mercado de los productos orgéanicos, es en la
actualidad uno de los mas dinamicos y diversos, debido al gran crecimiento que se ha

registrado en los ultimos afios (Lopez, 2011).

Tomando en cuenta la conceptualizacion realizada, el emprendimiento propuesto, sera el de
una empresa dedicada a la produccion y comercializaciéon de chocolate organico, se

encontrard ubicada en la ciudad de Machala, provincia de El Oro.

Los productos que se espera producir y comercializar son chocolates fabricados a partir de la

pasta de cacao de origen organico, adquirida a los productores de la provincia de El Oro.

El producto a comercializar tendra las siguientes caracteristicas:

e Chocolate 100% orgénico
e Producido con el 70% de cacao fino de aroma
e Chocolate obscuro

e Chocolate con leche
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e Chocolate con relleno de frutas
e (Comercializados en empaque ecologico

e C(ertificaciones de producto organico

Los productos orgdnicos que poseen certificaciones son aquellos que se producen,
almacenan, elaboran, manipulan y se comercializan de conformidad con las especificaciones
técnicas precisas, cuya certificacion corresponde realizarla a un organismo especializado.
Una vez que haya sido verificado el cumplimiento de las normas que rigen lo concerniente a

la produccidn organica, se otorga una etiqueta que garantiza que el producto es organico.

En el Ecuador existen pocas organizaciones dedicadas a la certificacion, entre los que se
encuentran el Instituto para la Certificacion FEtica y Ambiental (ICEA), BCS
OKO-GARANTIE, entre otros.

El chocolate es consumido en todo el mundo y diversas investigaciones han demostrado que
el consumo de cacao y sus derivados contribuyen a la salud de las personas, debido a su
contenido de compuestos antioxidantes (Viluzca, Yee, Sulbaran, & Berradre, 2012). El

prestigio del chocolate contribuye a su consumo.

2.2. Fundamentacion gerencial del emprendimiento

El emprendimiento es un término poliédrico, que se encuentra directamente relacionado con
la accion de la persona, por lo cual el emprendimiento es conocido como el conjunto de
actitudes y conductas que dan lugar a un determinado perfil personal. El emprendimiento lo
realizan personas que tienen entre sus habilidades la facil comunicacion, la capacidad de
liderazgo y actitud positiva para la identificacion de ideas y oportunidades, entre su perfil se
encuentra la autoconfianza, la creatividad, la capacidad de innovacion, el sentido de

responsabilidad y el manejo de riesgos (Salinas & Osorio, 2012).

En este sentido y considerando la importancia del proyecto, se considera que se posee el
perfil necesario para ser emprendedor, ademas de que se motivard a los agricultores de la

provincia de El Oro para obtener cacao de calidad que permita, a partir de la materia prima
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ofrecer a los consumidores, productos diferentes, que se ajusten a sus expectativas y que les

permita optar por nuevas opciones de consumo de chocolate.

Para que la empresa tenga el ¢xito deseado, no solo es indispensable ofrecer productos de
calidad, sino también ofrecer una gestion administrativa eficiente, que contribuya a una
administracion de los recursos, trabajando con eficiencia y eficacia por el bien de la

organizacion.

De esta manera, la gerencia es el punto de partida de cualquier proceso productivo, de esta
manera el papel que tiene el gerente sobre la empresa de chocolates se basa principalmente en

los siguientes aspectos:

e Administrar los recursos que tiene la organizacion.

e Tomar las mejores decisiones para el bien de la organizacion.

Considerando lo expuesto, y siendo necesaria realizar una definicion, esta se basaria en lo

siguiente:

Gerencia es la toma de decisiones en la administraciéon adecuada de los recursos de la

organizacion con el que se espera cumplir las metas y objetivos inicialmente planteados.

La toma de decisiones es una de las principales responsabilidades de cualquier gerente, lo
cual significa que el prepararse para tomar decisiones con menor nivel de riesgo y en forma

mas efectiva, es de vital importancia para el gerente moderno.

2.2.1. Funciones del gerente

El gerente por lo general se encarga de velar por todas las funciones de mercado y ventas que
se realiza en la empresa, asi como las actividades que se realizan diariamente, también el

gerente se encarga de liderar y coordinar las funciones correspondientes al planeamiento

estratégico.
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En la actualidad, en el mundo globalizado y dindmico en el que se desenvuelven las
organizaciones, deben ser capaces de contar con gerentes que tengan la capacidad de
mantener su cuota de participacion en el mercado donde se comercializan los productos,
razén por la cual es de vital importancia que tenga identificadas las funciones que debe

desempenar para lograr el éxito de la organizacion (Mufioz & Ugueto, 2015).

En la empresa dedicada a la produccién y comercializacion de chocolates orgénicos, el

gerente debe poseer las siguientes caracteristicas.

e Imaginacién y creatividad, para el disefio de estrategias que permitan posesionar a los

productos en el mercado.

e Vision del fututo, que le permita a la empresa adoptar las caracteristicas que le

permitan permanecer en el mercado.

e C(Capacidad de andlisis, para enfrentar problemas e identificar oportunidades que se

presenten en el mercado.

e Relaciones personales, que le permite establecer alianzas entre los proveedores y los

clientes.

e (apacidad de escuchar, para llevar a cabo una adecuada gestion empresarial.

Aun cuando el tomar decisiones es la parte fundamental del trabajo de un gerente, sus
funciones pueden ser agrupadas de la siguiente manera: planear, organizar, dirigir y controlar.
En cada una de estas funciones el gerente estara expuesto a la toma de decisiones como factor

comun de desempefio.

- Planear

La planeacion es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de

importancia, como el establecimiento de politicas, objetivos, redaccion de programas,

28



definicion de métodos especificos, procedimientos y el establecimiento de las células de

trabajo y otras mas.

- Organizar

Es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las personas
que se encuentran dentro de la empresa, la funcion principal de la organizacion es
disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son humanos, materiales y

financieros (Cruz, 2013).

- Dirigir

En las organizaciones actuales es necesario que la gerencia logre estimular mediante su
liderazgo al resto de los componentes de la organizacion. Para ello es necesario realizar
esfuerzos en el area de comunicaciones interpersonales y darle a la gente la posibilidad de
tener libertad para la toma de decisiones de forma tal que se desarrolle el sentido de la

confianza.

- Controlar

Es la funcion que se encarga de evaluar el desarrollo general de una empresa.

2.3. Estructura organizacional y gerencial

De acuerdo a (Bravo, Marquez, & Saltos, 2016), la estructura organizacional de las empresas
se constituye en una disposicion intencional de roles, donde cada individuo asume un papel
que se espera que cumpla con el mayor rendimiento. Toda empresa cuenta con cierto juego
de jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma. En
consecuencia se puede establecer que la estructura organizativa de una empresa es el esquema
de jerarquizacion y division de las funciones componentes de ella. Jerarquizar es establecer
lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los diversos niveles y delimitar la

responsabilidad de cada empleado ante solo un superviso inmediato.
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Esto permite ubicar a las unidades administrativas en relacion con las que le son subordinadas
en el proceso de la autoridad. El valor de una jerarquia bien definida consiste en que reduce la
confusién respecto a quien da las 6rdenes y quien las obedece. Define como se dividen,

agrupan y coordinan formalmente las tareas en los puestos.

Toda organizacion cuenta con una estructura, la cual puede ser formal o informal. La formal
es la estructura explicita y oficialmente reconocida por la empresa (organico-funcional). La
estructura informal es la resultante de la filosofia de la conduccion y el poder relativo de los
individuos que componen la organizacidon, no en funciéon de su ubicacion en la estructura
formal, sino en funcién de influencia sobre otros miembros (organigramas).

El emprendimiento tiene la siguiente estructura organizacional:

2.3.1. Organizacion estructural

Nivel ejecutivo: Aqui se acentia el Gerente administrador el mismo tiene a su cargo la

gestion de la empresa y por ende llevar al éxito la misma.

Nivel Asesor: Se encuentra ubicado el sefor asesor juridico de la empresa, el mismo que sera

contratado eventualmente para asuntos legales de la empresa.

Nivel Auxiliar: Es la persona encargada de llevar toda la secretaria y contabilidad de la

empresa

Nivel Operativo: Son las personas quienes estdn encargadas de la produccién o proceso

productivo, distribucion y la comercializacién del producto.
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Esquema 2. Organigrama estructural

Las funciones que se realizaran desde la gerencia son las siguientes:

Designar las posiciones gerenciales.

e Llevar a cabo evaluaciones periddicas sobre las actividades que se realizan en las

diferentes areas.

e Planeacion y desarrollo de metas a corto y mediano plazo.

e C(Crear y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores para el correcto

funcionamiento de la organizacion.

e Motivar al personal.
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Esquema 3.

Organigrama funcional
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Capitulo I1I

Modelo del negocio

3.1. Segmento del mercado

Al referirse a mercados, especialmente cuando se habla en términos metodologicos, se refiere
especialmente al conjunto de compradores reales y potenciales que esperan adquirir un
producto o hacer uso de un servicio, por lo que resulta necesario conocer las necesidades,
también los deseos y demandas, por lo que una estrategia es el de dividir al mercado es
pequefios grupos e individuos con base a sus necesidades, caracteristicas o los

comportamientos que pueden presentar (Zarraga, Molina, & Corona, 2013).

De esta manera la segmentacion trata de buscar la identificacion de grupos homogéneos de
clientes para adecuar las caracteristicas del producto a las necesidades que tienen los
potenciales clientes. También es importante sefialar que los chocolates organicos, tendran un
costo un poco mayor que el de los chocolates comunes, por lo que es importante vender no
solo el producto sino la idea del mismo, un producto proveniente de plantaciones organicas,
con las mejores técnicas de produccion que se encuentran sustentables con el medio

ambiente.

Las propiedades beneficiosas para la salud del chocolate orgdnico son ampliamente
reconocidas, por lo que existe un segmento del mercado dispuesto a beneficiarse de estas
propiedades. De acuerdo a (Ospina, Restrepo, & Lopez, 2014), cada vez son mds personas,
las que se muestran interesadas en adquirir productos con propiedades saludables, de acuerdo

a las nuevas tendencias de los mercados.

Una manera de conocer también el grado de aceptacion del producto, y la manera en que se
encontrard segmentado el mercado, se presentan los resultados mds importantes de la
encuesta realizada en la ciudad de Machala, que tuvo el objetivo de identificar la potencial

demanda de chocolate orgénico.
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3.1.1. Encuesta para determinar la demanda de chocolate organico en la ciudad de

Machala

Pregunta: ;Conoce usted al chocolate de cacao organico?

Tabla 1. Conocimiento del chocolate organico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 193 78%
No 54 22%
Total 247 100%

Fuente: Estudio de Mercado chocolate organico
Elaboracion: Propia

Tlustracion 1. Conocimiento del chocolate organico

Fuente: Estudio de Mercado chocolate organico
Elaboracion: Propia

La encuesta fue realizada a 384 personas de acuerdo a la poblacion de la ciudad de Machala
en edades comprendidas entre los 18 y 65 afios. Los cuales contestaron preguntas
relacionadas con el consumo de chocolate. El presente andlisis corresponde a la pregunta
sobre el conocimiento del chocolate organico, contestada por las 247 personas que
mencionaron en un principio ser consumidoras de chocolate. De esta muestra el 78% indica

que conocer sobre el chocolate organico, mientras que el 22% menciona que no.
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Pregunta: ;Estaria dispuesto a consumir chocolate organico?

Tabla 2. Disposicion al consumo de chocolate organico

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 171 89%
No 22 11%
Total 193 100%

Fuente: Estudio de Mercado chocolate organico
Elaboracion: Propia

Ilustracion 2. Disposicion al consumo de chocolate organico

Fuente: Estudio de Mercado chocolate organico
Elaboracion: Propia

En cuanto a la disposicion de consumo, el 89% de las personas que mencionaron conocer el
chocolate organico, mencionan su disposicion a consumirlo. Sobre este aspecto, es necesario
recalcar que algunas personas se muestran renuentes a consumir chocolate organico debido a
que piensan que puede ser un producto de fuerte sabor para su paladar, que puede resultar
excesivamente costoso y que incluso puede resultar perjudicial para la salud. Esta situaciones
es importante aclarara por medio de una campafa publicitaria, donde se resalte el sabor y los

beneficios que significan el consumo de chocolate orgénico.
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Pregunta: ;En qué lugar adquiere el chocolate?

Tabla 3. Lugar donde se adquiere el chocolate

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Supermercados 75 39%
Tiendas 67 35%
Dulcerias 36 18%
Otros 15 8%
Total 193 100%

Fuente: Estudio de Mercado chocolate organico
Elaboracion: Propia

Tlustracion 3. Lugar donde se adquiere el chocolate

Fuente: Estudio de Mercado chocolate organico
Elaboracion: Propia

De acuerdo a lo manifestado por los consumidores habituales de chocolate y que ademas se
encuentran dispuestos a consumir chocolate organico, la mayoria representando por el 39%
de los consumidores, adquieren sus productos en los supermercados, mientras que el 35%
manifiesta que los compran en las tiendas; el 18% en las dulcerias y el 8% manifiesta que los
adquiere por otros medios. Esta pregunta es de gran importancia ya que permite determinar
también los canales de comercializacion con los que se espera llegar a los potenciales

clientes.
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Pregunta: ;En base a qué aspecto usted realiza su compra?

Tabla 4. Aspectos en los que se basa la compra

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Calidad 48 25%
Precio 31 16%
Marca 19 10%
Sabor 83 43%
Otros 12 6%
Total 193 100%

Fuente: Estudio de Mercado chocolate organico
Elaboracion: Propia

Ilustracion 4. Aspectos en los que se basa la compra

Fuente: Estudio de Mercado chocolate organico
Elaboracion: Propia

Como se observa las opiniones se muestran divididas, pero un gran porcentaje de los
potenciales consumidores expresa su preferencia por un chocolate de buen sabor, dejando
incluso por detras aspectos como la marca y el precio. Por lo cual resulta indispensable

ofrecer un producto que cumpla las expectativas de los clientes en cuanto a sabor.
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Complementario a las encuestas, de concluye que la segmentacion del mercado de los

chocolates orgéanicos se fundamenta en los siguientes factores:

Geografica: Provincia de El Oro.

Demografica: De acuerdo al estudio de mercado realizado el perfil del consumidor de
chocolates organicos, son hombres y mujeres adultos mayores de 18 afios. De un nivel socio
econdmico medio, medio alto y alto. Personas que gusten del chocolate y que le otorguen

valor al proceso de produccion de la materia prima del producto.

Psicografica: Los habitos de consumo de los individuos, cominmente se encuentran

relacionados con su estilo de vida, por lo que a partir de esta segmentacion se intenta ofrecer

un producto dirigido hacia los intereses de los consumidores

Conductual: Donde el producto se ajusta a la conducta de los consumidores.

3.2. Productos y servicios como propuesta de valor

Para poder cumplir las expectativas de los clientes se ha considerado en un producto con

valor agregado, que se distingue de los demas por la calidad de su materia prima y por su

apreciado sabor.

Los factores que anaden valor al producto son los siguientes:

Diferenciacion: Chocolates que tendran disefios y presentaciones unicos, elaborados de

forma artesanal y empleando relleno de frutas.

Variedad de sabores: Chocolate negro, realizado a base de puro cacao; chocolate con leche

y chocolate con relleno de frutas.

Diseiio y presentacion: De acuerdo a los gustos y expectativas de los clientes, por lo que se

realizara una encuesta con lo que se pretende conocer las preferencias de los consumidores.
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3.2.1. Precios

El tema del precio se llega a convertir en un aspecto sensible para cualquier empresa, esto se
debe principalmente a que es un aspecto clave al momento de considerar que tan rentable
puede llegar a ser un emprendimiento, esto se debe a que si el precio resulta muy alto para los
consumidores, puede incluso provocar una reduccion de la demanda; en caso contrario si el
precio es muy bajo para el volumen de ventas no llegaria a generar ingresos y cubrir los

gastos de la organizacion (Rodriguez, 2015).

La estrategia con la que se determinara el precio se encontrara basada en la competencia, la

calidad y la diferenciacion.

Competencia: Se llevard a cabo un estudio de los precios de la competencia, para de esta

manera establecer un buen precio para sus consumidores.

Calidad y diferenciacion: Se reafirma la importancia de la calidad del producto y su

diferencia en cuanto a la imagen, producto, marca.

3.3. Canales de comercializacion

Cualquier organizacion empresarial mantiene relaciones comerciales con otras entidades de
su entorno para poder sobrevivir en un ambiente caracterizado por ser cada vez mas global,
competitivo e incierto (Sierra, Moreno y Silva 2015). Un canal de distribucion es un conjunto
de participantes organizacionales que llevan a cabo las funciones necesarias para lograr que

un producto llegue al consumidor final.

La empresa distribuird su producto de la siguiente manera:

e Venta directa al cliente: El producto se venderd directamente al cliente, de esta

manera se facilita la coordinacidn entre las areas de ventas y produccion, y se evita el

costo de transportar los productos del centro de produccion al punto de venta.
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e Venta a comerciantes: Los chocolates artesanales pueden venderse y llegar a mas
consumidores por medio de distintos distribuidores. De esta manera se puede abarcar
un mayor territorio y una mayor proporcion del mercado total de clientes. Este
sistema debe considerar los costos de: las ventas, las cobranzas, los procesos de

abastecimiento, los puntos de venta, las devoluciones de mercaderia, entre otros

aspectos.
Esquema 4. Canales de comercializacion
— Minimarket -+
Tiendas
Empresas o Micromercados |, Clientes
o Farmacias -
» Supermercados |

3.4. Relaciones con los clientes

La gestion de la relacion con los clientes es una de las fortalezas de la administracion
empresarial contemporanea. Conocer los gustos, necesidades, preferencias y capacidades de
los clientes, obliga a desarrollar un sistema de comunicacion que genere informacion para la

toma de decisiones en beneficio de ambas partes (Guadarrama y Rosales 2015).

Cuando una empresa aplica de forma correcta el concepto de relacion con el cliente logra que

la imagen comercial potencie en ellos una actitud continua como consumidor. Los clientes
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creen encontrar todo lo que necesitan y se sienten atraidos por la empresa. Por el contario,
cuando este proceso no se completa se presenta un estado de frustracion que lleva al cliente a

romper con el vinculo que lo une a una empresa y recurre a otra.

A partir de la aplicacion de encuestas se buscard determinar los gustos, las exigencias y las
demandas de los potenciales clientes, cudles son sus mayores preocupaciones en cuanto al

producto, precio, calidad, sabor, entre otros aspectos.

3.5. Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso del emprendimiento tienen su origen en la venta de los chocolates, en
un inicio se va a ofertar cajas de chocolates que contienen 4 y 6 barras de chocolate y la
presentacion en barra. Se ha calculado una venta mensual para la provincia de El Oro de 600

cajas de chocolate y 1000 barras. Lo expuesto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5. Ingresos por ventas

Valor
Producto Mensual Anual Valor total
unitario
Caja de chocolate (4 barras) 350 4.200 8.00 33.600
Caja de chocolate (6 barras) 250 3.000 10,00 30.000
Barra de chocolate (50 gr) 1.000 12.000 2325 27.000

3.6. Activos para el funcionamiento del negocio
Al hablar de activos para el funcionamiento del negocio, se refiere a aquellas, maquinarias,

equipos, que fueron adquiridos para el funcionamiento del proyecto y que llegan a

depreciarse en el tiempo.
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Tabla 6. Activos fijos para la produccion

Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total
Magquina para fundir chocolate 1 3.440,00 3.440,00
Neveras 2 1.190.00 2.380,00
Maquina para moldear bombones 1 2.300,00 2.300.00
Maquina de molienda 1 1.300,00 1.300,00
Maquina mezcladora 1 780,00 780,00
Maquina rellenadora 1 6.550,00 6.550,00
Transportador de moldes vacios 1 4.500,00 4.500,00
Maquina empacadora 1 7.200,00 7.200,00
Acondicionador industrial de aire 2 2.000,00 4.000,00

3.7. Actividades del negocio

La materia prima y los insumos para la elaboracion del chocolate organico seran entregados
en la fabrica, para su debida transformacion, los cuales deben pasar por los respectivos

controles de calidad.

Para garantizar la calidad del producto, la empresa ha establecido normas, las cuales deben

ser cumplidas a cabalidad con el objetivo de lograr un producto de calidad.

En los procesos de produccion del chocolate orgéanico se realizan las siguientes actividades:
Mezclado y molienda: En este paso se muele el cacao orgédnico y se le agrega la canela,
clavos, nuez moscada y azucar, frutas, para una mejor satisfaccion se muelen de 2 a 4 veces
para evitar grumos.

Temperado: El temperado es un proceso de enfriamiento controlado con el fin de suspender

la manteca de cacao para evitar que el chocolate se vea sucio, sin brillo lo que hace pensar al

consumidor que el chocolate es viejo y estd mohoso.
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Moldeado: Inmediatamente después del temperado se debe seguir con el moldeado, donde se

le da la forma que se desea al chocolate.

Enfriamiento: Se puede dejar enfriar a temperatura ambiente aunque es mas rapido hacerlo

en las neveras

Empacado: Finalmente el producto es empacado y se le da la forma a la presentacion.
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Capitulo IV

Estudio de factibilidad del emprendimiento

4.1. Factibilidad Técnica

4.1.1. Tamaiio

En este aspecto se mencionan aquellos que se encuentran relacionados con la ingenieria del
proyecto, debido a que estos son aquellos que llegan a determinar la magnitud que tendran los
costos e inversiones. El estudio de factibilidad es una condicion para el éxito en la
implementacion de un proyecto por lo que es importante tener claro que es lo que se espera
alcanzar, donde también se verifica tanto la estructura legal, organizacional y financiera que

debe ser adoptada (Pacheco & Pérez, 2015).

También se representa la calidad de la produccion, la misma que se basa en los resultados del
estudio de mercado, donde especificamente se expone la demanda insatisfecha y se determina
el tamafio e ingenieria del emprendimiento, donde se llevara a cabo el proceso de elaboracion

del producto, es decir la elaboracion de los chocolates organicos.

Ademas de establecerse las necesidades de maquinaria, equipos, herramientas y disefio de la
planta, que satisfaga las necesidades y requerimientos técnicos como materia prima, insumos,
recursos humanos, muebles, enseres, espacio fisico entre otros, los cuales deben proyectarse

hacia los anos de vida util del proyecto.

4.1.2. Area fisica

Para en funcionamiento de la empresa se requiere de un area de terreno, donde se ubicaran los

sectores productivo, administrativo y areas verdes. La construccion tendra 400 metros

cuadrados.
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4.2. Capacidad financiera

Una de las mayores preocupaciones de los emprendedores es encontrar la manera de financiar
su proyecto, convirtiéndose en uno de los factores a los que se dedica mayor atencion

(Alvarez & Noguera, 2012).

4.2.1. Antecedentes

Una vez que concluy6 la etapa de andlisis del mercado objetivo se procede a determinar la
proyeccion de la demanda, de esta manera también se determina la factibilidad econdmica del
proyecto. A continuacioén se procede a presentar la informacion financiera que permitird el
analisis de los indices financieros, entre los que se encuentran la tasa de descuento, la tasa

interna de retorno y el valor actual neto.

Tabla 7. Periodo de evaluacion del proyecto

Aifios 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Flujos 0 1 2 3 4 5

4.2.2. Presupuesto

En la evaluacion econdmica y financiera del emprendimiento es necesario establecer la
inversion inicial, donde se incluyen los recursos necesarios para la implementacion del
emprendimiento, donde se encuentran la maquinaria para la elaboracion de los chocolates
organicos, alquiler para las oficinas, equipos de oficina entre otros.

4.2.3. Inversiones fijas

Se conocen asi a aquellos desembolsos de dinero que se efectuan para poder adquirir

determinados activos que contribuyen al normal funcionamiento de la empresa.
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Tabla 8. Inversion en maquinarias y equipos

Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total
Maquina para fundir chocolate 1 3.440,00 3.440,00
Neveras 2 1.190.00 2.380,00
Maquina para moldear bombones 1 2.300,00 2.300,00
Maquina de molienda 1 1.300,00 1.300,00
Maguina mezcladora 1 780,00 780,00
Maquina rellenadora 1 6.550,00 6.550,00
Transportador de moldes vacios 1 4.500,00 4.500,00
Maquina empacadora 1 7.200,00 7.200,00
Acondicionador industrial de aire 2 2.000,00 4.000,00
TOTAL 32.450,00
.
Tabla 9. Oficinas
Descripcion Cantidad Valor alquiler Total
Local comercial 1 1.200,00 1.200,00
TOTAL 1.200,00

También es importante considerar dentro de las inversiones fijas, aquellos equipos

indispensables para equipar las oficinas.

Tabla 10. Equipos de oficina

Descripcion Cantidad Precio Total
Equipos de computacion 1 595,00 595,00
Caja  registradora con 1 706,00 706,00
facturacién electronica
Impresoras 1 235,00 235,00
Extintor de incendio 2 32,00 64,00
Aire acondicionado 2 350,00 700,00
TOTAL 2.300,00

46




Tabla 11. Utiles de oficina

Descripcién Cantidad Precio Total
Resmas de hojas (caja) 1 25,00 25,00
Cuadernos 3 1,10 3,30
Esferos (caja) 1 3,00 3,00
Lapices (caja) 1 2,00 2,00
Grapas (caja) 1 7,00 7,00
Borradores 3 0,50 1,50
Clips (caja) 2 3,00 6,00
Sacapunta 2 0.50 1,00
Perforadora 1 6.50 6,50
Grapadora 2 6,00 12,00
Goma 2 3.00 6,00
Carpetas para archivar 100 0,16 16,00
Tinta para impresora 4 litros 10,00 40,00
TOTAL 129,30 |
Tabla 12.Muebles de oficina
Descripcion Cantidad Precio Total
Escritorio 1 170,00 170,00
Mostrador 1 190,00 190,00
Sillas taburete 5 65,00 325,00
Archivadores 1 125,00 125,00
Dispensador de agua | 189,00 189,00
Anaqueles 1 600,00 600,00
TOTAL 1.599,00
Tabla 13. Publicidad
Descripcion Cantidad Precio Total
Publicidad 1 3.200,00 3.200,00
TOTAL 3.200,00
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4.2.3.1. Activos diferidos

Se encuentran conformado por aquellos gastos legales, donde también se incluyen los gastos

de constitucion.

Tabla 14. Activos diferidos

Descripcion Costo
Gastos de constitucion 750,00
Gastos de funcionamiento 1.200,00
TOTAL 1.950,00

Tabla 15. Resumen de costos de inversion iniciales

Magquinarias vy equipos 32.450,00
Equipos de oficina 2.300,00
Utiles de oficina 129,30
Muebles de oficina 1.599.00
Publicidad 3.200.00
Gastos de constitucion 750,00
Gastos de funcionamiento 1.200,00
TOTAL 41.628,30

4.2.4. Materia prima

Son aquellos materiales que seran sometidos a operaciones de transformacion o manufactura
para su cambio fisico y/o quimico, antes de que pueda ser comercializado como producto
terminado. La materia prima utilizada para la elaboracion del chocolates organico se presenta

a continuacion.
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Tabla 16. Materia prima chocolate organico

Descripcion Costo
Cacao organico 8.500
Azucar 2.500
Frutas 4.000
Otros ingredientes 3.500
TOTAL 18.500

4.2.5. Gastos administrativos

Son aquellos gastos en los que incurre una empresa y que no se encuentran directamente

vinculados a una de las funciones elementales de la produccion, por el contrario estos gastos

se encuentran relacionados con la organizacion en todo su conjunto y no con un solo

departamento en particular.

Tabla 17. Gastos administrativos

Descripcion Costos
Sueldos v Salarios 31.826,16
Servicios basicos 2.280.00
Arriendo 14.400,00
Gastos varios 5.000,00
TOTAL 53.506,16

4.2.4. Demanda esperada

La demanda esperada de las tabletas de chocolate orgédnico en sus presentaciones se presenta

a continuacion:
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Tabla 18. Demanda proyectada anual

Valor
Producto Mensual Anual Valor total
unitario
Caja de chocolate (4 barras) 350 4.200 8,00 33.600.00
Caja de chocolate (6 barras) 250 3.000 10,00 30.000.00
Barra de chocolate (50 gr) 1.000 12.000 2,25 27.000.00
TOTAL 1.600 19.200 90.600,00

Con el objetivo de calcular la demanda para los proximos cinco afos, tal como se encuentra

planteado inicialmente, se ha considerado el crecimiento porcentual de la poblacion, el cual

es de 1,52% de acuerdo a los datos estadisticos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y

Censos.
Tabla 19. Demanda esperada
Demanda ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Demanda esperada
de chocolate | 90.600,00 | 91.977.12 | 93.375.17 | 94.794.47 | 96.235,35
organico

4.2.6. Capital de trabajo

Con el proposito de calcular el monto de la inversidon en cuanto al capital de trabajo, para el

presente trabajo se utilizara el método del déficit acumulado méximo, este método consiste en

estimar los flujos correspondientes a los ingresos y egresos mensuales y acumulados.

Tabla 20. Estructura del financiamiento

Descripcion Valor %%
Inversion 41.628,30 100%
Capital de trabajo 12488.49 30%
Préstamo 29.139.81 70%
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Los pagos de amortizaciéon del préstamo son los siguientes se encuentran en el anexo 1,

donde se detalla el pago de la cuota mensual en $663,50.

4.2.7. Punto de equilibrio

En el punto de equilibrio son representadas el nimero de unidades que deben venderse para

que los ingresos igualen a los egresos. La formula para su célculo es la siguiente:

Costos fijos totales

PE = :
Costos variables totales
o
Ventas netas
Tabla 21. Punto de equilibrio
Descripcion Aiiol Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Costos fijos totales 53.506,16 54.319.45 55.145,11 55.983,31 | 56.834.,26
Costo variable total 18.500,00 19.462,00 20.474,02 21.538,67 | 22.658.68
Ventas netas 00.600,00 91.977,12 03.375,17 04.704,47 | 96.235,35
Punto de equilibrio 67.235,20 68.898,00 70.632.41 72.443,52 | 74.336,95
[lustracion 5. Punto de equilibrio
12000000
100.000,00
3 80.000,00
; 60.000,00 3 i " . o
E 40.000,00
20.000,00 -8
0,00
1 2 3 4 ]
—#— Costos fijos totales 53.506,16 | 54.319.45 | 55.145,11 | 55.983,31 56.834,26
- Costo variable total | 18.500,00 19.462,00 20.474,02 21.538,67 22.658,68
Ventas netas 90.600,00 | 91577,12 | 93.375,17 | 94.794, 47 | 96.235,35
Punto de equilibrio | 67.235,20 68.898,00 70.632,41 F2.443,52 74.336,95
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4.2.8. Flujo de caja

Es un informe de tipo financiero, donde se presenta de forma detallada los ingresos y los

egresos que tienen la empresa dentro de un periodo dado.

Tabla 22. Flujo de caja

Detalle ANO 0 ANO1 ANO 2 ANOD 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos

Ingreso por venta Q080000 9197712 9337317 9479447 9623535
Egresos

Gastos

administrativos 33530616 5431943 35.145.11] 5598331 36.834 26
Gastos de publicidad 3.200,00 336640 354145 3.725,61 301934

Flujo operacional
Amortizacion 468506 468506 468506 468506 468506
Depreciacion 4.349.68 4.349.68 4.349.68 4.349.68 4.349.68

Flujo no operacional

Interés por préstamo 3248 64 3248 64 3248 64 3248 64 3248 64
Utilidad operacional 21.610.46 | 22.007.89| 22.40523| 21.802,17| 23.19837
15% de trabajadores 324137 3.301.18 3.360.78 342033 3.479.76
Utilidad antes de

impuesto 18.365.89 [ 18.706,71| 19.044.44| 19.381.85| 19.718.61
Impuesto a la renta 404116 411548 4.189.78 4264.01 4.338.10
Utilidad neta 1432773 14.591,23| 14.854.67( 15.117.84| 15.380,52
Inversidn inicial 4162830

Capital de trabajo 12 488 49

Flujo de caja neto -54.116,79| 14.327.73| 14.591.23| 14.55467| 15.117.84| 15.380.52

4.2.9. Valor actual neto
Con la tasa de descuento determinada se procede a calcular el valor actual neto, el cual es un

procedimiento que permite el calculo del valor presente de un determinado numero de flujos

de caja futuros que fueron originados por una inversion.
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Tabla 23. Valor presente neto y tir

Valor presente neto 37.860.71

Tasa interna de retorno 23.46%

Dado el VAN obtenido, se afirma que el proyecto es rentable puesto que su valor es mayor a

0.

Tasa interna de retorno:

Con los flujos de inversion y operacionales del proyecto, se procede a calcular la tasa interna

de retorno, que para el proyecto es:

23,46%
La tasa interna de retorno del proyecto es mayor a la tasa de descuento elegida para el

proyecto, por lo tanto, el proyecto es rentable.

4.3. Factibilidad operativa

La factibilidad de tipo operativo se encuentra determinada por el factor tecnolégico, ademas
de los recursos, especialmente el humano, del cual depende en gran medida el proceso que se
lleva a cabo para la transformacion del producto, esta es una de las razones para que la
produccion sea medida en niimero de horas por jornada laboral, considerando los 260 dias

que son laborables en el afio.

4.3.1. Capacidad Instalada

La capacidad instalada de la empresa de chocolate organico, se encontrara de acuerdo a la

tecnologia que fue empleada, tomando en cuenta también tareas relevantes como la limpieza,

seleccion, control de calidad entre otras.
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Conclusiones

El proyecto llevado a cabo demuestra la factibilidad de la elaboracidén y comercializacion de
chocolate organico en la provincia de El Oro — Cantén Machala. El diagnostico realizado al
proyecto mencionado permite obtener una apreciacion de las condiciones del mercado y de
los potenciales consumidores de chocolate organico, donde es posible determinar los aliados
comerciales, consumidores y posibles canales de comercializacion, también se considera la

adquisicion de materia prima y la labor del recurso humano.

La investigacion teorica llevada a cabo para iniciar el proyecto, conducen hacia la
informacion indispensable para determinar la demanda y todos aquellos factores que
determinan la factibilidad del proyecto. Evidencia de la factibilidad se presenta en el aspecto
técnico donde fueron analizadas de forma responsable las condiciones fisicas, climaticas y

economicas del proyecto, lo que permitiria su ejecucion sin contratiempos.

El estudio de mercado llevado a cabo demuestra la aceptacion del producto por parte de los
consumidores habituales de chocolate, aunque algunos se muestran renuentes en cuanto a
confiar en su calidad y sabor ya que sostienen que este podria ser demasiado fuerte, por lo
que es indispensable realizar una campafia de publicidad donde a més de dar a conocer el
producto, los potenciales consumidores conozcan su beneficio, su exquisito sabor y la

multiples combinaciones que se pueden hacer con él.
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Recomendaciones

e Es relevante que se establezcan relaciones comerciales con los diferentes tipos de
proveedores, los cuales ya forman parte importante de la calidad que presente la
produccidon, por lo cual es necesario negociar formas de pago que resulten

beneficiosas, para también contribuir a mantener la liquidez del proyecto.

e Una vez que la empresa se consolide en la ciudad de Machala, es posible llevar a cabo
una expansion, con el objetivo de dar a conocer el producto y que esto reporte una
mayor rentabilidad, por lo que es necesario realizar estrategias de diversificacion de
productos, donde se tome en cuenta las caracteristicas y héabitos de consumo de las

personas.

e El estudio econdmico, técnico y tecnoldgico realizado dan cuenta de que el proyecto
garantiza el rendimiento de utilidades, por lo que es importante reinvertir las
utilidades que se generan en la adquisicion de maquinaria y tecnologia que sean ttiles

para el desarrollo y futura ampliacion del proyecto.
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