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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar el Plan Estratégico de la Unidad
Educativa Santa Maria (UESMA) de la ciudad de Machala para el periodo 2018-2022; en
el sentido, que es importante que las instituciones se desarrollen de manera eficiente y
organizada, implementando estrategias que les permita mantenerse de manera

sostenible en el campo empresarial; y asi mismo, poder hacer frente a los competidores.

La metodologia utilizada para la realizacién del mismo, fue mediante la investigacion
cualitativa, la misma que permitié la obtencién de informacién en la institucion objeto de
estudio, como de igual manera, indagar a través de fuentes académicas que sustente el

presente trabajo.

Mediante la informacién obtenida se pudo conocer la problematica del objeto de estudio,
y con ello tener un acercamiento a la realidad en la que hoy en dia tienen que enfrentar
las empresas con el afan de ser cada vez mas competitivas, como asi mismo para poder

sobresalir en cierto campo empresarial en el que se desenvuelven.

Una vez analizado el enfoque del tema, se determiné que la Unidad Educativa Santa
Maria (UESMA), es una de las instituciones que persigue la excelencia, basada en
estandares de calidad, y para ello ha implementado el sistema de calidad Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), con el afdn no sélo de cumplir, sino de

exceder en el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Palabras claves: Plan Estratégico, estrategias, competitivas, empresas.



ABSTRACT

The objective of this paper is to design the Strategic Plan of the Santa Maria Educational
Unit (UESMA) of the city of Machala for the period 2018 - 2022; in the sense that it is
important that institutions develop in an efficient and organized manner, implementing
strategies that allow them to sustain themselves sustainably in the business field; and

likewise, be able to face the competitors.

The methodology used for the realization of the same, was through qualitative research,
the same that allowed the obtaining of information in the institution object of study, as in

the same way, to investigate through academic sources that sustain the present work.

Through the information obtained it was possible to know the problematic of the object of
study, and with it have an approach to the reality in which nowadays they have to face the
companies with the desire to be increasingly competitive, as well as to be able to excel in

a certain business field in which they operate.

Once the focus of the topic was analyzed, it was determined that the Santa Maria
Educational Unit (UESMA), is one of the institutions that pursues excellence, based on
quality standards, and for this has implemented the quality system European Foundation
for Management of Quality (EFQM), with the desire not only to comply, but to exceed the

fulfillment of the needs and expectations of the stakeholders.

Keywords: Strategic Plan, strategies, competitive, companies.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad la entrada de nuevos competidores en los diversos campos de la
industria hace que las empresas se vean en la necesidad de ser cada vez mas
competitivas, en el sentido que al tomar ventajas sobre las otras organizaciones podran

mantenerse en el mercado de manera sostenible.

Por ello es de importancia para los directivos de la organizacion, la implementacion de un
plan estratégico que encamine a la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas,
estableciendo estrategias que permitan utilizar todos los recursos y capacidades con los
que cuenta la empresa, que por lo consiguiente sélo asi se alcanzara el éxito de la
misma. De tal manera que el interés por disenar el plan estratégico de la Unidad
Educativa Santa Maria (UESMA), radica en que permitira conocer como se desenvuelve

la institucidon objeto de estudio en el ambito competitivo que en la actualidad esta inmersa.

Para el desarrollo del presente trabajo, el cual tiene como objetivo disefiar el Plan
Estratégico de la Unidad Educativa Santa Maria (UESMA), se abordara el proceso
metodoldgico aplicado para la obtencién de informacion, una breve revision bibliografica a
través de fuentes académicas del tema de interés, posteriormente se plantea el Plan
Estratégico de la UESMA, y finalmente se estableceran las conclusiones una vez

realizado el presente estudio.

Asi mismo, se conseguira tener un acercamiento hacia la realidad a la que las
organizaciones de hoy en dia tienen que encarar con la finalidad de ser cada vez mas
competitivas, implementando estrategias que les permita alcanzar el horizonte perseguido

por la institucion.



2. METODOLOGIA

La metodologia aplicada es la cualitativa, la misma que permitié obtener informacién en la
institucion objeto de estudio; como asi mismo, la revisidon bibliografica en fuentes
académicas en procura de abordar el tema de estudio. EI método cualitativo es utilizado
en cuanto que permite explicar la investigacion obtenida inclusive en investigaciones
cuantitativas, como asi mismo mediante la investigacion cualitativa es factible realizar una
investigacion exploratoria la cual permite rebuscar informacién que sustente el trabajo
investigativo (Binda and Balbastre-Benavent 2013, 181-82).

3. DESARROLLO

3.1. Planeacion Estratégica

La planeacién estratégica permite a los directivos de la organizacion procesar y analizar
la informacién tanto interna como externa de la empresa, de tal manera que les faculta
conocer la situacion actual de la misma, para tomar las debidas decisiones y encaminarla
hacia el futuro. Esta planeacion direcciona a la empresa a través de las estrategias

propuestas por la alta direccion (Nikulin and Becker 2015, 128).

El proceso de planeacién estratégica conlleva al analisis estratégico, el mismo que facilita
conocer la posicidén estratégica de la empresa tanto en la parte interna como externa. El
analisis estratégico busca determinar las oportunidades y amenazas de la parte externa
de la organizacion, asi como las fortalezas y debilidades de la parte interna de la misma;
de tal manera que el objetivo que persigue el analisis estratégico es poder determinar los
aspectos claves para el bienestar presente y futuro de la empresa (Nikulin and Becker
2015, 128).

Los procesos estratégicos tienen su inicio en el planteamiento de las metas de la
organizacién, incluyendo estrategias y politicas para alcanzar dichas metas, La
planeacion estratégica es un proceso organizado y sistematico que recopila toda la
informacién de la organizacion para asi tener una visibn de hacia donde dirigirla, y
encaminarla en procura de alcanzar las metas deseadas (Torres Lima, Villafan Aguilar,
and Alvarez Medina 2008, 3).



Para la elaboracién de un plan estratégico se deben considerar los siguientes

lineamientos, tal como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1: Lineamientos para la elaboracién de un plan estratégico

Niveles de

Planeacion Fases de Planeacion Herramientas Resultado

Formulacion Declaracion de mision y | Diagrama de Declaracion de
vision ABELL misién y vision

Analisis externo

5 Fuerzas de

Identificacion de

PORTER oportunidades y
PESTA amenazas
Analisis interno Cadena de Identificacién de
valor de debilidades y
PORTER; fortalezas
modelo de 7S;
ratios
financieros;
analisis VRIO
Formulacion de Matriz FODA Determinacion de
lineamientos Matriz estrategias
PEEA
Matriz BCG
Formulacion de Cuadro de Determinacién de
Implementacion objetivos y programas mando integral | objetivos
Monitoreo y
Control y medicién de Indicadores de | evaluacién de
Evaluacién resultados desempefio impacto

Fuente: Articulo “Una Metodologia Sistémica y Creativa para la Gestion Estratégica: Caso de Estudio Region
de Atacama-Chile”. (Nikulin and Becker 2015, 129)

Elaborado: Autor

3.2. Analisis DAFO

El analisis DAFO es una técnica disefiada por Kenneth Andrews y Roland Christensen, la
misma que permite conocer en qué situacidbn se encuentra en la actualidad una

determinada empresa o producto, sus siglas provienen de los cuatro factores que se



analizan mediante esta técnica, como son las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. En inglés es conocida como SWOT (strengths, weaknesses, opportunities
y threats)(Sisamoén Gil 2012, 471).

Esta herramienta tiene su origen en las estructuras americanas y del ambito empresarial,
que con el afan de ser cada vez mas competitivas buscan los medios y herramientas
necesarias que les facilite hacer analisis de la organizacion tanto de manera interna como
externa (Garcia Sanchez et al. 2011, 23). El analisis DAFO también se lo conoce como
DOFA o FODA, esta herramienta es muy utilizada en la planeacion estratégica que
muestra en qué posicién se encuentra la empresa a través del analisis interno y externo
de la organizacion ayudando a la toma de decisiones de los altos directivos de la misma
(Nikulin and Becker 2015, 129).

Para la construccion del FODA se debe identificar los aspectos internos que representan
las fortalezas y debilidades de la empresa, y los externos que son las oportunidades y
amenazas. Por lo consiguiente, se crean estrategias que permitan aprovechar las
fortalezas para corregir las debilidades de la organizacién, asi mismo hacer uso de las
oportunidades para contrarrestar las amenazas (Nikulin and Becker 2015, 129).

Las consideraciones del analisis FODA se deben realizar mediante el esquema tal como

se indica en la Tabla 2.

Tabla 2: Estructura del Analisis FODA

DIAGHNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
DEBILIDAD AMEMNAZA,

Aspecto negativo de una Aspecto negative del entamo
siuAacion iInterna v actual extenar ¥y su proyeccion fulura
FORTALEZA OPORTUNIDAD
Aspecto positivo de una Aspecto positiva del entomo
situacidn interna y actual extenor ¥y su proyeccion futura

Fuente: articulo “Un analisis DAFO sobre expresion corporal desde la perspectiva de la Educacion Fisica
actual”. (Garcia Sanchez et al. 2011, 24)

Elaborado: Autor



3.3. Cuadro de Mando Integral (CMI)

El Cuadro de Mando Integral de acuerdo con Arguello Solano and Quesada Lopez (2015,
81) fue desarrollado por Kaplan y Norton en 1992 quienes realizaron el primer Cuadro de
Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard, esta herramienta logra medir el desempefio
en las organizaciones, de tal manera que permite incorporar los objetivos estratégicos y
verificar si la empresa y los empleados estan alcanzando los indicadores establecidos, a
través de las estrategias propuestas. El objetivo del CMI es garantizar que en la
organizacién se examinen todos los factores que la llevarian al logro de sus metas desde
cuatro perspectivas: la perspectiva financiera, la de procesos internos, la de clientes y la

de aprendizaje y crecimiento.

En la perspectiva financiera se debe describir los ingresos, la productividad de la
organizacién, asi como el retorno de capital empleado y el flujo de caja, entre otros
factores econdmicos de la empresa; mediante estos indicadores la empresa logra tener
una visién de lo sucedido en la misma; sin embargo, para determinar lo que sucedera en
el largo plazo es necesario de la consideracion de las perspectivas en su conjunto

(Arguello Solano and Quesada Lépez 2015, 81).

Mediante la perspectiva de clientes se analiza el desempefio de la empresa para
determinar el precio, el producto y la calidad del mismo, que permita diferenciarse de las
demas organizaciones, y la vez la retencion de los clientes y a la obtenciéon de nuevos

(Arguello Solano and Quesada Lépez 2015, 81).

A través de la perspectiva de procesos internos, la empresa plantea las acciones para el
cumplimiento de la perspectiva de clientes y financiera; es mediante esta perspectiva
donde la empresa debe identificar los procesos a seguir para éxito de la misma (Arguello
Solano and Quesada Lopez 2015, 81).

En cuanto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, considera las tres perspectivas
anteriormente mencionadas, en el sentido que mediante esta se lograran los objetivos de
la empresa propuestos en estas tres perspectivas, en cuanto a que soélo con las
capacidades de las personas se podra lograr el crecimiento de la empresa (Arguello
Solano and Quesada Lopez 2015, 81).

10



3.4. Estrategia

La estrategia es un plan que estd compuesto por las metas y politicas de la empresa, de
tal manera que direcciona a la organizacién hacia donde quiere llegar. Una estrategia
debidamente disefiada encamina a la empresa al logro de sus objetivos, considerando
los atributos y las deficiencias internas de una manera factible (Alvarado Martinez et al.
2013, 384).

Para alcanzar los objetivos, las estrategias no siempre persiguen un patron secuencial;
sin embargo, se considera que una serie de factores como el liderazgo, la experiencia,
ser creativo, son aspectos importantes para la obtencién de beneficios empresariales
(Cardona 2013, 116).

Segun la investigacion de Quero (2008, 42) basandose en las consideracion de Porter,
define a la estrategia como la integracién de actividades para lograr establecer ventajas
competitivas sostenibles para enfrentar la competencia, en el sentido que una ventaja

competitiva permitird hacer frente a los competidores actuales y futuros.
3.5. Las Fuerzas Competitivas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter es una de las mas importantes
contribuciones creadas dentro del entorno de la estructura industrial, este podria ser el
primer modelo en abarcar los factores determinantes con respecto al entorno de la
empresa, el mismo que es importante analizar para una adecuada planificacién de las
estrategias y toma de decisiones y con ello el buen desempefio de la organizacion. Para
Porter en el sector industrial las empresas son muy competitivas debido a que cada una
ofrece productos sustitutos, lo que las obliga a desarrollar estrategias que les permita

competir en los de manera sostenible (Pulgarin Molina and Rivera R. 2012, 95).

En cada sector industrial existe un conglomerado de fuerzas que define el grado de
competitividad de cada sector. Pulgarin Molina and Rivera R. (2012, 95-96), basandose
en los estudios de Porter, han clasificado las fuerzas de la competitividad en las cinco
siguientes:

1) Poder de negociacion de los proveedores

2) Poder de negociacién de los clientes
3) Amenazas por nuevos entrantes
)

4) Amenazas por productos o servicios sustitutos

11



5) Proveedores puedan convertirse en competidores (integracion hacia adelante),

compradores realicen la misma accion (integracién hacia adelante).

3.6. Tipos de estrategias

Las empresas emplean estrategias dependiendo al campo de la industria en que se
desenvuelven, considerando de tal manera una serie de factores tanto internos como
externos de la empresa (Farias Nazel 2014, 9). Varios estudios han considerado como
fuente principal la contribucién de Porter en relacién al planteamiento de las estrategias
genericas: liderazgo de costos, diferenciaciéon, y enfoque de diferenciacién (Hernandez

Giréon and Dominguez Hernandez 2003, 190).

3.6.1. Liderazgo de Costos

Este tipo de estrategia consiste en producir un producto a menor costo que el de la
competencia, sin descuidar la calidad. Para que cierto sector de la industria sea lider en
costos, es necesaria una constante verificacion de sus procesos y un estricto control de
precios en cuanto a la competencia, asi como una gran eficiencia interna, de tal manera
que se aproveche todos los recursos de la empresa (Castro Monge 2010, 258-59). Una
empresa de cierto sector de la industria que logre producir a un costo de oportunidad
menor que otra del mismo campo, tendra ventajas competitivas que le permitiran ofrecer

sus productos a un mejor precio (Gomez Parada and Gonzales Sarmiento 2012, 22).

3.6.2. Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion implica ofrecer un producto o servicio exclusivo basado en
un valor agregado que el consumidor lo distingue, y que a pesar de un precio adicional
esta dispuesto a pagarlo. Las empresas que logran diferenciar sus productos ante los de
la competencia, obtienen ingresos suficientes que les permite solventar los costos

adicionales que el producto requiere (Pulgarin Molina and Rivera R. 2012, 97-98).

3.6.3. Enfoque de diferenciacién

Smith es quien propone en primera instancia el enfoque de diferenciacién o también
conocido como segmentacion de mercado al realizar una clasificacion de los

consumidores por gustos y particularidades semejantes, esta clasificacion permite a las

12



empresas ofrecer productos y servicios que satisfagan sus expectativas de una manera
especifica (Ciribeli and Miquelito 2015, 35-36).

La segmentacion de mercado y el posicionamiento del producto son factores
determinantes para la formulacién adecuada de las estrategias, en este sentido las
empresas enfocan todo su empefo en los consumidores meta. Asi mismo es
indispensable segmentar en cuanto a que los consumidores poseen diferentes gustos y

preferencias (Ciribeli and Miquelito 2015, 36).

3.7. Otros factores considerados en la definicion de estrategias

De acuerdo con Schmidt et al (2014, 44-45) las “P’s” del marketing mix tradicionales son
cuatro, producto, precio, promocion, plaza, y a estas se le agregan physical (ambiente

fisico), proceso y personas, para complementar el estudio. Ver Figura 1.

Figura 1: Mix de marketing en el sector de servicios

Elementos del mix de servicies Detalles
Caracteristicas de desempefo de servicio

Producto (elementos) caon potencial para crear valor para los
clientes.

Métodos y canales que seran utilizados,

Plaza (lugar y hore) ademas de cuando y donde

Funciones esenciales: proveer
infarmaciones necesarias al consumidor,
antes, durante v después de la adguisicion
del servicio; convencer clientes-objetivo en
relacion con las ventajas

Promocion (promocion y
educacion)

iterns relacionados con la adquisicion del
sericio: gastos de movilidad, tiempo
irvertido, esfuerzo fisico ¥ mental no
previstos

Precio {dispendios del cliente)

Comprende la apariencia de los edificios, |a
educacion y amabilidad del personal, el
Ambiente fisico [physicall equipamiento utilizado, el material impreso,
el mohiliario, el paisajismo, la sefalizacion
interna y externa y los vehiculos.

Método utilizado en el desermpefo del
servicio. Procesa malo, servicio peor:

Proceso lentitud, burocracia, ineficiencia, baja
productridad, fallas,
Empresas con éxito le proveen
entrenamiento constante a sus empleados:
FPersonas P

la educacion v la disponibilidad del personal
san importantes.

Fuente: articulo “Estrategias de marketing en servicios educativos: Estudio de casos en la ensefianza de
idiomas” (Schmidt et al. 2014, 44—-45).

Elaborado: Autor
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3.8. Plan Estratégico “Unidad Educativa Santa Maria (UESMA)”

3.8.1. Antecedentes UESMA

La Unidad Educativa “Santa Maria” es una institucion creada con el nombre oficial de
“Centro Educativo Santa Maria”, el 18 de enero de 1993. El 24 de agosto de 1999, fue
constituida como Unidad Educativa, esto es, que comprende los niveles: Inicial,
Educacién General Basica y Bachillerato. (UESMA 2017)

La propuesta educativa buscando enriquecer un saber hacer, un saber ser, un saber
aprender, un saber convivir, un saber emprender y un saber trascender, introduciendo
alternativas de cambio y mejora para el fortalecimiento de la convivencia entre los
miembros de la comunidad educativa se ha constituido en uno de los pilares

fundamentales para desarrollar espacios de comunicacion efectiva. (UESMA 2016)

El espiritu organizacional y un conjunto valores compartidos por los miembros de la
UESMA ha permitido que a lo largo del tiempo se creen y desarrollen mejores espacios
de comunicacidon logrando acuerdos y la concertacién entre los miembros de la
comunidad educativa en torno a la misién de la institucién buscando el bien de cada

miembro en el contexto del bien comun de la institucién en general. (UESMA 2016)

El concepto de calidad en educacion, como meta de la institucion educativa, asume un
enfoque global basado en el compromiso por la excelencia y la mejora continua. Con esa
gran meta en la mente la Unidad Educativa Santa Maria, el afio 2013, dio su paso hacia
la excelencia a través de la implementacion del Modelo Europeo de Calidad Educativa
EFQM. (UESMA 2017)

Luego de un trabajo en equipo, arduo y tesonero por parte de autoridades y docentes y
habiendo cumplido con las exigencias del modelo, el Primero de Diciembre del 2013, la
UESMA recibi6 la Primera Certificacion EFQM, convirtiéndose en la institucion educativa
pionera de la Provincia de El Oro en recibir esta certificacién internacional. (UESMA
2017)

En ese camino a la excelencia la institucion inicié un trabajo de mayores exigencias que

permitié dar un gran paso y fue en el mes de enero del 2015 que la UESMA recibi6 la
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Segunda Certificacion EFQM que la acredita como una institucion Comprometida con la
Excelencia. (UESMA 2017)

Camino a la tercera certificacion EFQM: “Reconocidos por la excelencia”; la institucion
educativa quiere ser reconocida por la Excelencia, y en ese anhelo ha entregado su mejor
y mayor esfuerzo poniendo de manifiesto las mejores y mayores capacidades y
posibilidades por brindar Excelencia Educativa a sus estudiantes, a sus padres y la
comunidad Orense. (UESMA 2017)

3.8.2. Prélogo

La sociedad en la que actualmente se encuentra inmerso cada individuo conlleva a las
exigencias de formarse de manera constante y disciplinada con el fin de alcanzar sus
objetivos y metas, con una educacion de excelencia y calidad, es en este sentido la

responsabilidad y compromiso para quienes estan al frente del ambito educacional.

La Unidad Educativa Santa Maria se ha caracterizado siempre por estar en la vanguardia
de la educacién que ofrece a sus estudiantes, pues no se limita simplemente a brindar
conocimientos, sino a formar personas en el camino de la excelencia, siendo los valores
la base de su propuesta. Las caracteristicas de los servicios que ofrece demuestran la
calidad y excelencia educativa. (UESMA 2017)

Un plan de desarrollo institucional es una proyeccion hacia el futuro, por lo que es
fundamental contar con un modelo de gestidon que permita llevar a cabo los procesos
necesarios para alcanzar los objetivos de la institucién, de tal manera que se aprovechen

todos los recursos y capacidades con los que cuenta la organizacion.

3.8.3. Identidad institucional

MISION

“Ser una institucion educativa catdlica, que forma integralmente a sus estudiantes con
valores cristianos, brindando una educacién de calidad, en un entorno idéneo, para vivir
una cultura de paz y construir una sociedad de excelencia”. (UESMA 2016)

VISION

“Ser reconocida como una institucion educativa de excelencia, con elevados estandares
de formacion humana en todas sus dimensiones, fundamentados en los valores del
evangelio”. (UESMA 2016)

15



3.8.4. Valores institucionales

La Unidad Educativa Santa Maria desarrolla sus actividades en un ambiente dotado de
los siguientes valores institucionales.(UESMA 2016)

AMOR

Expresado en las vivencias y actividades diarias, en el compartir y en las buenas
relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, siguiendo las
ensefianzas de nuestro buen Jesus.

PERSEVERANCIA

Promoviendo constancia, dedicacién y firmeza para alcanzar los objetivos personales y
comunes.

RESPETO

Manifestado en la aceptacién a los demas tal y como son, propiciando la inclusién y el
buen trato.

RESPONSABILIDAD

Asumiendo y cumpliendo con los compromisos correspondientes, tomando decisiones
conscientemente y aceptando las consecuencias de sus actos.

OBEDIENCIA

Vivido con humildad como un compromiso de amor, respeto y consideracion hacia los
demas y el secreto para descubrir la voluntad de Dios en nuestra vida.

INTEGRIDAD

Demostrando honestidad, verdad y dominio de si en todas las acciones.

SOLIDARIDAD

Movidos por el amor, la compasion y el anhelo de ver bien a los demas contribuyendo a

cubrir sus necesidades.

3.8.5. Slogan
“Educar con amor y firmeza”. (UESMA 2016)

3.8.6. Analisis FODA

El analisis del entorno de la UESMA tanto interno como externo ha sido desarrollado

mediante el analisis FODA, tal como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 3: Analisis FODA

FORTALEZA OFORTUNIDADES

. Feconacimienta por la sociedad arense Lapacikacion pedagégica por instituciones nacionales @ internacional s,

ot o s PO . Intercambio de conocimientos en el campo educativo con instituciones
. Cumplimiznta de la Mizian g Yizion de la Institucian. : 2 ;
nacionales ¢ internacionales.
. . Gonyenios con organizacionss para la constante capacitacion de sus
. Gestion por pracesos,
dacentes,
. Platafarma virtual para una mejor comunicacian con los sstudiantes

representankes.

. Beconacimienta Mivel Tres Estrellas de EFRI

. A (e . Convenio con instituciones que brindan apoyo 3 wnidades cducativaz
. #zesaria Pedagogica especializada

religiozaz.

. Participacién de laz eskudiantes en concurzos nacienales organizadaos por
Aplicacion de |az Tics. entidades de prestigio.
. Docentes especializados . Buena apertura para financiamicnta bancaria.
. Al nivel académice de log estudiantes . Cridito empresarial por parke de proveedares.

Apoys de entidadez de contral para el desarrelle de actividades

. Programa de ingléz avanzada i
planificadas.

- Minculacidn con instituciones bendficas [SOLCA, asiles, eke.] para sjecukar

TR S AR actividades de formacién del cotudiants.

. Benambre institucional en univerzsidades por Bachilleres de excelencia.

. Instalaciones cdmadas y confortables.
. Equipamiznta de vanguardia.

. Exizte un Cadige de Convivencia para los miembras de la unidad educativa.

. Canvivencia cordial entre las miembros de la comunidad aducativa,

. Farmacian Criztiana

. Mizaz Semanales.

. Preparacian de laz Sacramentos.

. Retira Espiritual de estudiantes.

. Convivenciazs de eztudiantes,

. Campus wifi

. Infracstructura de primer nivel.

. Departamento médica

. Departamenta de Cultura Fizica

. Departamenta de Acesaria Estudiantil
. Fala de akencidn a padres

. Enack Bar y comedor

. Madernos labarakarios [quimica, fisica, computacién]
. Cancha de fiitbal can cécped sinkdtico

. Unica institucién de |a ciudad entre suz principales competidores que
ofrece Farmacidn en valores cristianos.

DEBILIDADES AMENAZAS
. Falta de Comunicacion clara y oportuna Inztituciones que ofertan cursos de Inglés.
. Falta de Publicidad y Marketing. . Bachillerato Internacional.
. Carencia de eskrategia para una eficaz recuperacien de cartera . Zalida de docentes al magisterio fizeal.
. Conzalidar krabajo en conjunto con padres de Familia. . Inzstituciones que ofrecen un servicio similar al que oferta la UEER A,

: g R Difusién de  anti-valores por parte de medios de
. Poco espacio para drea administrativa,

COMmuUnicacian,
. Falta de Biblioteca . Ezcazen de valores en la socizdad.

. Falta de programas para realizar mayor nimers de actividades sociales.

Fuente: UESMA

Elaboracion: Propia
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3.8.7. Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral de la UESMA ha sido elaborado mediante la consideracién
de la perspectiva financiera, del cliente, proceso interno, aprendizaje y crecimiento,
equipamiento de vanguardia y reconocimiento institucional, ver Tabla 4.

Tabla 4: Cuadro de Mando Integral
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LINEA OBJETIVO | INDICADOR META AREA DE G INICIATIVA
ESTRATEGICA |ESTRATEGICO | DE GESTION | PROPUESTA | MEJORA ESTRATEGICA
LE1
Perspectiva o
Financiera; Que las : Disefiarut I.T?Odelo
i Impletaruna | % de mejoraen y de gestion
Organizaciones 7 i Adecuada gestion R
i adecuada gestion | lagestion 100% financieraacorde
ispongan de una . e de costos :
adecuada gestién financiera financiera las necesidesde la
financiera esun e
factor fundarnental
en cuanto a que
et Disefiarin Contar conun Disefiat un tnodelo
QpUTICILOY efeciente modelo Do 100% modelo de costos Sl
desarrollo de los 1o costos modelo decostos : <ficierte las necesides de la
objetivos mstitucton
institucionales
LINEA OBJETIVO | INDICADOR META AREA DE S INICIATIVA
ESTRATEGICA | ESTRATEGICO | DE GESTION | PROPUESTA | MEJORA ? ESTRATEGICA
LE2
?ers;l)ect;v; del Brindar una Nivel de Formar
cllente..]:%rlln UA) o dcacion de . iy hachilleras de Capacitacion
educacion integral : satisfaccicn de .
4o calidad excelencia, basada los estudiantes 100% excelencia que constante del
Sitdin en altos estandares = puedan ingresar a talento humano
representaung de i padres de farnilia. _
los compromisos e llas mejores
primordialesenla Sl
. base ef valpres e
educativa, esto Nivel de s se.reflejen 0 .
e Formar a log . o sy vida tanto valores cristianos,
permitira curmplic : satisfaccion de :
o estudiantes en : 100% personal como asi como fomentar
conla formacion W los estudiantes y &
. Lde ] valores cristianos adves de fnilia espiritual los sacramentos
mtetgr; E 2 P ' religlosos
estudiantes.
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LINEA OBJETIVO INDICADOR META AREA DE ¥ AVANCE INICTATIVA
ESTRATEGICA | ESTRATEGICO | DE GESTION | PROPUESTA | MEJORA ! ESTRATEGICA
Trnplermentar un ent
5 o . Sistema i eficientesistemna Plantear un sistema
P EI"SPIEHCUW + | procesos internos % de satistaccion deprocesos e a0 (e
TECESD s | e asegure a 0de los clientes REG Ikemos, b
5 procesi:)s sa?isfaccigéfde e asegurando la satisfaccidn de los
1Il1terlnoslen i e satisfaccion de clientes
1nst1tuc1?n§s los clientes
aseguran el éxito de
las mismas, ya que a
través de esta
i
p;;[f;; Clgif; Fornentar un Desarrollarun
satisfaceralos sisterna de Y de mejoraen Curmplimiento de sisterna deprocesos
: procesos internos i i internos que
clientes, ala vez que la gestion la gestion i
Bl que asegureel | . 100% S certifique
se identifican las ] financierade la financieradela i
: . [cumplimientodela) T G elcumplimiento de
ACCIONes 4 seguir I institucion tnstitucton i
ora el gestion financiera la gestion financiers)
0 de la mstitucidn de la institucion
cumplimiento de la
perspectiva
financiera
LINEA OBJETIVO INDICADOR META ARFA DE 04 AVANCE INICIATIVA
ESTRATEGICA | ESTRATEGICO | DE GESTION | PROPUESTA MEJORA ! ESTRATEGICA
LE4
Perspectivade
aprendizaje ¥
crecimiento: Contar| ¢ oon o1 Nivel de
e personal QU | cpeimiert el satisfaceidn del L00% satisfaceion del
dlSPE’“ga de talento humano en it - talento humano
formacidnpersonal | gropite, personal.
y altamente
capacitado esun B e
factor fundarmental capaitaciones
el s impartidas al talento
etripresas, en este n
sentido las
mStItUCIOH?S e im;;ﬁ Ze Contar conun
e Cecimeie) cI:; a%:ritaciones talento humano
R e de desarrollo del . 100%
gestion que o impartidas al altamente
i B e ersonal da capacitado
1mpplsen el Limbito profesional P . P
crecimiento de sus trabajo
trabajadores acordes
a sus necesidades.
|



LINEA OBJETIVO | INDICADOR META AREA DE by AVANCE INICIATIVA
i i i (] i
ESTRATEGICA | ESTRATEGICO | DE GESTION | PROPUESTA | MEJORA ESTRATEGICA
LES Equipamiento|  Ofreceruna
devanguardia: | educactonde ivel de
Contarcon | calidad dotadade | . ., Educar con Dotar las
e A satisfaccion de i . - -
equipamiento implimentos ot e 100% implernentos mstalaciones de los
tecnologicode | efictentes parala > eficientes que Tecursose
: " |padres de familia j ,
vanguardia esdotar | formacion amerita el proceso implementos
alosestudiantesde | educativa educativo, como & eseniciales, asl commo
los recursos Implemetar suver ofrecer de una
esencialesparauna | dependencias | Nivel de mejora nstalaciones de infraestructura de
formacton como  |apropiadas para ural de conocirmiento|  100% primers primera
amertta el proceso | formacién dptima |de los estudiantes
aducativo de los estudiantes
LINEA OBJETIVO | INDICADOR META AREA DE o KUANCE INICIATIVA
ESTRATEGICA | ESTRATEGICO | DE GESTION | PROPUESTA MEJORA ’ ESTRATEGICA
LE6
Reconocimiento
Institucional: Es ;
: Serreconocidos
una herramienta )
: por la comunidad Obtener
valiosa para las ; o e
e orense comouna | de satisfaccion : " certificaciones por
intituciones contar .~ 7T : satisfaccion de ;
S institucion pionera|de los estudiantes | Organismos
conrecocimianto 1000 estudiantes y :
g en ofertaruna v padres de o nacionales e
institucional, esto les i i padres de familia ; ;
e educacion con altos familia internacionales de
o E estandares de alto prestigio
sociedad las pueda :
. e calidad
identificar comno una
emnpresa lider en el
ambito empresarial

Fuente: UESMA

Elaboracion: Propia
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4. CONCLUSIONES

Las organizaciones con los avances tecnoldgicos, la globalizacion y la entrada de nuevos
competidores al campo empresarial, se han visto en la necesidad de ser cada vez mas
competitivas, implementando estrategias que las encamine al alcance de sus metas,
aprovechando todos los recursos con los que cuentan las empresas para el logro de las

mismas, es so6lo, asi como lograran el éxito.

Es en este sentido, que se puede concluir que la Unidad Educativa Santa Maria
(UESMA), es una de las instituciones que persigue la excelencia, basada en estandares
de calidad, y para ello ha implementado el sistema de calidad EFQM con el afan no sélo
de cumplir, sino de exceder en el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los

grupos de interés.

El plan estratégico disefiado para la UESMA se basa en las perspectivas planteadas en el
ambito financiero, del cliente, proceso interno, aprendizaje y crecimiento, equipamiento de
vanguardia, asi como el reconocimiento institucional; con las mismas se persigue
alcanzar un mayor nivel de calidad en los servicios educativos que ofrece la institucion,

orientadas a la satisfaccién de todos los grupos de interés.
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