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RESUMEN 
 
El presente trabajo tiene como objetivo diseñar el Plan Estratégico de la Unidad             

Educativa Santa María (UESMA) de la ciudad de Machala para el periodo 2018–2022; en              

el sentido, que es importante que las instituciones se desarrollen de manera eficiente y              

organizada, implementando estrategias que les permita mantenerse de manera         

sostenible en el campo empresarial; y así mismo, poder hacer frente a los competidores.  

 

La metodología utilizada para la realización del mismo, fue mediante la investigación            

cualitativa, la misma que permitió la obtención de información en la institución objeto de              

estudio, como de igual manera, indagar a través de fuentes académicas que sustente el              

presente trabajo. 

 

Mediante la información obtenida se pudo conocer la problemática del objeto de estudio,             

y con ello tener un acercamiento a la realidad en la que hoy en día tienen que enfrentar                  

las empresas con el afán de ser cada vez más competitivas, como así mismo para poder                

sobresalir en cierto campo empresarial en el que se desenvuelven. 

 

Una vez analizado el enfoque del tema, se determinó que la Unidad Educativa Santa              

María (UESMA), es una de las instituciones que persigue la excelencia, basada en             

estándares de calidad, y para ello ha implementado el sistema de calidad Fundación             

Europea para la Gestión de la Calidad (EFQM), con el afán no sólo de cumplir, sino de                 

exceder en el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de interés. 

 
Palabras claves: Plan Estratégico, estrategias, competitivas, empresas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 



ABSTRACT 
 
The objective of this paper is to design the Strategic Plan of the Santa María Educational                

Unit (UESMA) of the city of Machala for the period 2018 - 2022; in the sense that it is                   

important that institutions develop in an efficient and organized manner, implementing           

strategies that allow them to sustain themselves sustainably in the business field; and             

likewise, be able to face the competitors. 

 

The methodology used for the realization of the same, was through qualitative research,             

the same that allowed the obtaining of information in the institution object of study, as in                

the same way, to investigate through academic sources that sustain the present work. 

 

Through the information obtained it was possible to know the problematic of the object of               

study, and with it have an approach to the reality in which nowadays they have to face the                  

companies with the desire to be increasingly competitive, as well as to be able to excel in                 

a certain business field in which they operate. 

 

Once the focus of the topic was analyzed, it was determined that the Santa María               

Educational Unit (UESMA), is one of the institutions that pursues excellence, based on             

quality standards, and for this has implemented the quality system European Foundation            

for Management of Quality (EFQM), with the desire not only to comply, but to exceed the                

fulfillment of the needs and expectations of the stakeholders. 

 
Keywords: Strategic Plan, strategies, competitive, companies. 
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1.    INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la entrada de nuevos competidores en los diversos campos de la              

industria hace que las empresas se vean en la necesidad de ser cada vez más               

competitivas, en el sentido que al tomar ventajas sobre las otras organizaciones podrán             

mantenerse en el mercado de manera sostenible.  

 

Por ello es de importancia para los directivos de la organización, la implementación de un               

plan estratégico que encamine a la empresa hacia el logro de sus objetivos y metas,               

estableciendo estrategias que permitan utilizar todos los recursos y capacidades con los            

que cuenta la empresa, que por lo consiguiente sólo así se alcanzará el éxito de la                

misma. De tal manera que el interés por diseñar el plan estratégico de la Unidad               

Educativa Santa María (UESMA), radica en que permitirá conocer cómo se desenvuelve            

la institución objeto de estudio en el ámbito competitivo que en la actualidad está inmersa. 

 

Para el desarrollo del presente trabajo, el cual tiene como objetivo diseñar el Plan              

Estratégico de la Unidad Educativa Santa María (UESMA), se abordará el proceso            

metodológico aplicado para la obtención de información, una breve revisión bibliográfica a            

través de fuentes académicas del tema de interés, posteriormente se plantea el Plan             

Estratégico de la UESMA, y finalmente se establecerán las conclusiones una vez            

realizado el presente estudio.  

 

Así mismo, se conseguirá tener un acercamiento hacia la realidad a la que las              

organizaciones de hoy en día tienen que encarar con la finalidad de ser cada vez más                

competitivas, implementando estrategias que les permita alcanzar el horizonte perseguido          

por la institución. 
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2.    METODOLOGÍA 

La metodología aplicada es la cualitativa, la misma que permitió obtener información en la              

institución objeto de estudio; como así mismo, la revisión bibliográfica en fuentes            

académicas en procura de abordar el tema de estudio. El método cualitativo es utilizado              

en cuanto que permite explicar la investigación obtenida inclusive en investigaciones           

cuantitativas, como así mismo mediante la investigación cualitativa es factible realizar una            

investigación exploratoria la cual permite rebuscar información que sustente el trabajo           

investigativo (Binda and Balbastre-Benavent 2013, 181–82).  

3. DESARROLLO 

3.1.        Planeación Estratégica 

La planeación estratégica permite a los directivos de la organización procesar y analizar             

la información tanto interna como externa de la empresa, de tal manera que les faculta               

conocer la situación actual de la misma, para tomar las debidas decisiones y encaminarla              

hacia el futuro. Esta planeación direcciona a la empresa a través de las estrategias              

propuestas por la alta dirección (Nikulin and Becker 2015, 128). 

 

El proceso de planeación estratégica conlleva al análisis estratégico, el mismo que facilita             

conocer la posición estratégica de la empresa tanto en la parte interna como externa. El               

análisis estratégico busca determinar las oportunidades y amenazas de la parte externa            

de la organización, así como las fortalezas y debilidades de la parte interna de la misma;                

de tal manera que el objetivo que persigue el análisis estratégico es poder determinar los               

aspectos claves para el bienestar presente y futuro de la empresa (Nikulin and Becker              

2015, 128).  

  

Los procesos estratégicos tienen su inicio en el planteamiento de las metas de la              

organización, incluyendo estrategias y políticas para alcanzar dichas metas, La          

planeación estratégica es un proceso organizado y sistemático que recopila toda la            

información de la organización para así tener una visión de hacia dónde dirigirla, y              

encaminarla en procura de alcanzar las metas deseadas (Torres Lima, Villafán Aguilar,            

and Álvarez Medina 2008, 3). 
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Para la elaboración de un plan estratégico se deben considerar los siguientes            

lineamientos, tal como se detalla en la Tabla 1.  

 

  Tabla 1: Lineamientos para la elaboración de un plan estratégico 
 

Niveles de 
Planeación Fases de Planeación Herramientas Resultado 

Formulación Declaración de misión y 
visión 

Diagrama de 
ABELL 

Declaración de 
misión y visión 

Análisis externo 5 Fuerzas de 
PORTER 
PESTA 

Identificación de 
oportunidades y 
amenazas 

Análisis interno Cadena de 
valor de 
PORTER; 
modelo de 7S; 
ratios 
financieros; 
análisis VRIO 

Identificación de 
debilidades y 
fortalezas 

Formulación de 
lineamientos 

Matriz FODA 
Matriz 

PEEA 
Matriz BCG 

Determinación de 
estrategias 

Implementación 
Formulación de 
objetivos y programas 

Cuadro de 
mando integral 

Determinación de 
objetivos 

Evaluación 
Control y medición de 
resultados 

Indicadores de 
desempeño 

Monitoreo y 
evaluación de 
impacto 

Fuente: Artículo “Una Metodología Sistémica y Creativa para la Gestión Estratégica: Caso de Estudio Región               

de Atacama-Chile”. (Nikulin and Becker 2015, 129) 

Elaborado: Autor 

3.2.        Análisis DAFO 

El análisis DAFO es una técnica diseñada por Kenneth Andrews y Roland Christensen, la              

misma que permite conocer en qué situación se encuentra en la actualidad una             

determinada empresa o producto, sus siglas provienen de los cuatro factores que se             
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analizan mediante esta técnica, como son las debilidades, amenazas, fortalezas y           

oportunidades. En inglés es conocida como SWOT (strengths, weaknesses, opportunities          

y threats)(Sisamón Gil 2012, 471). 

 

Esta herramienta tiene su origen en las estructuras americanas y del ámbito empresarial,             

que con el afán de ser cada vez más competitivas buscan los medios y herramientas               

necesarias que les facilite hacer análisis de la organización tanto de manera interna como              

externa (García Sánchez et al. 2011, 23). El análisis DAFO también se lo conoce como               

DOFA o FODA, esta herramienta es muy utilizada en la planeación estratégica que             

muestra en qué posición se encuentra la empresa a través del análisis interno y externo               

de la organización ayudando a la toma de decisiones de los altos directivos de la misma                

(Nikulin and Becker 2015, 129). 

 

Para la construcción del FODA se debe identificar los aspectos internos que representan             

las fortalezas y debilidades de la empresa, y los externos que son las oportunidades y               

amenazas. Por lo consiguiente, se crean estrategias que permitan aprovechar las           

fortalezas para corregir las debilidades de la organización, así mismo hacer uso de las              

oportunidades para contrarrestar las amenazas (Nikulin and Becker 2015, 129). 

Las consideraciones del análisis FODA se deben realizar mediante el esquema tal como             

se indica en la Tabla 2. 

 

Tabla 2: Estructura del Análisis FODA 

 
Fuente: artículo “Un análisis DAFO sobre expresión corporal desde la perspectiva de la Educación Física               

actual”. (García Sánchez et al. 2011, 24) 

Elaborado: Autor 
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3.3.        Cuadro de Mando Integral (CMI) 

El Cuadro de Mando Integral de acuerdo con Argüello Solano and Quesada López (2015,              

81) fue desarrollado por Kaplan y Norton en 1992 quienes realizaron el primer Cuadro de               

Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard, esta herramienta logra medir el desempeño            

en las organizaciones, de tal manera que permite incorporar los objetivos estratégicos y             

verificar si la empresa y los empleados están alcanzando los indicadores establecidos, a             

través de las estrategias propuestas. El objetivo del CMI es garantizar que en la              

organización se examinen todos los factores que la llevarían al logro de sus metas desde               

cuatro perspectivas: la perspectiva financiera, la de procesos internos, la de clientes y la              

de aprendizaje y crecimiento. 

 

En la perspectiva financiera se debe describir los ingresos, la productividad de la             

organización, así como el retorno de capital empleado y el flujo de caja, entre otros               

factores económicos de la empresa; mediante estos indicadores la empresa logra tener            

una visión de lo sucedido en la misma; sin embargo, para determinar lo que sucederá en                

el largo plazo es necesario de la consideración de las perspectivas en su conjunto              

(Argüello Solano and Quesada López 2015, 81). 

 

Mediante la perspectiva de clientes se analiza el desempeño de la empresa para             

determinar el precio, el producto y la calidad del mismo, que permita diferenciarse de las               

demás organizaciones, y la vez la retención de los clientes y a la obtención de nuevos                

(Argüello Solano and Quesada López 2015, 81). 

 

A través de la perspectiva de procesos internos, la empresa plantea las acciones para el               

cumplimiento de la perspectiva de clientes y financiera; es mediante esta perspectiva            

donde la empresa debe identificar los procesos a seguir para éxito de la misma (Argüello               

Solano and Quesada López 2015, 81). 

 

En cuanto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, considera las tres perspectivas             

anteriormente mencionadas, en el sentido que mediante esta se lograrán los objetivos de             

la empresa propuestos en estas tres perspectivas, en cuanto a que sólo con las              

capacidades de las personas se podrá lograr el crecimiento de la empresa (Argüello             

Solano and Quesada López 2015, 81). 
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3.4.        Estrategia 

La estrategia es un plan que está compuesto por las metas y políticas de la empresa, de                 

tal manera que direcciona a la organización hacia dónde quiere llegar. Una estrategia             

debidamente diseñada encamina a la empresa al logro de sus objetivos, considerando            

los atributos y las deficiencias internas de una manera factible (Alvarado Martínez et al.              

2013, 384). 

Para alcanzar los objetivos, las estrategias no siempre persiguen un patrón secuencial;            

sin embargo, se considera que una serie de factores como el liderazgo, la experiencia,              

ser creativo, son aspectos importantes para la obtención de beneficios empresariales           

(Cardona 2013, 116). 

Según la investigación de Quero (2008, 42) basándose en las consideración de Porter,             

define a la estrategia como la integración de actividades para lograr establecer ventajas             

competitivas sostenibles para enfrentar la competencia, en el sentido que una ventaja            

competitiva permitirá hacer frente a los competidores actuales y futuros. 

 

 3.5.        Las Fuerzas Competitivas de Porter 
 
El modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter es una de las más importantes               

contribuciones creadas dentro del entorno de la estructura industrial, este podría ser el             

primer modelo en abarcar los factores determinantes con respecto al entorno de la             

empresa, el mismo que es importante analizar para una adecuada planificación de las             

estrategias y toma de decisiones y con ello el buen desempeño de la organización. Para               

Porter en el sector industrial las empresas son muy competitivas debido a que cada una               

ofrece productos sustitutos, lo que las obliga a desarrollar estrategias que les permita             

competir en los de manera sostenible (Pulgarín Molina and Rivera R. 2012, 95). 

 

En cada sector industrial existe un conglomerado de fuerzas que define el grado de              

competitividad de cada sector. Pulgarín Molina and Rivera R. (2012, 95–96), basándose            

en los estudios de Porter, han clasificado las fuerzas de la competitividad en las cinco               

siguientes: 

1)  Poder de negociación de los proveedores 

2)  Poder de negociación de los clientes 

3)  Amenazas por nuevos entrantes 

4)  Amenazas por productos o servicios sustitutos 
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5) Proveedores puedan convertirse en competidores (integración hacia adelante),         

compradores realicen la misma acción (integración hacia adelante). 

3.6.        Tipos de estrategias 

Las empresas emplean estrategias dependiendo al campo de la industria en que se             

desenvuelven, considerando de tal manera una serie de factores tanto internos como            

externos de la empresa (Farías Nazel 2014, 9). Varios estudios han considerado como             

fuente principal la contribución de Porter en relación al planteamiento de las estrategias             

genéricas: liderazgo de costos, diferenciación, y enfoque de diferenciación (Hernández          

Girón and Domínguez Hernández 2003, 190). 

3.6.1.    Liderazgo de Costos 

Este tipo de estrategia consiste en producir un producto a menor costo que el de la                

competencia, sin descuidar la calidad. Para que cierto sector de la industria sea líder en               

costos, es necesaria una constante verificación de sus procesos y un estricto control de              

precios en cuanto a la competencia, así como una gran eficiencia interna, de tal manera               

que se aproveche todos los recursos de la empresa (Castro Monge 2010, 258–59). Una              

empresa de cierto sector de la industria que logre producir a un costo de oportunidad               

menor que otra del mismo campo, tendrá ventajas competitivas que le permitirán ofrecer             

sus productos a un mejor precio (Gomez Parada and Gonzales Sarmiento 2012, 22). 

3.6.2.    Diferenciación 

La estrategia de diferenciación implica ofrecer un producto o servicio exclusivo basado en             

un valor agregado que el consumidor lo distingue, y que a pesar de un precio adicional                

está dispuesto a pagarlo. Las empresas que logran diferenciar sus productos ante los de              

la competencia, obtienen ingresos suficientes que les permite solventar los costos           

adicionales que el producto requiere (Pulgarín Molina and Rivera R. 2012, 97–98).  

3.6.3.    Enfoque de diferenciación 

Smith es quien propone en primera instancia el enfoque de diferenciación o también             

conocido como segmentación de mercado al realizar una clasificación de los           

consumidores por gustos y particularidades semejantes, esta clasificación permite a las           
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empresas ofrecer productos y servicios que satisfagan sus expectativas de una manera            

específica (Ciribeli and Miquelito 2015, 35–36). 

 

La segmentación de mercado y el posicionamiento del producto son factores           

determinantes para la formulación adecuada de las estrategias, en este sentido las            

empresas enfocan todo su empeño en los consumidores meta. Así mismo es            

indispensable segmentar en cuanto a que los consumidores poseen diferentes gustos y            

preferencias (Ciribeli and Miquelito 2015, 36).  

3.7.        Otros factores considerados en la definición de estrategias 

De acuerdo con Schmidt et al (2014, 44–45) las “P’s” del marketing mix tradicionales son               

cuatro, producto, precio, promoción, plaza, y a estas se le agregan physical (ambiente             

físico), proceso y personas, para complementar el estudio. Ver Figura 1. 

Figura 1: Mix de marketing en el sector de servicios 

 
Fuente: articulo “Estrategias de marketing en servicios educativos: Estudio de casos en la enseñanza de               

idiomas” (Schmidt et al. 2014, 44–45). 

Elaborado: Autor 
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3.8.        Plan Estratégico “Unidad Educativa Santa María (UESMA)” 

3.8.1. Antecedentes UESMA 

La Unidad Educativa “Santa María” es una institución creada con el nombre oficial de              

“Centro Educativo Santa María”, el 18 de enero de 1993. El 24 de agosto de 1999, fue                 

constituida como Unidad Educativa, esto es, que comprende los niveles: Inicial,           

Educación General Básica y Bachillerato. (UESMA 2017) 

 

La propuesta educativa buscando enriquecer un saber hacer, un saber ser, un saber             

aprender, un saber convivir, un saber emprender y un saber trascender, introduciendo            

alternativas de cambio y mejora para el fortalecimiento de la convivencia entre los             

miembros de la comunidad educativa se ha constituido en uno de los pilares             

fundamentales para desarrollar espacios de comunicación efectiva. (UESMA 2016) 

 

El espíritu organizacional y un conjunto valores compartidos por los miembros de la             

UESMA ha permitido que a lo largo del tiempo se creen y desarrollen mejores espacios               

de comunicación logrando acuerdos y la concertación entre los miembros de la            

comunidad educativa en torno a la misión de la institución buscando el bien de cada               

miembro en el contexto del bien común de la institución en general. (UESMA 2016) 

 

El concepto de calidad en educación, como meta de la institución educativa, asume un              

enfoque global basado en el compromiso por la excelencia y la mejora continua. Con esa               

gran meta en la mente la Unidad Educativa Santa María, el año 2013, dio su paso hacia                 

la excelencia a través de la implementación del Modelo Europeo de Calidad Educativa             

EFQM. (UESMA 2017) 

 

Luego de un trabajo en equipo, arduo y tesonero por parte de autoridades y docentes y                

habiendo cumplido con las exigencias del modelo, el Primero de Diciembre del 2013, la              

UESMA recibió la Primera Certificación EFQM, convirtiéndose en la institución educativa           

pionera de la Provincia de El Oro en recibir esta certificación internacional. (UESMA             

2017) 

En ese camino a la excelencia la institución inició un trabajo de mayores exigencias que               

permitió dar un gran paso y fue en el mes de enero del 2015 que la UESMA recibió la                   
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Segunda Certificación EFQM que la acredita como una institución Comprometida con la            

Excelencia. (UESMA 2017) 

Camino a la tercera certificación EFQM: “Reconocidos por la excelencia”; la institución            

educativa quiere ser reconocida por la Excelencia, y en ese anhelo ha entregado su mejor               

y mayor esfuerzo poniendo de manifiesto las mejores y mayores capacidades y            

posibilidades por brindar Excelencia Educativa a sus estudiantes, a sus padres y la             

comunidad Orense. (UESMA 2017) 

3.8.2. Prólogo 

La sociedad en la que actualmente se encuentra inmerso cada individuo conlleva a las              

exigencias de formarse de manera constante y disciplinada con el fin de alcanzar sus              

objetivos y metas, con una educación de excelencia y calidad, es en este sentido la               

responsabilidad y compromiso para quienes están al frente del ámbito educacional. 

La Unidad Educativa Santa María se ha caracterizado siempre por estar en la vanguardia              

de la educación que ofrece a sus estudiantes, pues no se limita simplemente a brindar               

conocimientos, sino a formar personas en el camino de la excelencia, siendo los valores              

la base de su propuesta. Las características de los servicios que ofrece demuestran la              

calidad y excelencia educativa. (UESMA 2017) 

Un plan de desarrollo institucional es una proyección hacia el futuro, por lo que es               

fundamental contar con un modelo de gestión que permita llevar a cabo los procesos              

necesarios para alcanzar los objetivos de la institución, de tal manera que se aprovechen              

todos los recursos y capacidades con los que cuenta la organización.  

3.8.3.    Identidad institucional 

MISIÓN 
“Ser una institución educativa católica, que forma integralmente a sus estudiantes con            

valores cristianos, brindando una educación de calidad, en un entorno idóneo, para vivir             

una cultura de paz y construir una sociedad de excelencia”. (UESMA 2016) 

VISIÓN 
“Ser reconocida como una institución educativa de excelencia, con elevados estándares           

de formación humana en todas sus dimensiones, fundamentados en los valores del            

evangelio”. (UESMA 2016) 

15 



3.8.4.    Valores institucionales 

La Unidad Educativa Santa María desarrolla sus actividades en un ambiente dotado de             
los siguientes valores institucionales.(UESMA 2016) 
 
AMOR 
Expresado en las vivencias y actividades diarias, en el compartir y en las buenas              

relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa, siguiendo las           

enseñanzas de nuestro buen Jesús. 

PERSEVERANCIA 
Promoviendo constancia, dedicación y firmeza para alcanzar los objetivos personales y           

comunes. 

RESPETO 
Manifestado en la aceptación a los demás tal y como son, propiciando la inclusión y el                

buen trato. 

RESPONSABILIDAD 
Asumiendo y cumpliendo con los compromisos correspondientes, tomando decisiones         

conscientemente y aceptando las consecuencias de sus actos. 

OBEDIENCIA 
Vivido con humildad como un compromiso de amor, respeto y consideración hacia los             

demás y el secreto para descubrir la voluntad de Dios en nuestra vida. 

INTEGRIDAD 
Demostrando honestidad, verdad y dominio de sí en todas las acciones. 

SOLIDARIDAD 
Movidos por el amor, la compasión y el anhelo de ver bien a los demás contribuyendo a                 

cubrir sus necesidades. 

  

3.8.5. Slogan 
“Educar con amor y firmeza”. (UESMA 2016) 

3.8.6.    Análisis FODA 

El análisis del entorno de la UESMA tanto interno como externo ha sido desarrollado              

mediante el análisis FODA, tal como se muestra en la Tabla 4. 
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Tabla 3: Análisis FODA 

 

Fuente: UESMA 

Elaboración: Propia 
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3.8.7.    Cuadro de Mando Integral  

El Cuadro de Mando Integral de la UESMA ha sido elaborado mediante la consideración              

de la perspectiva financiera, del cliente, proceso interno, aprendizaje y crecimiento,           

equipamiento de vanguardia y reconocimiento institucional, ver Tabla 4. 

Tabla 4: Cuadro de Mando Integral  
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Fuente: UESMA 
Elaboración: Propia 
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4.    CONCLUSIONES 

Las organizaciones con los avances tecnológicos, la globalización y la entrada de nuevos             

competidores al campo empresarial, se han visto en la necesidad de ser cada vez más               

competitivas, implementando estrategias que las encamine al alcance de sus metas,           

aprovechando todos los recursos con los que cuentan las empresas para el logro de las               

mismas, es sólo, así cómo lograrán el éxito. 

 

Es en este sentido, que se puede concluir que la Unidad Educativa Santa María              

(UESMA), es una de las instituciones que persigue la excelencia, basada en estándares             

de calidad, y para ello ha implementado el sistema de calidad EFQM con el afán no sólo                 

de cumplir, sino de exceder en el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los               

grupos de interés. 

 

El plan estratégico diseñado para la UESMA se basa en las perspectivas planteadas en el               

ámbito financiero, del cliente, proceso interno, aprendizaje y crecimiento, equipamiento de           

vanguardia, así como el reconocimiento institucional; con las mismas se persigue           

alcanzar un mayor nivel de calidad en los servicios educativos que ofrece la institución,              

orientadas a la satisfacción de todos los grupos de interés.  
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