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RESUMEN

El presente trabajo define la implementacion de un plan estratégico de marketing para la
promocion del Centro Turistico El Mirador Del Vergel en la Provincia de El Oro, que
estd enfocado a incrementar la afluencia de visitantes. Los planes son utilizados por las
diferentes empresas, de turismo, comerciales, publicas y privadas, para lograr los
objetivos trazados en un inicio estableciendo tiempos de cumplimiento para los
resultados, en periodos de corto, mediano y largo plazo. Ecuador en la ultima década
apostado en promocionar los lugares turisticos de la Nacion, para conseguir el
desarrollo economico del pais mediante la activacion de la matriz productiva, desde el
sector turistico se lo hace por medio de la mejora de sus servicios siendo estos
alojamientos, servicios turisticos, gastronomia tipica, juegos recreativos, deportes entre
otras actividades que puedan realizar las personas q visitan el lugar. La Provincia de El
Oro es rica en biodiversidad con destinos turisticos Unicos que no son explotados al
maximo por la falta de promocion. Para realizar esta propuesta se efectudé una encuesta
para el estudio de mercado y determinar los gustos y preferencias de los turistas o
clientes, que nos permita implementar un plan estratégico de promocion que ayude al
mejoramiento del sitio, logrando asi el posicionamiento del Centro Turistico El Mirador
Del Vergel como unos de los destinos turisticos mas atractivos en la Provincia de El

Oro.

Palabras claves: Estrategias, Promocion Turistica, Medios Digitales, Centro Turistico,

Turistas, Marketing Mix.



ABSTRACT

The present work deals with the strategic planning of marketing for the promotion of
the Tourist Center El1 Mirador Del Vergel in The Province of El Oro, the strategic plans
are used by the different companies, tourism, commercial, public and private, to achieve
the Objectives set in a beginning establishing compliance times for the results, in
periods of short, medium and long term. Ecuador in the last decade has decided to
promote the tourist places of the country, to achieve the economic development of the
country through the activation of the productive matrix, from the tourism sector is done
by improving their services being these accommodation, services Tourist, typical
gastronomy, recreational games, sports among other activities that tourists can do. The
province of El Oro is rich in biodiversity, with unique tourist destinations, which are not
exploited to the maximum other than the tourist centers, which are not fully promoted.
For this reason, it was decided to create a strategic plan to promote the tourist center,
using as methodology a survey for the study of markets and to determine the tastes and
preferences of tourists or clients, and to execute the best strategies of promotion in the
Different digital media, written, thus achieving the positioning of the tourist center
Mirador Del Vergel as one of the tourist destinations of the province and the Coast

Region.

Keywords: Strategies, Tourism Promotion, Digital Media, Tourist Center, Tourists,

Marketing Mix.
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INTRODUCCION

El sector turistico ha crecido conjuntamente con la globalizacion, creando
competitividad en el mercado mundial, utilizando estrategias de marketing para atraer

mas clientes o turistas y brindar mejores servicios.

El Gobierno Ecuatoriano en las ultimas diez décadas aposto al sector turistico
implementando estrategias de marketing, como el video transmitido a nivel nacional e
internacional, “All you Need is Ecuador” destacando sus destinos naturales,
gastronomia, culturas. Al igual que la empresa privada aportando en el area, el sector
hotelero juega un papel importante por su servicio de estadia y alojamiento que ofrece
un aporte significativo para la economia y desarrollo del pais por su modernizacion

constante (MTE, 2017).

Cueva & Carrillo (2015) el producto turistico es un servicio o una atraccion, que se
oferta en el mercado para satisfacer un deseo o una necesidad, pero esto también se
centra en las necesidades y beneficios que se busca. Teniendo en consideracion a todos
los elementos que posibilitan el desarrollo de la actividad turistica. En la Provincia de El
Oro, los representantes del sector turistico no estan aplicando las debidas estrategias de

marketing para potencializar el turismo y lograr atraer mas turistas.

La problematica radica en la escasez de estrategias de promocion del Centro Turistico
“El Mirador Del Vergel” para dar a conocer sus servicios. Esto lleva a implementar

estrategias de promocion de marketing en la Provincia de El Oro.



Para la resolucioén del caso se aplicard una investigacion cualitativa a través de una
entrevista cuantitativa mediante una encuesta a ciudadanos de la Provincia de El Oro
siendo la poblacion de hombres y mujeres, seguin INEC 2010 con proyeccion al afio
2017 de 689.670 ciudadanos mediante la formula N=Nz’P (1-P) /(N-1) e*+z’P(1-P) con
un margen de error de un 5%, con una muestra de 373, que nos permitan determinar el
medio de comunicacion idoéneo para aplicar las estrategias de marketing para darle
solucion a la investigacion. La importancia de la ejecucion del plan estratégico de
promocion es analizar y especificar las estrategias a desarrollar, para captar la atencion
de la mayor cantidad de turistas o clientes, los cuales aportaran con el desarrollo
economico del sector, y de cada una de las personas que forman parte del Centro

Turistico.

Objetivo General.
Determinar el plan estratégico de marketing para la promocion del Centro Turistico El

Mirador Del Vergel del Canton El Guabo en la Provincia de El Oro.

La ventaja competitiva del plan estratégico de promocién es la comunicacion comercial
que intenta incrementar la afluencia de turistas a través de medios de comunicacion,
implementado estrategias de marketing que logren captar la atencion de nuestro
mercado objetivo. Segun Palacios & Molina (2015) “un destino es un espacio donde el
turista pasa como minimo una noche que incluye el consumo de productos turisticos
tales como servicios basicos y suplementarios”. Es un lugar donde las personas buscan
distraccion y relajamiento. Florido (2016) menciona que los factores que intervienen en
el marketing de destino, son los factores demograficos y situacionales. Que tienen como

objetivo la busqueda de informacidn, nuevas experiencias o la compra de servicios.



DESARROLLO

Marketing turistico.

Para Durieux, Do Amaral & Lenzi (2013) el marketing turistico es un desafio superable
en el sector turistico, donde se determina las caracteristicas del cliente o visitante, en sus
diferentes temporadas siendo estas bajas y altas. Para la minimizacion de los impactos

negativos que afecten la economia y el desarrollo de sitio turistico.

Estrategias de marketing.

Seglin Farias (2014) es una herramienta basica para trabajar en marketing y conseguir
los objetivos planteados, identificando el producto o servicio con mayor potencialidad.
El cual serd dirigido al mercado objetivo para posicionarlo, satisfaciendo las

necesidades de los clientes.

Promocion turistica.

Para Caro, Luque, & Zayas (2015) es importante destacar que la llegada de visitantes a
una ciudad o un pais genera ingresos econdomicos para el lugar, la idea de promocion
turistica, hace referencia a la difusiéon de un lugar como destino turistico. Mediante el
trabajo conjunto entre todos los actores de la actividad con el proposito de ser

competitivos.

El Mirador del Vergel es un atractivo turistico con gran potencial en la Provincia de El
Oro, esta ubicado en El Cantén El Guabo, cuenta con importantes recursos naturales,
que no estan siendo aprovechados en su totalidad. No cuenta con una campaia
publicitaria, para la promocién de sus potenciales turisticos generando el

desconocimiento del sitio en el mercado.



El Centro Turistico ofrece variedades de platos a la carta, entretenimiento como
motocross, piscinas que cuentan con frescas y cristalinas aguas, satisfaciendo a sus
clientes en cuanto a calidad de servicio, buena recreacion, distraccion al méaximo y
aventuras inigualables, dispone de un mirador que al caer la tarde el horizonte se
observa hermosos paisajes y luces de las ciudades més cercanas como El Guabo, Pasaje,
Machala y Puerto Bolivar. Para determinar si el sitio se encuentra en condiciones y

establecer las estrategias de marketing, se aplico un estudio con los siguientes

resultados:
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Para la promocion del centro turistico se ha estudiado a los ciudadanos de la Provincia
de El Oro, el Grafico 1. Nos indica el conocimiento del Centro Turistico un 61% No
conocen, y el 39% Si lo conocen. Grafico 2. La preferencia de los medios de transporte
por parte de los usuarios es el 50% chivas, un 18% buseta, el 16% bus y el 16 % otro
tipo de transportes. Grafico 3, Los deportes de mayor preferencia son 33% canopy,
26%parapente, 17 rapel y el 4% otros deportes. Grafico 4. La publicidad de mayor
preferencia es 45% medios electronicos, 18% vallas publicitarias, 15% volantes, 12%
banner, 9% pantallas led y el 5% publicidad moévil. Grafico 5. Los medios de
comunicacion de su preferencia el 57 % redes sociales, 21% paginas web, 15% prensa
escrita y el 7% radio (Ver anexos n°l, 2,3 y 4) la subdivision de los resultados del
Grafico 5. Grafico 6. La preferencia gastrondmica, el 44% marisco, 23% asados, 21%

comida tipica del lugar y el 12% comida rapida.

Darko Marich propietario del Centro Turistico, indica que el Mirador es fundamental
para el sitio, por su vista privilegiada donde se observan los cantones; Pasaje y
Machala, ademads tiene muchos atractivos como paseo a caballo, una pista de motocross,
un pequeio zooldgico, piscinas toboganes y su gastronomia como; platos tipicos de la
zona entre otros. El centro cuenta con el suficiente personal para brindar los servicios y
comodidades a los turistas convirtiéndolo en un lugar encantador y magico. Para

promocionar el centro se estable la siguiente propuesta.

1.1 Plan estratégico de marketing para la promocion del centro turistico el

Mirador del Vergel en la provincia de El Oro

1.1.1 Resumen Ejecutivo.
La propuesta plantea la ejecucion de un plan estratégico de marketing para la
promocion del lugar, luego de haber realizado un estudio de mercado a la poblacion de

la Provincia de El Oro. Donde se evidencio la necesidad de crear las siguientes



estrategias con el proposito de cubrir las necesidades de los turistas y la empresa,

teniendo como resultados la implementacién de nuevos deportes, ampliar el servicio de

gastronomia, preferencias de transportes para acceder al sitio.

1.1.2 Analisis de situacion.

Ver (anexo n°5)

1.1.3 Planteamiento de objetivos.

Objetivo general

El plan tiene como objetivo principal posicionar al Centro Turistico como uno de los

primeros en la Provincia de El Oro.

Objetivos especificos

Renovar la imagen corporativa de la empresa para promocionar el Centro Turistico
El Mirador del Vergel del Canton El Guabo en la Provincia de El Oro.

Implementar nuevos atractivos como elemento dinamizador del sitio, ofreciendo
nuevas alternativas a sus visitantes.

Determinar el medio de trasporte para acceder al lugar, segin los gustos y
preferencias de los turistas.

Mediante un conjunto de acciones promocionales incrementar la afluencia de los
visitantes.

Establecer los medios publicitarios que permitan dar a conocer el lugar, los

productos y servicios que ofrece el Centro Turistico.



1.1.4 Estrategias y Tacticas de Marketing.

Imagen corporativa.

Disenar el logotipo del centro turistico utilizando una imagen llamativa que
represente las caracteristicas del sitio con los colores; verde, amarillo, azul y blanco
(ver anexo n°6).

Dotar al personal de uniformes con el distintivo del centro turistico, los cuales
estaran disefiados acorde a los colores grabados en el logo de la empresa (ver anexo
n°7).

Disefio de 1000 tarjetas de presentacion, que brinden informacion necesaria de la

empresa dandole identidad al centro turistico (ver anexo n°8).

Nuevos atractivos.

e Se implementaran deportes adicionales como rapel, canopy, parapente y ciclismo,
que haran del centro un lugar atractivo y novedoso (ver anexo n°9).
e Establecer un espacio dedicado para nifios, que se adecuaran con juegos inflables
en diferentes formas y tamafios (ver anexo n°10).
Administrativo.
e Se ubicard una oficina en la parte céntrica del Cantén El Guabo, como punto de
encuentro y de informacidn para las personas que desean visitar el sitio.
Transporte.
e Implementacion de un servicio de transporte propio como buses y chivas para

mejorar el acceso al centro turistico, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, y los
dias sabados y domingos de 8:00 a 20:00 horas, con una frecuencia de cada dos

horas.



Promocion.

Disefio de 500 souvenir para obsequiar a los visitantes, tales como camisetas,
gorras, llaveros, monederos, destapadores de bebidas, jarros, manillas, bolsos y
mini ejemplares del sitio, y contribuyan con la promocion de lugar turistico ver
(anexo n°11).

Se establecera una agenda de eventos especialmente para las temporadas altas
como carnaval y fin de afio.

Se realizard actividades en el mes de septiembre aprovechando las festividades del
Canton, como la presentacion de artistas, nacionales o extranjeros.

Organizar competencias de motocross cada 6 meses, que contara con la presencia

de deportistas de alto reconocimiento nivel nacional.

Medios Publicitarios.

Se difundird una capsula en You Tube promocionando todos los atractivos que
tiene el centro turistico, el contenido de la capsula despertara el interés de las
personas que visitan el sitio web para acudir al lugar.

Se trasmitird un spot publicitario los dias lunes y miércoles en horario de 13:00 a
15:00 en la Radio Superior de la Provincia de El Oro.

Se realizaran anuncios publicitarios en los diarios Correo y El Nacional los dias
lunes y domingos en la seccion de clasificados, se utilizard este medio masivo de
comunicacion por la gran cantidad de lectores que pueden acceder al mensaje.
Creacion de un fan page en Facebook que nos brinde la oportunidad de interactuar
directamente con los clientes, conocer sus gustos y saber que piensan de nuestro
centro turistico ver (anexo n°12).

Anuncios gratis en internet para facilitar la informacion que requiere el turista.
Redisefiar la pagina web, que nos ayude a mejorar el contenido que se ofrece a los
visitantes, logrando alcanzar los objetivos planteados por la empresa ver (anexo
n°13).

Crear un blog interactivo donde los clientes compartan sus experiencias vividas en

el centro turistico.



Disenos

Disefio de un banner, que refleje los atractivos del lugar con el objetivo de llamar la
atencion y que el mensaje llegue al cliente ver (anexo n°14).

Disenar gigantografias, por tener un gran formato logra captar la atencion de
peatones y conductores en la via, se colocaran a las entradas de los Cantones de
Huaquillas donde nos permita llagar con el mensaje a turistas extranjeros y también
en Santa Rosa y Machala, siendo ruta de turistas y de ciudadanos provinciales y
nacionales ver (anexo n°15).

Vallas publicitarias que seran colocadas en lugares estratégicos dentro de los
cantones de Pifias, Pasaje y Arenillas, consiguiendo que su publico objetivo tenga
un gran numero de impactos ver (anexo n°16).

Publicidad mévil en transportes locales y provinciales, tendra un disefio atractivo
para provocar la reaccion del publico objetivo (anexo n°17).

Se disefiara la publicidad para ser exhibidas en las pantallas Led (anexo n°18).
Disefio de 2 Opis, se los ubicara en la ciudad de Machala por tener el mayor
numero de habitantes, estos seran expuestos en la entrada del Paseo Shopping y en
el parque central ver (anexo n° 19).

Disefio de 2 Mupis, para seran colocados en los siguientes paraderos; uno en la Av.
25 de junio y calle Circunvalacion Norte, y el otro en la Av. Bolivar y calle Juan
Montalvo ver (anexo n° 20).

Diseno de rotulacion para dar identidad y reconocimiento al sitio turistico dando la
bienvenida y facilite el ingreso a los visitantes, serd ubicado en la entrada del

centro turistico (anexo n° 21).

1.1.5 Presupuesto.

El detalle del presupuesto para la promocion del centro turistico se encuentra en el

(anexo n°22).



1.1.6 Cronograma.
El cronograma para desarrollar las diferentes estrategias de marketing se encuentra en el

(anexo n°23).

1.1.7 Planeacion de Contingencias.

Ver (anexo n°24).

1.1.8 Procedimientos y Evaluacion.

Para la evaluacion del plan estratégico se aplicara un control mediante el circulo de
mejora continua o ciclo de Deming (planificar, pacer, verificar, actuar), que evaluara los
diferentes procesos basado en la Norma ISO 9001:2015, de cumplimiento de las

estrategias planteadas en un inicio.

1.2 Variables.

1.2.1 Marketing mix.
Segun (Gallardo, 2013) afirma que el marketing mix es un conjunto de variables de
investigacion de mercado; producto, precio, plaza y promocion. Se desarrolla mediante

un programa de servicio al cliente, relaciones publica, servicios y ventas, entre otros.

1.2.2 Publicidad.

Segun (Moreno, 2014) menciona que la publicidad es, una herramienta del marketing
que da a conocer a los clientes o consumidores la informacion de nuestros productos y
servicios ofertados. Mediante mensajes de difusion y persuasion de las actividades o

emprendimiento.



1.2.3 Publicidad en medios digitales.

Para Gutiérrez & Nava, (2016) los medios digitales transforman las estrategias, el
proceso de los productos y servicios de las empresas, relacionandolas entre empresa y
redes. Esta herramienta es utilizada en el internet, para dar a conocer las caracteristicas

y atributos de los productos.

1.2.4 Estrategia digital.

Para (Andrade, 2016) El uso de medios digitales permite optimizar al maximo los
recursos de las empresas, obteniendo respuestas inmediatas de los usuarios, la
informacion y comentario nos ayudara a la toma de decision. Es la manera como
ejecutamos una accion mediante el internet para informar y persuadir al usuario sobre la

oferta de cualquier producto o servicio.

1.2.5 Segmentacion.
El Centro Turistico E1 Mirador del Vergel estd dirigido a ciudadanos de 18 mayores de
afos y familias de la Provincia de El Oro, de la diferente clase sociales que gustan de

practicar deportes diferentes y tener mas cercania con la naturaleza.

1.3 Cierre.
El Centro Turistico presta las condiciones fisicas para la practica de nuevos deportes
tales como, ciclismo, canopy, parapente, rapel. Las estrategias de promocidon seran
ejecutadas en los medios mas utilizados. Esta propuesta plantea la promocion del sitio,
que tendra la acogida deseada en la Provincia de El Oro y serd reconocido como uno de

los destinos preferidos de los turistas por sus productos y servicio de calidad.



CONCLUSIONES

El Centro Turistico El Mirador Del Vergel es un centro que presta las condiciones
apropiadas para ser visitado por familias y amigos que desean pasar momentos
agradables.

La renovacion de la imagen es importante, le dard un nuevo giro a la empresa
turistica ya que todos sus servicios se renovaran logrando captar el interés de los
turistas.

Implementando nuevos atractivos turisticos o deportes se incrementa el nimero de
visitantes gracias a la existencia de nuevas alternativas, que solo irian por el
mirador y sus piscinas.

Establecer unidades de trasporte brindara un mejor servicio, comodidad y
seguridad al turista al momento de trasladarse al sitio turistico.

Mediante la ejecucion de las estrategias de promocion el Centro Turistico El
Mirador Del Vergel del Canton el Guabo, lograra captar mas turistas o clientes por
sus nuevos servicios a ofrecer, y finamente su posesion como uno de los primeros
centros turisticos de la Provincia de El Oro.

La publicidad conjuntamente con las estrategias son la mejor opcion para el

posicionamiento y crecimiento del Centro Turistico.



BIBLIOGRAFIA.

Andrade, D. A. (2016). Estrategias de marketing digital en la promocion de Marca

Ciudad. Revista Escuela de Administracion de Negocios, 59-72.

Caro, J., Luque, A., & Zayas, B. (2015). Nuevas tecnologias para la interpretacion y
promocion de los recursos turisticos. Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural,, 931- 945.

Cuevas, T., & Carrillo, L. (2015). Influencia del impuesto hotelero en la red de
promocion turistica en la capital mexicana. Noesis. Revista de Ciencias Sociales
y Humanidades, 112-130.

Durieux, F., Do Amaral, S., & Lenzi, F. (2013). Superando la estacionalidad turistica.
Planificaciébn y gerenciamiento de eventos y comunicacion integrada de
marketing. Estudios y Perspectivas en Turismo, 1214-1231.

Farias, P. (2014). Estrategias de marketing utilizadas por las empresas chilenas para
incrementar el valor de los clientes. Cuadernos de Administracion, 8 - 14.
Florido, L. (2016). Influencia de las caracteristicas demograficas y situacionales en la
satisfacion y toma de decisiones e las actividadess turisticas atravéz del mobile

marketing. Cuadernos de Turismo, 143-165.

Gallardo, L. (2013). EI significado de las variables del marketing- Mix para los
plublicos objetivos. Razon y Palabra, 2-17.

Gutiérrez, C., & Nava, R. M. (2016). Mercadotecnia digital y las pequefias y medianas
empresas: revision de la literatura. Enl@ce: Revista Venezolana de Informacion,
Tecnologia y Conocimiento, 41-61.

Moreno, H. (2014). La influencia del precio y las estrategias de comunicacion visual
basadas en simbologia cultural sobre la preferencia de marcas ecoldgicas y
consumo sostenible. Revista Escuela de Administracion de Negocios, 168-182.

MTE. (02 de junio de 2017). MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR. Obtenido
de www.turismo.gob.ec/

Palacio, M., & Molina, V. (2015). La promocion turistica a través de técnicas

tradicionales y nuevas. Estudios y Perspectivas en Turismo, 755-775.



ANEXOS

Anexo n° 1
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Anexo n° 2
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Anexo n°3

Paginas Web
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Anexo n° 4
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Anexo n° 5

FODA del Complejo Turistico Mirador del Vergel

Fortaleza

Excelente ubicacion geografica
Amplia infraestructura para
satisfacer las necesidades de los
clientes.

Variedad de servicios
(Gastronomia, piscina, recreacion
- deporte)

Precios accesibles y calidad de
servicios

Clima agradable.

Debilidades

Empresa que carece de
experiencia en promocion
publicitaria.

Los clientes no distinguen sus
diferencias ante otros centros
turisticos.

No cuenta con clientes fieles al
Complejo.

No tiene servicio de hospedaje
No esta en la ruta de los

transportistas publicos.

Oportunidades

Cuenta con servicio de practica de
Motocross que otros centros
turisticos no lo tienen.

El Gobierno ha implementado un
plan de desarrollo turistico a nivel
pais.

Infraestructura para realizar
eventos familiares y recreativos.
Area de zoolégico.

Trabajo en unién con agencias de

viajes.

Amenazas

Modernizacion de la competencia.
Vias de acceso obstruidas por
estacion invernal.

Crisis financiera.

Inseguridad en la ruta de acceso

al sitio.

Pérdida de imagen en el mercado.




Imagen corporativa.

Anexo n° 6 Logotipo
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Anexo n° 7 Uniformes

Anexo n° 8 Tarjetas de presentacion



El centro turistico El mirador del Vergel
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Spot en Radio
¢AUn no te decides a donde pasarla bien? No te quedes con las ganas ven al Centro
Turistico el Mirador del Vergel, y pasa momentos inolvidables junto a su familia y
amigos, contamos con un amplio parqueadero, piscinas para el deleite de nifios y
grandes, divertidos toboganes, canchas de futbol, pista de moto Cross, paseo a
caballo, ademas contamos con un Mirador donde se obtiene una vista privilegiada del
paisaje que lo rodea y para saborear tenemos nuestro festival de comidas tipicas.
Centro Turistico el Mirador del Vergel esta ubicado en el Cantén EI Guabo Km 4.5 Via

a pasaje, te esperamos.
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Anexo n° 12 Fan Page en Facebook
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Anexo n° 13 Rediseinar la Pagina Web
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Blog Interactivo

El Mirador del Vergel
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Disenos

Anexo n° 14 Banner (Roll Up)

Anexo n°15 Gigantografia
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Anexo n°17 Publicidad Moévil en Transportes

Anexo n°18 publicidad en Pantallas Led
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Anexo n°19 Diseno Opis

O Miradoer
del

L § ¥io Geato - Pmom

ghoe
GFREIE . HdINMFRL

Anexo n°21 Diseino de Rotulacion
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Anexo n°20 Diseiio Mupis
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Anexo n°22 Presupuesto

No. Imagen corporativa |P. Unit. Total
1 Logotipo 300 300
2  |uniformes 45 450
3 tarjetas de presentacion 35 35
Total 785
No. deportes adicionales |P. Unit. Total
1 |Rapel 1000 1000
2 |Canopy 1000 1000]
3 |Parapente 1000 1000]
4 |Ciclismo 700 700|
Total 3700
No. espacio para nifios P. Unit. Total
1 juegos inflables 800 1600)
Total 1600
No. Administrativo P. Unit. Total
1 oficina 500 500]
Total 500
No. Transporte P. Unit. Total
1|Buses 700 700
2|Chivas 600 00|
Total 1300
No. |Disefioyartes P.Unit. |Total
1 Banner 300 300
2 Collage 100 100
3 Suvenires 2000 2000
4 Gigantografias 1200 3600
5 Vallas 800 2400
6 Pantalla led 1000 1000
7 Capsula 150 150
8 Arte publicitario redes sociales 300 300
9 Fans page de Facebook 100 100
10 Rotulacion movil 125 2500
11 Frensa escrita 400 400
12 Newletters o 300
13 Opis 250 500
14 Mupis 300 600
Total 1BD5D|




Anexo n°23 Cronograma

Imagen corporativa
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Anexo n°24 Plan de Contingencia

Plan de contingencia
L i Programas relacionados con Fecha de
Objetvo Estrategias Costos Responsahl
b o lazestrategia F e cumplimento
Incrementar & nimero de . _ .. .
5 Realizar trasminiones en vivio de las| Difudonenlafans pagede ,
visitantes en un 50% hasla el . . 3 100,00 Darko Marich. Corio plazo- 6 meses,
ctividades del Centro Turisk facebook ’
mes de 28 brerode 208, | o | TR e
Incrementar & nimero de Resizar conetencas de
vistantes en un50%hasta e Achvivdades deportivas para nifios B # $400,00 Darko Marich. Corip plazo- 6 meses.
clismos cada 3 meses
mes de 28 febrero de 2018,
Incrementar & nimero de el s o d
vistantes en un 50% hasta & Resisefiar las vayas pulictanas "3; ErrLa;m, E,ﬂs $1.400,00 Darko Marich. Corip plazo— 6 meses.
mes de 28 febrero de 2016, Ci
i s Publicacion en la prensa escrita
vistantes en un 50% hasta ¢ Heahzardacugnh:s Gt e yr.admmfumnndurant& i 300.00 Darko Marich. Corip plazo- 6 meses,
consumos a clientes recuentes periodo de un mes todos los
mes de 28 febrero de 2013,
dizs.
Incrementar & nimero de Eleai ¢ disefios de Mugis | Tabla deimpsesto ala rere
vistantes en un 50% hagta @] = v o> NUeVOS GiSen0s GE LIS | 1abia deimpUEsio aia fen £300,00 Darko Marich. Cori plazo- 6 meses.

mes de 28 febrero de 2018

para colorarios en nuevos paradero

5. para sociedades




