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RESUMEN

El desarrollo del siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer el modelo
simulacion de produccion de quesos madurados de la empresa ACALOSA S.A para la
gestion y control integral, perteneciente al sector de la produccion, mediante el cual se van a
mejorar la gestion de la organizacion y el control integral. Se evidencia un deficiente control
integral, por tal razon se determinan teorias sobre los fundamentos econdémicos en el campo
empresarial y de la produccidon, es menester seflalar que se genera argumentos sobre el
simulador de negocios del modelo de simulacion de produccion de quesos madurados , el
mismo que ha tenido éxito en el proceso de produccion de este producto, lo que ha permitido
la mejora continua de manera sustentable y rentable de superavit, estas conceptualizaciones
estan sustentadas en la base de datos y las buenas practicas de la busqueda avanzada de la
investigacion. La metodologia de investigacion que se aplico es de campo, el uso de
simuladores de auge que han resultado exitoso en la produccion en el ambito administrativo,
operativo, de gestion y control integral, asi mismo se detalla las estrategias y propuestas para
alcanzar implementar simuladores en los negocios del sector de la produccion de la empresa
ACALOSA S.A. Finalmente se concluye con sugerencias basadas en la investigacion para
propiciar la optimizacion y eficiencia de los procesos en la operatividad de la produccion de

los productos.

Palabras claves: QUESOS MADURADOS, PRODUCCION, OPERATIVIDAD,
SIMULADOR DE NEGOCIOS, ADMINISTRACION



ABSTRACT

The development of the following research work has the objective of proposing the model
simulation of matured cheese production of the company ACALOSA SA for the integral
management and control, pertaining to the sector of the production, through which they will
improve the management of the organization And integral control. It is evidenced a deficient
integral control, for that reason are determined theories on the economic fundamentals in the
business and production field, it is necessary to point out that it generates arguments on the
business simulator of the model of simulation of matured cheese production, the same one
Which has been successful in the production process of this product, which has allowed
continuous improvement in a sustainable and cost-effective way of surplus, these
conceptualizations are based on the database and the good practices of the advanced search of
the research. The research methodology applied is the field, the use of boom simulators that
have been successful in the production in the administrative, operational, management and
integral control area, as well as the strategies and proposals to achieve the implementation of
simulators in The business of the production sector of the company ACALOSA SA Finally, it
concludes with suggestions based on the research to promote the optimization and efficiency

of the processes in the operation of the production of the products.

Keywords: MATURE CHEESES, PRODUCTION, OPERATIVITY, BUSINESS
SIMULATOR, ADMINISTRATION
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I. INTRODUCCION

Actualmente las empresas en el mundo estan supeditadas a los cambios y actualizaciones de
acuerdo a las necesidades de los usuarios y la tendencias innovadoras de las empresas de
éxito, por tal razon el proyecto de investigacion responde a investigar la aplicacion de
simuladores de negocios de altos estandares en el sector de la produccion; se identifica que
los procesos administrativos y operativos no mejoran la gestion de la organizacion, para lo
cual se evidencia un deficiente control integral de entidades de produccion, frente a estos
menesteres nace la necesidad de proponer un modelo simulacién de produccion de quesos
madurados en la empresa ACALOSA S.A para la gestion, operatividad, con fines de brindar

un buen servicio de calidad al cliente.

La problematica en este trabajo de investigacion se centra en la falta de un simulador de
negocios de la produccion de quesos, el fin es proponer el modelo simulacion de produccion
de quesos madurados de la entidad ACALOSA S.A para la gestion y control integral,

perteneciente al sector de la produccion.

En el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo proponer un modelo
simulacion de produccion de quesos madurados a la empresa ACALOSA S.A para la gestion

y control integral, perteneciente al sector de la produccion.

Con esta investigacion se pretende cooperar con ventajas competitivas y nuevas formas de
producir tanto desde el inicio, intermediacion y salida de los productos, para mejorar la
produccion y gestion de la organizacion, administracion y un control integral, con la finalidad

de brindar excelencia a la demanda.



II. DESARROLLO

A. ARGUMENTACION TEORICA

La transmodernidad de los procesos econdmicos y las innovaciones en la gestion,
operatividad y control de los procesos de produccion, obliga a los empresarios a la mejora
continua en su tecnologia y el conocimientos para afianzar la calidad “los retornos de los
factores de produccion, la teoria econdmica aporta una serie de aproximaciones que explican
las relaciones tecnologicas entre los factores y el producto final”, (Ramirez, 2015) segtn el
autor las empresas deben ajustar actualizaciones en las practica empresariales, por tal razon

existe la necesidad de un simulador de negocios en la produccion.

Las empresas es toda actividad econdmica organizada para la produccion y servicios se deben
afianzar para la modelacion de procesos mediante simuladores de negocios “Como medio
para la comprension de los procesos aparece la modelacion” (Giraldo & Pinilla, 2016, pag.
100), en este apartado segun el autor destaca que los negocios parten de la modelacion de los
procesos para de manera estandar mejorar la gestion, control, operatividad y la organizacion

de las empresas.

La tecnologia basado en los modelos de negocios actualizados implementados en las
empresas de produccion “la organizacion debe ver la tecnologia como un motor para la
mejora en la toma de decisiones y el desarrollo de sus negocios” (Cravero, Sepulveda,
Mazo6n, & Trujillo, 2013), estos apartados son innovaciones para la mejora de los negocios de
produccion “Los nuevos modelos con empresas heterogéneas que analizan las decisiones
estratégicas empresariales mas relevantes” (Mufoz, 2017, pag. 134), segun el autor las
empresas necesitan de nuevos modelos posmodernos y transmodernos con innovaciones de
estandares de calidad, basadas en estrategias creativas relevantes para alcanzar el éxito y

brindar productos y servicio de calidad y excelencia.



Los negocios de produccion de productos para asegurar las ventas se deben ajustar a las
necesidades de los clientes mejorando la calidad, operatividad en sus procesos “las empresas
tener un buen indicador para medir sus niveles de competitividad, lo que obliga al area
logistica a estar atenta a dichas variables para establecer y programar sus despachos de
manera oportuna” (Gamez, Orejuela, Salas, & Bravo, 2016, pag. 158) Los simuladores de
negocios permiten superavit en el sector empresarial y de la produccion, para mejorar los
procesos administrativos y operativos y la gestion de la organizacion, administracion y un
control integral, con la finalidad de brindar un buen servicio a la comunidad. “Modelos de
negocios en diferentes abordajes, distintos elementos centrados de diversas envasadoras,
dependiendo de su foco econdomico” (Ribeiro, 2016, pag. 93), en este apartado se analiza los
modelos de negocio como el centro clave de los procesos para implementar la mejora

continua en la gestion, organizacion, administracion y el control.

Las empresas de produccion deben asegurar la asertividad en la convivencia como parte del
buen vivir es ideal, veraz y oportuna como parte de la comunicacion efectiva “La
comunicacion empresarial abarca todas las técnicas que forman parte del proceso de
comunicacion: técnicas de gabinete de comunicacion, técnicas de RR.PP. , técnicas de
publicidad de informacion” (Pefia, 2016, pag. 317), en la implementacion de simuladores de
negocios la comunicacion asertiva es ideal, precisa y veraz por tal razéon que entre las
estrategias que deben estar implicitas en el éxito de la empresas de produccion para la mejora
de gestion, organizacion, operatividad y control es la comunicacion horizontal. “Los
simuladores comerciales han evolucionado considerablemente en las ultimas décadas,
convirtiéndose hoy en herramientas de aplicacion” (Toselli, Guerrero, Monesterolo , &
Beltran , 2009, pag. 20), las tendencias de las actualizaciones de nuevas formas,
innovaciones de acuerdo a la era moderna, posmoderna y transmoderna de los avances
cientificos, tecnoldgicos han generado exigencias en los clientes “modelos son considerados
laboratorios de ensayo que pueden no solo replicar la realidad sino que ademdas permiten
probar politicas administrativas, procedimientos o planes de inversion” (Marulanda, Lopez,
& Cuesta, 2010, pag. 63), estos procesos demandan la mejora continua de la gestion,
organizacion, planificacion, control, operatividad y la calidad y excelencia de los servicios en
el sector de la produccion, esto exige afianzar simuladores de pertinencia que aseguren la

eficiencia y eficacia de la empresa.



Los resultados dependen de la cooperacion del equipo de la empresa “El objetivo general de
la utilizacion de modelos de simulacion es mejorar las conclusiones y decisiones que se
toman a partir de los resultados obtenidos” (Marulanda, Lopez, & Cuesta, 2010, pag. 63),
ajustar la retroalimentacion constante mediante estrategias empresariales adecuadas en el

campo producto asegura el éxito de los negocios.

La retroalimentaciéon se da como andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas “Utilizar modelos de simulacion para representar sistemas es utilizado para guiar la
toma de decisiones” (Marulanda, Lopez, & Cuesta, 2010, pag. 63), la decisiones
empresariales son indispensables y sustentadas en procesos de excelentes simuladores de

produccion.

En este trabajo el simulador de negocios es un modelo de simulacién de la produccion de
quesos madurados para ACALOSA S.A, perteneciente al sector de la produccion, “El queso
afiejo, asi como su tecnologia de produccion ha sido poco estudiado. Es necesario profundizar
su estudio para identificar sus caracteristicas, conservarlo, protegerlo, y a la vez desarrollar
innovaciones tecnologicas para mejorar su calidad” (Hernandez, ; Hernandez , Villegas , &
Aguirre , 2011, pag. 163) segun el autor sefiala que la produccion mejora mediante la

innovacion perenne de los procesos, en el caso de este proyecto es la produccion de queso.

La produccion de queso cada dia mas estd en evolucion constante, por tal razén también los
clientes son mas exigentes “en las ultimas décadas, la produccion de quesos a escala local
transita un periodo de crecimiento” (Nogar & Guillermina, 2016, pag. 77), en este apartado se
analiza que mientras mas sea el crecimiento de este negocio de produccion de queso, se debe

fortalecer los procesos en los simuladores de negocios.

Segun la estructura del modelo de simulaciéon de negocios en la produccion de quesos
madurados, Zaruma y Machala para mejorar la gestion, organizacion y el control integral, se
presenta la siguiente estructura, la cual se basa en dos momentos: 1) adquisicion de leche y 2)

transformacion de leche en quesos madurados y comercializacion.



Se muestra en la figura Nro.01 quesos madurados con 14 variedades , sus especificaciones,

presentacion, dureza de pasta y rendimiento de la leche.

Figura 1
Etapas de la produccion de queso madurado

Inicio

Inspeccion de la Lavado y batido

calidad de la leche cruda

Agregado de condimento
Estandarizacion

A
Pasteurizacion aldeado y prensado

Adicion de fermentos Salado

Cuajado A maduracion

Corte de la cuajada Maduracidn

oT-0T0 8

Hasta distribucién

I—-— Fin

L0 0

Continua en 1

Fuente: simulador de negocios en una empresa del sector de la produccion de quesos

madurados(2009).

Descripcion: en el grafico se determina el proceso de produccion desde el inicio hasta el
final, ubicando el control de calidad de leche cruda, estandarizacion del producto,
pasteurizacion adherir los fermentos, cuajado y moldeado, ubicacion de cortes, lavado y
revuelto, utilizacion de materia prima, ajustado y plantillas, maduracion, comercializacion y
finalizacion de proceso del simulador de negocios en una empresa del sector de la

produccion de quesos madurados



Figura 3
PAU. Licteos Santa Rosa: estructura para la transformacion de leche en quesos madurados y su mmetcializ:cidn]
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Fuente: simulador de negocios en una empresa del sector de la produccion de quesos

madurados(2009).

Descripcion: En este grafico se destaca tres etapas en la produccion de quesos madurados:
quesos moldeados, quesos prematuros y quesos madurados, se determina la etapa de la

comercializacion, publicidad y la distribucion al cliente.

En este proceso se refleja una articulacion de buenas practicas en la produccion y maduracion
de quesos “El modelo de simulacion de la produccion de quesos madurados refleja sus etapas
fundamentales, que van desde la adquisicion de leche hasta la venta de quesos madurados”
(Marquez, 2009), segun el autor se determina que este modelo de simulacion en la
produccion de quesos permite recomendar en la empresa de productos lacteos ACALOSA
S.A en las ciudades de Pifias, Zaruma y Machala” para mejorar la produccion, gestion,
organizacion y el control integral “Es necesario profundizar su estudio para identificar sus
caracteristicas, conservarlo, protegerlo, y a la vez desarrollar innovaciones tecnoloégicas para
mejorar su calidad, manteniendo siempre su originalidad como queso tradicional”

(Hernandez, Hernandez, Villegas, & Mandujano, 2011, pag. 163)



La transformacion y produccion de la materia prima para la elaboracion de productos, deben
ser ajustados por modelos de éxito en la simulacion de negocios para producir productos “El
actual entorno empresarial en el cual se encuentran las compaiiias, es importante contar con
un sistema de control de la produccion que permita reducir los costos” (Mora, Tobar, & Soto

, 2012, pag. 100).



III. CIERRE

A. SINTESIS ARGUMENTATIVA

En la empresa ACALOSA S.A se identifica la falta de un simulador de negocios de la
produccion de quesos, y para solucionar este problema sugerimos la implementacién de un
modelo de simulacion de produccion de quesos madurados, el mismo que consiste en
alcanzar la mejora continua y las buenas practicas de los procesos de produccion de los

quesos madurados a la empresa antes mencionada.

B. EVIDENCIA DE HABER CUMPLIDO EL OBJETIVO

Se plante6 como objetivo proponer un modelo simulacion de produccion de quesos
madurados a la empresa ACALOSA S.A para la gestion y control integral lo cual se
cumplidoo proponiendo la implementacionimplementacion del modelo simulacion de
produccion de quesos madurados a fin de mejorar los procesos, lo que se cumplio con lo

deseado.

C. CORRESPONDENCIA ENTRE EL OBJETIVO Y LA LOGICA DEL
DISCURSO

Al proponer un modelo simulacion de produccion de quesos madurados a la empresa
ACALOSA S.A para la gestion y control integral, se ha cumplido con el objetivo a través del
simulador de produccion de quesos madurados el cual se adaptd a la empresa para la

optimizacion de la gestion y control integral de la empresa.



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

Se concluye en este proyecto de investigacion que un simulador de negocios en una empresa
del sector de la produccion de quesos madurados ACALOSA S.A en las ciudades de Pifas,
Zaruma y Machala de la provincia de El Oro, mediante el cual se pretende mejorar la gestion
de la organizacion y el control integral e implementar propuestas de mejora en las empresas

de la provincia de El Oro.

En la Empresa ACALOSA S.A para mejorar la gestion y control integral, se implemento el
modelo de simulacién de produccion de quesos madurados, mediante los procesos de: control
de calidad de leche cruda, estandarizacion del producto, pasteurizacion adherir los fermentos,
cuajado y moldeado, ubicacion de cortes, lavado y revuelto, utilizacion de materia prima,

ajustado y plantillas, maduracion, comercializacion y finalizacién de proceso.

El modelo de simulador de produccion de quesos madurados ha cooperado con ventajas
competitivas y nuevas formas de producir desde su inicio, asi como la intermediacién y la
salida de los productos, para innovar la produccion y gestion de la organizacion,

administracion y el control integral, con la finalidad de brindar excelencia a la demanda.

B. RECOMENDACIONES

Proponer la implementacion de un simulador de negocios en una empresa del sector de la
produccion de quesos madurados a la empresa ACALOSA S.A., para la mejora de los
procesos de control de calidad de leche cruda, estandarizacion del producto, pasteurizacion
adherir los fermentos, cuajado y moldeado, ubicacion de cortes, lavado y revuelto,
utilizacion de materia prima, ajustado y plantillas, maduracion, comercializacion y

finalizacion de proceso.



Ademés se recomienda innovar en lo que respecta a tecnologia, para que el proceso
produccion de quesos madurados sea mds eficiente, pero sin perder su originalidad, ni

tradicion.



REFERENCIAS

Cravero, Sepulveda, Mazon, & Trujillo. (2013). UN ENFOQUE DE INGENIERIA DE
REQUERIMIENTOS BASADA EN EL ALINEAMIENTO. INGENIARE - Revista Chilena
de Ingenieria, 314-327.

Gamez, Orejuela, Salas, & Bravo. (2016). APLICACION DE MAPAS DE KOHONEN PARA LA
PRIORIZACION. Revista EIA.

Giraldo, & Pinilla. (2016). SIMULACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS (BPSIM) COMO
SOPORTE DIDACTICO EN EL APRENDIZAJE DE LA GESTION DE PROCESOS DE
SERVICIO. Formacion Universitaria,, 99-108.

Hernandez, ; Hernandez , Villegas , & Aguirre . ( 2011). EL PROCESO SOCIO-TECNICO DE
PRODUCCION DE QUESO Afiejo de Zacazonapan, Estado de México. Mexicana de
Ciencias Pecuarias, 161-176 .

Herndndez, Hernandez, Villegas, & Mandujano. (2011). EL PROCESO SOCIO-TECNICO DE
PRODUCCION DE QUESO afiejo de Zacazonapan, Estado de México. Revista Mexicana de
Ciencias Pecuarias, 161-176.

Miérquez. (2009). UN MODELO DE SIMULACION DE LA PRODUCCION DE QUESOS
MADURADOS. Agroalimentaria, 107-122.

Marulanda, Lépez, & Cuesta. (2010). SIMULADOR FINANCIERO WEB INTERACTIVO PARA LA
TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES DE EMPRESAS PRODUCTIVAS. Gerenc.
Tecnol. Inform, 61-72.

Mora, Tobar, & Soto . (2012). COMPARACION Y ANALISIS DE ALGUNOS SISTEMAS DE
CONTROL DE LA PRODUCCION TIPO "PULL", MEDIANTE. Scientia Et Technica, 100.

Mufioz. (2017). ReSTRICCIONES DE CAPACIDAD, EXPORTACION E I+D: UN ANALISIS
EMPIRICO CON DATOS DE EMPRESAS MANUFACTURERAS ESPANOLAS.
ESTUDIOS DE ECONOMIA APLICADA, 133 —152.

Nogar, & Guillermina. (2016). PROCESOS DE CLUSTERIZACION: LA TERRITORIALIDAD DE
LA PRODUCCION QUESERA EN EL SUDESTE PAMPEANO. Universitaria de
Geografia, 73-91.

Peiia, C. B. (2016). TRES CASOS DE EMPRESAS INTERNACIONALES CON EXITO: ESTUDIO
DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA.

Ramirez. (2015). AJUSTE DE UNA FUNCION DE PRODUCCION AL SECTOR FINANCIERO EN
COLOMBIA®*. rev.fac.cienc.econ, 141-156.

Ribeiro. (2016). CONTROLE ESTRATEGICO E PROPOSTA DE VALOR NO MODELO DE
NEGOCIO DE OPERADORES LOGISTICOS COM SEDE NO BRASIL. lbero americana
de estrategia, 92-195.

Toselli, Guerrero, Monesterolo , & Beltran . (2009). APLICACION DEL SIMULADOR
CHEMCAD™ EN LA ENSENANZA EN CARRERAS DE INGENIERIA.



