
UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERÍA EN MARKETING

MACHALA
2017

MACAS ZAMBRANO JOHANNA MERCEDES

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
CIUDAD DE ZARUMA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

APLICADO AL CITY BRANDING



UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERÍA EN MARKETING

MACHALA
2017

MACAS ZAMBRANO JOHANNA MERCEDES

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS PARA EL POSICIONAMIENTO
DE LA CIUDAD DE ZARUMA A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL APLICADO AL CITY BRANDING





Urkund Analysis Result 
Analysed Document: ESTRATEGIAS-PUBLICITARIAS-PARA-EL-POSICIONAMIENTO-

DE-LA-CIUDAD-DE-ZARUMA-A-NIVEL-NACIONAL-E-
INTERNACIONAL-APLICADO-AL-CITY-BRANDING.docx 
(D25044952)

Submitted: 2017-01-17 05:54:00 
Submitted By: joha_92mz@hotmail.com 
Significance: 2 % 

Sources included in the report: 

http://www.larepublica.ec/blog/vida-estilo/2015/01/26/zaruma-ciudad-oro-cafe/ 

Instances where selected sources appear: 

1 

U R K N DU





RESUMEN: 

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA 

CIUDAD DE ZARUMA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL 

APLICADO AL CITY BRANDING 

 

Johanna Mercedes Macas Zambrano 

Autora 

C.I.: 0706245800 

e-mail: joha_92mz@hotmail.com 

 

Econ. Vladimir Alexander Ávila Rivas 

Tutor 

C.I.: 0703055251 

E-mail: vavila@utmachala.edu.ec 

 

El presente informe hace mención al marketing de ciudades como el rediseño de la marca 

de la ciudad y el planteamiento de estrategias con el objetivo de lograr una competitividad 

posicionable en la ciudadanía nacional e internacional, logrando abrir nuevas fuentes de 

inversión, y de recursos. La ciudad de Zaruma ubicada en la provincia de El Oro es una 

ciudad patrimonial que cuenta con una variedad de recursos naturales, comida tradicional, 

ganadería, agricultura, calles arquitectónicas, buscando una campaña que logre captar 

visitas nacionales y darse a conocer a nivel internacional. Es por ello que el siguiente 

informe y a través de artículos académicos; tiene como objetivo a través del city branding 

establecer estrategias publicitarias que logren posicionar a la ciudad de Zaruma y captar 

nuevos nichos de mercado a través de medios de comunicación y estrategias acorde a los 

atributos de la ciudad y finalizando con la aplicación de cada uno de ellos. 

 

Palabras claves: marketing de ciudades, estrategias, publicidad, posicionamiento, city 

branding.



ABSTRACT:  

STRATEGIES ADVERTISING FOR THE POSITIONING OF THE TOWN OF 

ZARUMA TO LEVEL NATIONAL AND INTERNACIONALAPLICADO TO THE 

CITY BRANDING 

 

Johanna Mercedes Macas Zambrano 

Author 

C.I.: 0706245800 

e-mail: joha_92mz@hotmail.com 

 

Econ. Vladimir Alexander Ávila Rivas 

Tutor 

C.I.: 0703055251 

E-mail: vavila@utmachala.edu.ec 

 

 

The present report makes reference to the marketing of cities as the redesign of the brand of 

the city and the planning of strategies aiming to achieve a positionable competitiveness in 

national and international citizenship, managing to open up new sources of investment, and 

resources. The town of Zaruma in El Oro Province is a heritage city that boasts a variety of 

natural resources, traditional food, livestock, agriculture, architectural, looking for a 

campaign who managed to capture national visits and make themselves known at the 

international level. Is by this that the following report and through articles academic; has as 

objective through the city branding establish strategies advertising that achieve position to 

the city of Zaruma and capture new niches of market rough means of communication and 

strategies according to them attributes of the city and ending with the application of each one 

of them.  

Words key: marketing of cities, strategies, advertising, positioning, city branding.



   
 

3 
 

INTRODUCCIÓN 

 

Durante el siglo XX e inicios del siglo XXI las ciudades no eran consideradas importantes, 

en las creaciones de los estados-nación excluye por un periodo largo la historia de las 

ciudades en un plano posterior. Sus propósitos se han subordinado a la inclinación de los 

conjuntos de una nación burocratizada y con autoridad para la toma de decisiones en el 

ámbito político, social y económico del territorio en conjunto. (Molina García, 2008) Desde 

el marco globalizado y competitivo, el proceso de la ciudad en base al manejo del marketing 

en su gestión, utiliza la culturalidad local como segmento en el proceso de progreso e 

incremento económico, es aquí donde el marketing de ciudades se convierte en un diseño 

gestional donde garantiza la eficacia sobre la gestión de la ciudad. (Muñiz Martinez, 2009)  

La carencia de distintivos o el descubrimiento de los valores agregados que posee en la 

actualidad la ciudad de Zaruma ubicada en la provincia de El Oro, impide al Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal crear estrategias publicitarias adecuadas y  transmitir 

de manera apropiada  sus atributos a la población ecuatoriana y expandirse para el mercado 

internacional como una ciudad atrayente en sus proyectos vacacionales o como fuente de 

inversión; así mismo al no contar con un proyecto, informe o documento que les permita 

estructurar esta indagación. 

El presente informe tiene como objetivo a través del marketing de ciudades reestructurar la 

“marca” de la ciudad de Zaruma a través de los diferentes componentes publicitarios, con la 

finalidad de diferenciarla y posicionarla dentro del país y a nivel internacional, resaltando 

sus atributos arquitectónicos, costumbres, tradiciones, fiestas patronales, gastronomía, etc 

que hagan un citybranding llamativo para los turistas; generando un incremento y 

diversificación del turismo e inversiones. Es por ello que se elabora una campaña publicitaria 

para la ciudad en base a sólidas estrategias de comunicación y a través del uso de diversas 

herramientas comunicacionales como slogan, logo, códigos verbales aplicables a los medios 

de comunicación a utilizar para la promoción de sus atributos, servicios y productos que 

tienen para ofrecer a la ciudadanía. (Eugenio Vela, 2014) 
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MARKETING DE CIUDADES 

Se denomina marketing de ciudades a la gestión de la filosofía y desarrollo estratégico de 

relevancia global para una ciudad, misma que se encuentra la administración local a la cabeza 

y con el aporte de los actores restantes de importancia, con el fin de dar respuestas a las 

necesidades de los mercados objetivos con quienes la ciudad tiene interacción y el desarrollo 

de las acciones comunicativas, que procuran generar una imagen positiva interna y externa 

de la ciudad a beneficio del desarrollo social y económico. (Precedo, Orosa, & Miguez , 

2012) 

 

 

Fuente: Andrade Yejas 

ANÁLISIS DEL ENTORNO  

Zaruma ciudad patrimonial del Ecuador se encuentra ubicada al sureste de la provincia de El 

Oro, en un ramal de los Andes conocido como cordillera Vizcaya, donde la explotación 

aurífera y su producción de café se conjunta con su gente amable y cariñosa. La ciudad cuenta 

con una gama de edificios patrimoniales, empinada con calles zigzagueantes de donde a vista 

del turista y espectador pareciera colgar muchas de sus viviendas. Durante la época colonial 

Zaruma fue el centro de explotación minera de donde miles de cargamentos de oro partían 

hacia Europa. (La República, 2015) 

 

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS DE LA 

CIUDAD DE ZARUMA 

En el siguiente gráfico en base a un análisis FODA podemos analizar de una manera más 

profunda la situación actual de la ciudad de Zaruma, misma que nos permitirá para poder 

realizar una toma de decisiones adecuadas para la elaboración de una estrategia publicitaria: 
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Gráfico I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: la autora 

Fuente: La autora 

 

Problemática a resolver: 

Problemática a resolver: 

 La ciudad de Zaruma en la actualidad requiere de un rediseño y estrategias publicitarias 

que permitan incrementar su atractivo turístico a nivel nacional e internacional. 

 Selección de medios adecuados para obtener canales de comunicación eficaces.  

 

Ventaja competitiva: 

Propuesta de estrategias publicitarias aplicables en base al city branding (marketing de 

ciudades), con el fin de posicionar la ciudad de Zaruma en la mente del turista nacional y la 

FORTALEZAS 

AMENAZAS 

DEBILIDADES 

OPORTUNIDADES 

- Variedad de atractivos turísticos.  

- Abundancia de cultura e historia.  

- Productores de café reconocido a nivel 

mundial.  

- Excelente orientación al servicio 

- Amabilidad por parte de sus pobladores. 

- Cuenta con un centro de información turística.  

- Ubicación estratégica y clima agradable.  

 

 

- Interés  de inversión por parte del sector privado. 

- Municipio dispuesto a abrir nuevos mercados. 

- Ser declarado patrimonio cultural de la 

humanidad por parte de la UNESCO. 

 

 

- Contaminación por parte de minería ilegal. 

- Escasa información turística. 

- Carencia de un plan de preservación del 

patrimonio cultural. 

- Carencia de servicios básicos en sectores de la 

ciudad. 

- Escaso apoyo gubernamental con respecto a 

promoción turística. 

 

AMENAZAS 

 

- Inestabilidad política y económica del país. 

- Desarrollo de nuevas actividades económicas en 

ciudades aledañas. 

- Probabilidad de no contar con otro ingreso al 

acabarse la minería. 
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captación de nuevos nichos de mercado internacionales; a través de la combinación de 

mercados, medios, dinero, metodología y mecánica. (Benko , 2000) 

 

Objetivos de la implementación de las estrategias publicitarias: 

 Determinación de los públicos objetivos a los cuales se dirigirá las estrategias 

publicitarias. 

 Rediseño de la marca de la ciudad. 

 Obtener la conexión de emociones esperada por parte de los habitantes de la ciudad 

de Zaruma y quienes las visitan. 

 Fortalecimiento del posicionamiento de la ciudad a nivel nacional e introducción y 

aceptación por parte de los mercados internacionales. 

 Destacar cada uno de los atractivos turísticos, mineros y patrimoniales en base a cada 

uno de los segmentos estratégicos de los clientes. 

 Promover el asentamiento de nuevas industrias. 

 Diversificar la oferta de servicios y productos de la ciudad con la marca distintiva, 

logrando generar un valor agregado como propuesta de valor. 

 

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA 

CIUDAD DE ZARUMA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL 

Propuesta de marca para la campaña publicitaria: 

Rediseño de la marca ciudad de Zaruma: Como estrategia publicitaria es una de las señas 

fundamentales de identidad ya sea esta una empresa, un producto, un servicio u 

acontecimiento (Landín, Sanchez, & Aguilar, 2015). Para esta campaña se realizó la 

selección de la flor de café, un elemento el cual sea de fácil reproducción y acopado a la 

tipografía propuesta; misma que se aplicará en afiches, banners roll up e Inboud Marketing. 
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    Elaborado por: La autora 

 

Afiches promocionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por: La autora 
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Banners Publicitarios Roll Up.- 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: La autora 

Inboud Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: La autora 

 

Selección estrategias y de medios publicitarios 

Estas estrategias se convierten y forman las orientaciones para el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Zaruma y son claves para su posicionamiento en base al 

rediseño de la “marca ciudad” y sus objetivos de a futuro: 
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Prensa 

Escrita 

Considerado como un medio de simple 

obtención ante sus costos, logrando una 

detallada selección geográfica e inserción de 

claros mensajes. (Precedo, Orosa, & Miguez, 

2010) 

Se sugiere ejecutar el espacio 

publicitario en el Diario El 

Universo y Diario Expreso, 

considerados de mayor 

aceptación a nivel nacional. 

 

 

Inboud  

Marketing 

 

Estrategias gratuitas basado en 2 contextos: 

Marketing de contenidos  y social media 

marketing. (Precedo, Orosa, & Miguez, 

2010)  

Se realiza viralización de la 

marca de la ciudad 

nacionalmente e 

internacionalmente y sus 

potenciales mediante redes 

sociales (Facebook, twitter, 

instragram) y creación de canal 

Youtube. 

 

 

 

Outbound 

Marketing 

Estrategias que son pagadas con el objetivo 

de obtener un retorno de, que tiene como 

objetivo investigar y atraer nuevos leads a 

través de mensajes mediante varios medios 

con el fin de generar distintas emociones en 

mayor cantidad de personas y así lograr que 

conozca la ciudad. (Garcia, 2010) 

 

 

Se realiza viralización de la 

marca de la ciudad 

internacionalmente. 

 

Publicidad 

rodante: 

Considerado una de las estrategias más 

utilizadas con el fin de difundir el mensaje de 

la ciudad a otras ciudades. (Marin Dueñas, 

2013) 

Se realiza viralización de la 

marca a nivel nacional. 

 

 

PVL 

 

Publicidad en el lugar de venta, que tiene 

como objetivo volver tangible lo intangible 

en este caso lo la imagen y lo que ofrece la 

ciudad de Zaruma. (Robles Lopez, 2008) 

Se realiza viralización de la 

marca a nivel nacional. 
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CONCLUSIONES 

 

Las estrategias publicitarias propuestas servirán de contribución para lograr la efectividad de 

la viralización de la ciudad de Zaruma como marca, misma que alcanzará la competitividad 

esperada a nivel nacional e internacional, atrayendo no solo turismo sino nuevas inversiones.  

 

En la actualidad el marketing de ciudades nos muestra los nuevos desafíos que deben 

enfrentar las ciudades que buscan darse a conocer, ya que con un  concepto, enfoque y 

estrategias similares al marketing empresarial, tienen como objetivo atraer y fidelizar a los 

clientes. 

 

Los elementos tangibles e intangibles de la ciudad de Zaruma combinado con la aplicación 

de estrategias publicitarias en base al marketing de ciudades, logra crear valor; y en base a 

ellos la cultura y las creencias con la que logrando empapar a la ciudadanía creando la 

fidelidad emocional. 

 

RECOMENDACIONES 

 

 Aplicación de los medios publicitarios de manera diferenciada, creativa y 

competitiva, considerando sus debilidades como una fortaleza y oportunidad para una 

adecuada elección de medios que publiciten y transmitan las ofertas con la que cuenta 

la ciudad de Zaruma.  

 Disponer de técnicas de promoción de publicitaria con el fin de fomentar a la 

ciudadanía la decisión de viajar y conocer la ciudad y con ello utilizar material 

publicitario que proporcione tangibiizar lo intangible. 
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ANEXOS 

 

PLANTEAMIENTO DEL CASO 

 

ANEXO N°2  

MARKETING DE CIUDADES 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

ANEXO N°3 

MARKETING DE CIUDADES; CASOS EXITOSOS EN EL MUNDO  DE 

TRANSFORMACIÓN Y PROMOCIÓN URBANA:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO N°4 

LA MARCA DE CIUDAD EN LA CONTEMPORANEIDAD 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO N°5 

 DE LA PLANFICACIÓN ESTRATÉGICA AL MARKETING URBANO: HACIA 

LA CIUDAD ENMATERIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO N°6 

ZARUMA: LA CIUDAD DEL ORO Y DEL CAFÉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO N°7 

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y MARKETING URBANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO N°8 

MARKETING DE CIUDADES: LAS CIUDADES TAMBIEN SE VENDEN, LAS 

CIUDADES TAMBIEN SON PRODUCTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 9 

TENDENCIAS ACTUALES EN EL LOGOTIPO POLÍTICO 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ANEXO N°10 

PUBLICIDAD MOVIL: CONOCIMIENTO, USO Y UTILIDAD PARA EL 

ANUNCIANTE 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO N°11 

MARKETING DE CIUDADES Y PRODUCTO CIUDAD: UNA PROPUESTA 

METODOLÓGICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ANEXO N°12 

LA PUBLICIDAD EN EL PUNTO DE VENTA: SU REALIDAD Y TENDENCIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


