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MARKETING DE CIUDAD PARA PROMOCIONAR A NIVEL NACIONAL E 

INTERNACIONAL LA CIUDAD DE SANTA ROSA EN EL AÑO 2017 

 

 

 

RESUMEN 

Promover una ciudad como un ejemplar turístico es un gran desafío para quienes nos 

encanta el marketing, el turismo y las relaciones públicas y para lograrlo hay que enamorar 

el corazón del pueblo de las bellezas que tiene su ciudad, pues ellos son nuestro mercado 

interno y lograr que ellos admiren y amen la ciudad donde viven es un desafío. Por lo tanto 

este trabajo tiene la finalidad de promocionar a la ciudad de Santa Rosa de manera 

nacional e internacional en el año 2017, considerando que la ciudad en mención ha 

atravesado por una historia muy triste. ¿Será posible levantar en alto el nombre de esta 

distinguida ciudad, luego de tantas tragedias que ha tenido? Es claro que se necesita de 

mucha ayuda, por parte del municipio, cámara de turismo, cámara de comercio y mucha 

visión y apoyo político para lograr este objetivo. Para lo cual a través del marketing online 

lograremos mostrar los beneficios, las cualidades y los atractivos turísticos y comerciales 

que posee la benemérita, ciudad de Santa Rosa. Lograremos posicionarnos con la ayuda 

del marketing de ciudad a través del marketing online, éste ha tenido un crecimiento 

tecnológico en estos último 7 años por lo cual realizaremos este proyecto a través del Email 

Marketing, marketing en las redes sociales, posicionamiento SEO, marketing de 

contenidos, diseño de páginas web adaptables a celulares y la narrativa visual para atraer 

clientes. 

 

PALABRAS CLAVES: 

Santa Rosa, la benemérita, marketing de ciudad de Santa Rosa, ave fénix. 
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ABSTRACT 

 

 

Promoting a city as a tourist specimen is a great challenge for those who love marketing, 

tourism and public relations and to achieve this we must love the heart of the people of the 

beauties that has its city, as they are our internal market and achieve That they admire and 

love the city where they live is a challenge. 

 

Therefore this work has the purpose of promoting the city of Santa Rosa nationally and 

internationally in 2017, considering that the city in mention has gone through a very sad 

story. 

 

Will it be possible to raise the name of this distinguished city after all the tragedies it has 

had? It is clear that a lot of help is needed from the municipality, tourism chamber, chamber 

of commerce and a lot of vision and political support to achieve this goal. 

 

For that through online marketing we will be able to show the benefits, the qualities and the 

tourist and commercial attractions that has the meritorious, city of Santa Rosa. We will be 

able to position ourselves with the help of the city marketing through the online marketing, 

this one has had a technological growth in the last 7 years for which we will realize this 

project through Email Marketing, marketing in the social networks, positioning SEO, 

marketing of contents, Design of web pages adaptable to cell phones and visual narrative 

to attract customers. 

 

KEYWORDS: 

Santa Rosa, the meritorious, marketing city of Santa Rosa, phoenix. 
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INTRODUCCION 

 

 

Ciertamente, ha habido momentos en la historia de los estudios urbanos en los que el 

llamado para la investigación comparativa en diversos contextos urbanos se ha expresado 

más ampliamente (Robinson, 2016). La ciudad de santa rosa ha a travesado por una 

historia muy triste, considerando los múltiples factores que han afectado a su estabilidad 

económica, turística como la invasión peruana de 1941 donde Perú no ganó nada, sin 

embargo Santa Rosa perdió casas, sacrificó vidas por mantener su dignidad y valentía 

donde permaneció siete meses hasta febrero de 1942 invadida sin embargo la Benemérita 

hoy está más hermosa que nunca gracias a la esperanza, fuerza, visión y apoyo entre los 

Santarroseños por tener una Santa Rosa diferente. 

 

 

Cuatro tristes historias que marcaron a todo un pueblo Santarroseño, que solo la fuerza en 

sus corazones les dio la determinación de salir adelante a pesar del tiempo desolador que 

se encontraban, como no recordar un incendio, un aluvión, bombardeos de la guerra con 

Perú y las inundaciones del fenómeno de El Niño son algunas de las tragedias que han 

afectado a Santa Rosa (El Oro). Esta ciudad fue denominada como ‘Benemérita’, por parte 

del ex presidente de la República, cuando cumplió 100 años de creación.  

 

 

“El color define y señala el producto, lo resalta y proporciona información sobre sus 

características y bondades” (Martínez, Monserrat, & Tur, 2012). Los colores utilizados en 

el logo son: rojo, naranja, amarillo, verde, celeste y azul. Representan el fuego, el sol, el 

oro, la riqueza natural, el cielo y el mar, en su orden. El nombre de la tipografía utilizada en 

la leyenda del logo es Onetrick Tony. “La tipografía, por medio de su morfología, puede ser 

portadora de significados simbólicos concretos. Y en el proceso de diseño de un logotipo, 

dichos significados simbólicos deben ser tenidos en cuenta para que sean coherentes con 

el posicionamiento de la marca” (Subiela, 2013). Esta fue adaptada por los diseñadores de 

acuerdo al concepto gráfico, explica Tisalema. Las palabras ‘Santa Rosa’ evocan a la 

patrona de la ciudad. Por otro lado, el eslogan de la marca “la benemérita… vive en tí” es 

una manera para diferenciar esta ciudad de otros lugares que llevan el mismo nombre.” Lo 

construido es siempre dador de aperturas, configurador de espacios que saben de su 

provisionalidad” (Bejarano Canterla, 2012). 
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Datos generales: 

 

 

 Cantón Santa Rosa       

 Cabecera cantonal: Santa Rosa    

 Área: 889 km2 

 Población: 69.036 habitantes    

 Gentilicio: santarroseño -a 

 Altitud: 0 - 1.120 m.s.n.m.    

 Temperatura: 22 a 30 °C     

 Alcalde: Clemente Bravo     

 Fundación: 15-Oct-1859 

 Actividad económica: Agrícola, ganadera, camaronera, explotación de recursos 

auríferos, pesca artesanal y pequeña industria vinícola. 

 

 

 

Imagen 1. Logotipo y eslogan de la marca Santa Rosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: GAD Municipal Santa Rosa 
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Indicadores del problema 

 

 

A través de una investigación de mercados podemos saber los lugares paradisiacos, 

atractivos turísticos y comerciales que tiene la ciudad de santa rosa para explotarlos al 

máximo a través de la publicidad de medios bajo una campaña agresiva dando a conocer 

las riquezas de la benemérita, logrando obtener un posicionamiento mayor en el año 2017. 

 

Objetivo general  

 

 Determinar las mejores estrategias de marketing de ciudad para promocionar a la 

ciudad de Santa Rosa de manera nacional e internacional y así lograr captar 

clientes potenciales. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Mejorar la imagen turística de la ciudad de Santa Rosa en el Año 2017 

 Establecer estrategias del Marketing online para implementar la publicidad de la 

ciudad de Santa Rosa. 

 Apoyar al GAD Municipal de Santa Rosa al impulso de la marca ciudad a nivel 

nacional e internacional. 

 

Ventaja competitiva 

 

 

Este trabajo investigativo será un complemento de la iniciativa del GAD municipal de Santa 

Rosa al impulsar el desarrollo turístico de la ciudad, además servirá en lo concerniente 

como material de apoyo al resto de emprendedores que necesitan impulsar la imagen de 

la Benemérita, el mismo que se respalda con artículos científicos para fortalecer los 

fundamentos dados. 
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DESARROLLO 

 

Análisis FODA 

 

“El análisis FODA es un paso crítico en el proceso de planeación. Examinar correctamente 

oportunidades y peligros (amenazas) futuros de una empresa, y relacionarlo en un estudio 

imparcial con las potencialidades (fortalezas) y debilidades de la misma representa una 

enorme ventaja” (Codina, 2011). 

 

Es decir podemos determinar el diagnóstico completo de una empresa, organización, 

producto o servicio para determinar las estrategias más relevantes para poder convertir las 

debilidades en Fortalezas y las Amenazas en Oportunidades para ser competitivos en un 

mercado lleno de oferentes. 

 

 

 

 

Fortalezas 

 Tiene una riqueza única al producir 

langostino, cacao 

 Tiene una isla paradisiaca que 

pertenece a Santa Rosa, la isla de 

Jambelí 

 Fuerza y  orgullo en su gente para 

superarse. 

 Apoyo por parte del GAD 

 Marca ciudad 

 Parques culturales de acuerdo a la 

historia de la ciudad 

 

Oportunidades 

 Capacidad de ofrecer diferentes 

destinos turísticos como la 

Tembladera, isla de Jambelí, 

invernadero de garzas, 

 Localidad única de la paradisiaca isla 

de Jambelí 

 Ofrecer Diferentes rutas por los 

atractivos turísticos que tiene la 

ciudad de Santa Rosa. 

Debilidades 

 No hay calendario de eventos, 

deportivos, culturales, festivos, etc 

 No hay presencia de lugares de 

formación turística 

Amenazas 

 Dependencia Económica por la falta 

de turistas nacionales e 

internacionales 
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Marketing on-line 

 

Es el estudio de varias técnicas para promocionar y publicitar a través de los medios del 

internet diferentes productos y servicios al fin de acaparar la mayor parte del mercado, 

considerando que la tecnología aglomera gran cantidad de usuarios día a día a través de 

las redes sociales principalmente, la publicidad a través de las páginas de internet es una 

gran estrategia, considerando que se puede llegar a un grupo grande de personas de 

manera nacional e internacional, incluso podemos promocionarlos con diferentes 

estrategias para posicionarla en la mente de cada usuario. 

 

Por tanto se propone Reingeniería de la página Web de la ciudad de Santa Rosa 

considerando que el GAD municipal únicamente tiene en línea la pagina general de Santa 

Rosa a través de la página de ellos, sin embargo podemos ver que no hay información 

turística relevante, tomando en cuenta eso podemos decir que necesita una restructura de 

su página web mostrando las bellezas turísticas, parques, plazoletas y permitir al usuario 

la descargas de aplicaciones únicas para poder conocer y estudiar a la ciudad de Santa 

rosa a través de los teléfonos celulares o Tablet. 

 

(VER ANEXO1) 

 

 

E-mail marketing 

 

A través de los suscriptores que tenga la página web diseñada se puede lograr obtener las 

necesidades e expectativas de cada usuario, para así lograr ofertar de manera 

 Desconocimiento de las riquezas de 

Santa Rosa como sus lugares 

turísticos 

 Falta de presupuesto y apoyo 

económico para mejorar la imagen 

de los atractivos turísticos. 

 Falta de promoción de la marca 

ciudad 

 

 Falta de intervención de las 

entidades que regula el respeto y 

cuidado al turismo 

 Falta de intervención de entidades al 

cuidado de la flora y fauna de los 

atractivos turísticos como el PMRC 

 (Programa de Manejo de Recursos 

Costeros) 
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personalizada de acuerdo a los gustos y preferencias de cada uno de ellos. Considerando 

que si un suscritor no da un correo electrónico es porque está interesado en lo que estamos 

ofreciendo a través del marketing online y así  ofertarle los diferentes servicios que 

brindamos y tener un mercado selectivo a quien ofertar a través de un boletín de noticias 

o un newsletter como Getresponse, Mailchimp y MailRelay.  

 

(VER ANEXO2) 

 

 

Realizando invitaciones y mostrando los lugares más atractivos de la ciudad de Santa 

Rosa, realizando sorteos online donde el premio es un viaje inolvidable por la benemérita, 

para conocer su historia y como la misma se ha levantado de las cenizas para ser uno de 

los atractivos turísticos más distinguidos del Oro. 

 

Marketing en las redes sociales 

 

“La aparición de las redes sociales ha representado un antes y un después en las 

comunicaciones a través de Internet. Gracias a las múltiples posibilidades que ofrecen se 

han convertido en una de las formas preferidas de mantenerse en contacto” (Martínez L. , 

2012). “El surgimiento de Internet y las redes sociales como Twitter, Facebook, Google y 

Blogs independientes, han sido de gran utilidad para muchos” (Andrades C., 2012). Más 

del 80% de las personas que usan el internet también navegan en las redes sociales, como 

es Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest es por eso que se ha convertido en la segunda 

mejor estrategia para un marketing online, debido a que no tiene costo elevado. Es por eso 

que muchas empresas mantienen perfiles en algunas redes sociales pues conocen la 

importancia del marketing online para incrementar el negocio. 

 

 

(VER ANEXO3) 

 

 

Dar a conocer a la Benemérita, ciudad de Santa Rosa a través de las redes sociales con 

el fin de captar la atención de muchos turistas nacionales e internacionales, ofertando 

paquetes turísticos con un recorrido a la benemérita ciudad por su paradisiaca isla de 

Jambelí, por la tembladera, los parques culturales, dando a conocer la feria del langostino 
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que solamente en esta distinguida ciudad podemos apreciar y la riqueza cacaotera en su 

tierra madre. 

 

Posicionamiento SEO 

 

“Las páginas web son hoy en día un medio de comunicación global a las necesidades 

requeridas por las personas que navegan por internet, tener un sitio web es la principal 

herramienta del siglo XXI para la comunicación, y muchas veces para la interacción 

personal, sobre todo a través de las denominadas redes sociales que han producido una 

modificación importante y rápida en el modo y forma de relacionarnos” (Nass De Ledo, 

2012). El posicionamiento SEO es una técnica donde las empresas consiguen que sus 

páginas web sean visitadas y conseguir mayor tráfico online, pues este posicionamiento 

logra que las páginas web se ubiquen entre las primeras opciones de búsquedas en google 

y yahoo los cuales son os buscadores más utilizados a nivel mundial. 

 

 

Es decir que al momento que un usuario necesite saber un lugar de destino para pasar un 

día ameno con la familia o amigos la primera opción sea la ciudad de santa rosa, mostrando 

sus bellezas, su cultura, la marca ciudad y su historia, los atractivos parques culturales, 

entre otros. 

 

(VER ANEXO 4 – 5) 

 

 

Marketing de contenidos 

 

 

(VER ANEXO 6) 

 

 

A través del marketing online, esta es una estrategia increíble para captar la atención de 

los usuarios en las redes sociales ya que esta técnica consiste en publicar contenidos como 

artículos, imágenes, juegos, presentaciones o e-books que se relacionan al servicio que 

ofreceremos de tal forma que sean inéditos o atractivos a los usuarios que visitan nuestra 

página.  
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Podemos ofrecer artículos de la historia y el cambio de la ciudad de Santa Rosa con el 

pasar de los años, los atractivos turísticos, la encantadora y paradisiaca isla de Jambelí, 

imágenes de los hermosos parques culturales que tenemos en esta Benemérita ciudad, 

presentaciones de paquetes turísticos y visitas online de nuestra ciudad. 

 

(VER ANEXO 7) 

 

Diseño web adaptable a celulares 

 

 

Existen muchas páginas web que se pueden navegar desde un ordenador con la 

problemática que al navegar a través de una Tablet o Smartphone no se pueden visualizar 

de igual manera por el diseño incomodo en su estructura web.  

 

 

Imagen 2.Diseño Web adaptable a celulares 

 

 

 

 

Es por eso que se debe ser minucioso al momento de enfocarnos al Marketing online, para 

no dejar nada fuera del Marketing de ciudad, de tal manera que podamos compartir las 

maravillas de la ciudad de Santa Rosa desde una página que se visualice correctamente 

en una ordenador como en un Smartphone y Tablet, dando las mejores opciones de 

entretenimiento, atractivos turísticos, historia y maravillas comerciales para visitar a la 

benemérita ciudad. “Con los productos resultados de la investigación, es decir, un manual 

o guía de marketing y la elaboración de un sistema digital de aplicación móvil y portal web, 
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se busca generar presencia a un clic de distancia en un mundo de comunicación sin 

fronteras y avanzar en la competitividad de la ciudad” (Andrade, 2016). 

 

 

Narrativa visual para atraer clientes 

 

 

“El fenómeno YouTube ha provocado que numerosas empresas, muy innovadoras, utilicen 

esta plataforma para ampliar sus oportunidades de negocio” (Lavado, 2011).Un video en 

YouTube es compartido más veces que un simple artículo, es más las fotografías con 

pensamientos o frases inspiradoras son compartidas y más divertidas día a día, por lo cual 

sabemos que la mejor manera de utilizar el marketing online para promocionar a la ciudad 

de Santa Rosa es a través de un video interactivo que en pocos minutos impacten la mente 

del usuario y lo enamoren con imágenes inéditas de esta localidad dejando la perspectiva 

y las ansias de visitarla para llenar ese ensueño de placer. 

 

 

PRESUPUESTO 

 

 

El proyecto tiene un costo elevado, desde la reingeniería de la página web, considerando 

que se ofertaría un enlace a nueva página web ya que la página actual está de declive. Por 

tanto aprovecharíamos para mostrar información actualizada, aplicativos y enlaces 

atractivos para los usuarios. 

 

 

PRODUCTO PRECIO TIEMPO 

Diseño de página web + dominio + 

hosting + redes sociales 

empresarial + actualización 

$5200.00 60 dias 

Diseño de aplicaciones app 3d, 

gps tours 

$10000.00 120 dias 

Capacitadores $800.00 21 dias 

CHIVAS TURISTICAS $6300.00  

 

 

 

 



22 
 

 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

 

CIERRE DEL CASO  

 

Bajo la implementación del Marketing de ciudad podremos mejorar la imagen publicitaria 

de la ciudad de Santa Rosa en el área nacional e internacional, considerando las diversas 

 1°MES 2°MES 3°MES 4°MES 5°MES 6°MES 
 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

PRESENTACION Y 
APROBACION DE LAS 
ESTRATEGIAS DEL 
MARKETING DE 
CIUDAD PARA 
PROMOCIONAR A LA 
CIUDAD DE SANTA 
ROSA 

                        

SOCIALIZACION DE LA 
PROPUESTA CON EL 
GAD MUNICIPAL 
ACERCA DE LAS 
ESTRATEGIAS DE 
MARKETING DE 
CIUDAD QUE SE 
ASPIRA ACOPLAR AL 
MARKETING DE 
CIUDAD DE SANTA 
ROSA 

                        

ELABORAR Y 
APROBAR EL 
PRESUPUESTO 
COMPLETO DE LA 
PROPUESTA 

                        

REINGENIERIA DE LA 
PAGINA WEB DE LA 
CIUDAD DE SANTA 
ROSA EN LA PARTE 
TURÍSTICA 

                        

IMPLEMENTACION DE 
APLICACIONES APP 
PARA SMARTPHONE,  
TABLET Y PC 

                        

CAPACITAR AL 
PERSONAL 
RESPONSABLE PARA 
UTILIZAR LAS 
HERRAMIENTAS Y 
ESTRATEGIAS 
PROPUESTAS. 

                        

IMPLEMENTAR 
ESTRATEGIAS PARA 
QUE LA PROPUESTA 
SEA EJECUTADA 
CORRECTAMENTE Y 
SE LOGRE LOS 
OBJETIVOS 
ESPERADOS. 
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estrategias a través del Marketing online, de esa manera lograremos posicionar a la 

Benemérita ciudad en la mente del turista que le gusta sentirse parte de la historia, 

palpando cada cambio obtenidos gracias al esfuerzo de un pueblo que jamás se dejó 

vencer, un pueblo que a pesar de su triste historia, renace como el Ave Fénix, desde el 

polvo para convertirse en una ciudad distinguida a las demás, ciudad Santa la Benemérita 

ciudad de Santa Rosa. 

 

CONCLUSIONES 

 

Con el presente trabajo de investigación respaldado por la Universidad Técnica de 

Machala, podemos colocar una piedra en el fortalecimiento del esfuerzo de todo un pueblo 

que ha logrado salir de las cenizas para convertir una ciudad desolada en la Benemérita 

ciudad de Santa Rosa. 

 

Con el apoyo del Gad Municipal se logrará realizar un Marketing agresivo de Ciudad 

utilizando el marketing online o también conocido como el marketing digital a través de las 

estrategias propuestas en el presente trabajo, para lograr posicionar a la ciudad de santa 

rosa en la mente del Turista nacional e internacional haciéndoles partícipes de la historia y 

del desarrollo de esta Santa ciudad que reluce como el Ave Fénix, que jamás se da por 

vencida y que siempre saldrá adelante con la ayuda y el esfuerzo de todo un pueblo lleno 

de corazón Santarroseño lleno de visión y amor a su tierra. 
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ANEXOS 

 

Anexo1. 

 

PAGINA WEB TURISTICA DE LA CIUDAD DE SANTA ROSA  (ACTUAL)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://www.santarosa.gob.ec/index.php/informacion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://www.santarosa.gob.ec/index.php/mnu-lugares 



26 
 

PROPUESTA DE REINGENIERA DE LA PAGINA WEB 
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ANEXO2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://us15.admin.mailchimp.com/templates/ 

 

 

ANEXO3 

 

 

Imagen 3.publicidad por medio de Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.facebook.com/SantaRosaEC/ 
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ANEXO4 

 

 

Imagen 4.trafico online- opcion de búsquedas 

 

 

Fuente:https://www.google.com.ec/webhp?sourceid=chrome-

instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-

8#q=ciudad%20de%20santa%20rosa%20el%20oro%20ecuador 

 

 

ANEXO 5 

 

Imagen 5. Parque y monumentos de Santa Rosa 

 

 

 

Fuente: https://santarosa-digital.blogspot.com/2015/08/mi-tierra-santa-santa-rosa-la-

benemerita.html 
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ANEXO6 

 

Imagen 6. Santa Rosa- Pto.Jelí, 1940-1950 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://santarosa-digital.blogspot.com/2015/09/historia-y-fotos-de-santa-rosa.html 

 

ANEXO7 

Imagen 7. Archivos de las historia de Santa Rosa 

 

 

 

Fuente https://santarosa-digital.blogspot.com/2015/09/historia-y-fotos-de-santa-rosa.html 
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