UTMACH

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EL INCREMENTO DEL IVA'Y SU IMPACTO EN EL SECTOR
COMERCIAL DE EL CANTON HUAQUILLAS

VIVANCO MENDEZ PAUL JOSELO
INGENIERO COMERCIAL MENCION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MACHALA
2016




UTMACH

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EL INCREMENTO DEL IVA'Y SU IMPACTO EN EL SECTOR
COMERCIAL DE EL. CANTON HUAQUILLAS

VIVANCO MENDEZ PAUL JOSELO

MACHALA
2016



UTMACH

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE TITULACION
ANALISIS DE CASOS

EL INCREMENTO DEL IVA Y SU IMPACTO EN EL SECTOR COMERCIAL DE EL
CANTON HUAQUILLAS

VIVANCO MENDEZ PAUL JOSELO
INGENIERO COMERCIAL MENCION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRECIADO CEDILLO CATALINA DEL ROCIO

Machala, 17 de octubre de 2016

MACHALA
2016



Nota de aceptacion:

Quienes suscriben PRECIADO CEDILLO CATALINA DEL ROCIO, TELLO
MENDOZA MARIO DAVID, MARIDUENA VILLENA LUIS MARIO y
ESPANA MARCA JOHNNY PATRICIO, en nuestra condicién de evaluadores
del trabajo de titulacién denominado EL INCREMENTO DEL IVA Y SU
IMPACTO EN EL SECTOR COMERCIAL DE EL CANTON HUAQUILLAS,
hacemos constar que luego de haber revisado el manuscrito del precitado
trabajo, consideramos que retine las condiciones académicas para continuar con
la fase de evaluacién correspondiente.

QotfingTreots
PRECIADO CEDILLO CATALINA DEL ROCIO
0702652462
TUTOR

s

‘£« TEEEG MENDOZA MARIO DAVID
0702174806
ESPECIALISTA 1

C o>

MARIDUENA VILLENA LUIS MARIO
0701375651
ESPECIALISTA 2

ESPANA MARCA JOHNNY PATRICIO
702076373
ESPECIALISTA 3

Wiictials 17 deoctibie deDie



URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: VIVANCO MENDEZ PAUL JOSELO.docx (D21629240)
Submitted: 2016-09-06 14:32:00

Submitted By: paulvivancomendez@gmail.com

Significance: 1%

Sources included in the report:
PRESENTACION TFM CRISTINA GARCIA PATINO.pptx (D20981319)

Instances where selected sources appear:

1



CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

El que suscribe, VIVANCO MENDEZ PAUL JOSELO, en calidad de autor del
siguiente trabajo escrito titulado EL. INCREMENTO DEL IVA Y SU IMPACTO
EN EL SECTOR COMERCIAL DE EL CANTON HUAQUILLAS, otorga a la
Universidad Técnica de Machala, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos
de reproduccién, distribucién y comunicacion pablica de la obra, que constituye
un trabajo de autorfa propia, sobre la cual tiene potestad para otorgar los
derechos contenidos en esta licencia.

El autor declara que el contenido que se publicara es de caracter académico y se
enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de Machala.

Se autoriza a transformar la obra, tnicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacién, distribucién y
publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

El autor como garante de la autoria de la obra y en relacién a la misma, declara -
que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad sobre el
contenido de la obra y que él asume la responsabilidad frente a cualquier
reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio
econdémico.

Machala, 17 de octubre de 2016

7

Zi 4

VIVANCO MENDEZ PAUL JOSELO
0705379295




DEDICATORIA

Este trabajo de titulacion le dedico primeramente a Dios quien me dio la fuerza de voluntad
espiritual para llegar hasta aqui, con mucha devocién y carifio a mis padres, Celso y Nely,
quienes han sido mi fortaleza y apoyo incondicional en todo momento, con su amor infinito
que han sido pilar fundamental para prepararme académicamente en la vida incentivandome
a perseverar en los estudios. A mi hermana Yadira por comprenderme y guiarme
emocionalmente para seguir adelante en este largo camino. A mis comparfieros por ser mi
hombro en todo momento. A mis maestros que me han ensefiado dia a dia en las aulas
compartiendo sus conocimientos y experiencias. A todos ellos esta dedicatoria por su apoyo

y por creer siempre en mi.

“Cualquiera que hayan sido nuestros logros, alguien nos ayudo6 siempre a alcanzarlos”

“Althea Gibson”

Paul Joselo Vivanco Méndez



AGRADECIMIENTO

El presente trabajo de titulacién mi primer voto de agradecimiento es para Dios por
brindarme fortaleza y bendecirme en mi diario vivir, un agradecimiento para las autoridades
de la Universidad Técnica de Machala, al rector Ing. Cesar Quezada por dirigir correctamente
esta prestigiosa Alma Mater. Al Ing. Andrés Pacheco Molina Decano de la Unidad
Académica de Ciencias Empresariales por ser parte fundamental en este proceso de
Titulacion, de la misma manera a las demas autoridades y docentes quienes imparten sus
conocimientos para forjar profesionales de excelente calidad para la sociedad. A mi Guia Ing.
Catalina Preciado Cedillo quien supo poner a disposicion sus conocimiento técnico-
cientifico y humano para la realizacion del trabajo de titulacion.

De la misma manera un enorme agradecimiento a mi familia que con su apoyo moral y
econdmico me brindaron su lealtad y compafiia para realizar este trabajo, a mis amigos y
comparneros que a lo largo de este camino creyeron en mi y finalmente agradezco a las
autoridades, comerciantes y ciudadanos del Canton Huaquillas por facilitarme la informacion

necesaria para realizar esta investigacion.

“Para el logro del triunfo siempre ha sido indispensable pasar por la senda del sacrificios”

“Simén Bolivar”

Paul Joselo Vivanco Méndez



“EL INCREMENTO DEL IVAY SU IMPACTO EN EL SECTOR COMERCIAL
DE EL CANTON HUAQUILLAS”

RESUMEN

El trabajo de investigacion se elabord con el objetivo de analizar el Incremento del IVA 'y su
impacto en el sector comercial del canton Huaquillas provincia de EI Oro, enla cual se
indago los aspectos mas importantes de este elemento de la politica fiscal utilizando técnicas
de investigacion pertinentes para obtener los criterios mas relevantes que influyen en el
desenvolvimiento normal de su actividad comercial, la informacién proporcionada por la
poblacién econémicamente activa, comerciantes y autoridades principales como lo es el
alcalde de Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Huaquillas el Sr. Ronald Farfan;
el vicepresidente de la cAmara de comercio el Dr. Freddy Balcézar, permitié conocer la
situacion critica que atraviesa este sector fronterizo con relacion al comercio. Desde el punto
de vista de los habitantes sefialan que con el incremento de 2% adicionales al IVA
estableciéndolo en 14% el 1 de Junio del 2016, los precios de los productos que adquieren
habitualmente como vestimenta y alimentos procesados han tenido una notable variacion en
su costo, esto afecta directamente su economia debido que al aumentar los impuestos deben
cancelar un mayor porcentaje de dinero, mientras que sus ingresos salariales por sus trabajos
no son suficientes para asumir dichos gastos mensuales. La poblacion al no contar con el
dinero suficiente para cubrir sus necesidades basicas disminuye drasticamente su poder
adquisitivo, esto repercute directamente a los comerciantes del sector fronterizo que de
acuerdo con las encuetas realizadas afirman que sus negocios se encuentran severamente
afectados por el aumento del IVA, esto se puede evidenciar en el bajo namero de clientes lo
que produce bajos niveles de ventas, con la disminucidn de ingresos los establecimiento del
sector comercial pierden liquidez lo cual ocasiona diversas consecuencias como la reduccion
en el volumen de compra a proveedores y despidos del personal lo que provoca el desempleo.
El sector comercial se encuentra en desventaja competitiva con el vecino pais de Perd que
en muchas ocasiones los precios de los productos son inferiores a los de Ecuador, esto
fomenta el contrabando de mercaderia lo cual es un factor negativo para los comerciantes
del sector. De acuerdo al criterio de las autoridades del cantdn Huaquillas catalogan como
nefasto el incremento temporal del VA porque disminuye las ventas en los comerciantes;
esto se refleja en el bajo valor de recaudacion tributaria, para ello recomiendan efectuar
medidas urgentes para salvaguardar los intereses de la poblacién y del sector comercial como
fomentar el turismo e implementar normas que contribuyan al crecimiento econémico, si bien
el gobierno impuso la normativa tributaria para ayudar econdémicamente a las zonas afectadas
por los desastres naturales esto perjudica econdmicamente la actividad comercial en sectores
fronterizos por su desventaja monetaria con los paises vecinos que se benefician por los altos
ingresos, lo que reduce notablemente el circulante de dinero y esto no permite el desarrollo
comercial en las fronteras ecuatorianas como lo es el cantén Huaquillas.

PALABRAS CLAVES:

Impuesto al valor agregado, competitividad, sustentabilidad, crecimiento economico,
desarrollo comercial.



“THE INCREASE IN VAT AND ITS IMPACT ON THE COMMERCIAL SECTOR
OF THE CANTON HUAQUILLAS”

ABSTRACT

The research work was developed with the aim of analyzing the increase in VAT and its
impact on the commercial sector of the Huaquillas canton province of El Oro, in which the
most important aspects of this element of fiscal policy is search using relevant research
techniques to get the most relevant criteria that influence the normal development of their
commercial activity, the information provided by the population economically active, traders
and leading authorities such as the Mayor of Government autonomous decentralized of Mr.
Ronald Farfan Huaquillas canton; the Vice-President of the Chamber of Commerce Dr.
Freddy Balcazar allowed to learn the critical situation facing this border in relation to the
trade sector. From the point of view of residents point out that with the increase of 2%
additional VAT setting it to 14% the 1 June of 2016, the prices usually acquired as clothing
and processed food have had a remarkably varied its cost, this directly affects its economy
due to raise taxes should cancel a greater percentage of money, while his wage income for
his work aren't enough to take those monthly expenses. The population not having enough
money to cover their basic needs drastically reduces their purchasing power, this has a direct
impact to merchants in the border sector that agree with enucleates them made claim that
their businesses are severely affected by the increase of the VAT, such as the reduction in
the volume of purchase from suppliers and staff layoffs causing unemployment. The
commercial sector is at a competitive disadvantage with the neighboring country of Peru that
on many occasions the prices of the products are inferior to the Ecuador, this encourages the
smuggling of merchandise which is a negative factor for traders in the sector, according to
the criteria of the authorities of the canton Huaquillas catalog how disastrous the temporary
VAT increase because it decreases sales at retailers; this is reflected in the low value of tax
revenue, so they recommend carry out urgent measures to safeguard the interest of the
population and the commercial sector and promote tourism and implement standards that
contribute to the economic growth, although the Government imposed tax legislation to help
economically to areas affected by natural disasters this economically hurts business in border
areas by their monetary disadvantage with neighboring countries that benefit the high-
income, significantly reducing the circulating money and this does not allow commercial
development in Ecuadorian borders as the Huaquillas

KEYWORDS:

Value added tax, competitiveness, sustainability, economic growth, development of trade.
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INTRODUCCION

EL Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un valor adicional que se grava al momento de
realizar una transferencia de dominio de un bien o servicio, dicha transaccién solo se paga
sobre el valor que se le agrega a un bien, en la cual el consumidor final es quien cancela este
valor indirectamente hacia el Estado, quien se encarga de salvaguardar de manera eficiente
y adecuada las recaudaciones tributarias a través del ente fiscal como lo es el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

El tributo del IVA se cancela de manera obligatoria al Estado tanto por personas naturales
como personas juridicas, quienes son los que contribuyen para que dichas recaudaciones sean
invertidas y distribuidas apropiadamente en las diferentes funciones del Estado como en lo
social y en lo constitucional siendo parte fundamental de la economia del pais, pues este

tributo se paga de manera permanente.

En la actualidad diversos paises usan este tributo como base fundamental en su economia y
forman parte del Presupuesto General del Estado, el cual se estima recaudar grandes
cantidades de dinero por esta causa, el porcentaje del tributo varia dependiendo de las
politicas, normas y leyes de cada pais que imponen el valor de acuerdo a sus necesidades o a

diversos proyectos que estén previamente planificados.

En Ecuador durante un tiempo considerable se ha mantenido el porcentaje del IVA en un
12% en la cual los diferentes tipos de negocios comerciales y prestaciones de servicios
profesionales han gravado este tributo, por decisiones por parte del Estado se ha incremento
dicho valor adicionandole un 2% de manera provisional a partir del 1 de junio del 2016, por
lo tanto el valor final es de un 14% que se grava impuestos a productos en linea blanca,
vehiculos, vestimenta y alimentos procesados, a su vez tiene sus pequefias excepciones como:

servicios basicos, salud, educacion y transporte.

La economia en este canton fronterizo en los Gltimos afios ha venido decayendo de manera
considerable debido a que esta perdiendo ventaja competitiva con el vecino pais de Peru,

puesto que los precios de los productos y servicios estdn por debajo de los precios



ecuatorianos debido a la moneda que se maneja, en la cual con el incremento del IVA se

aumentara relativamente el valor final de los productos que se ofertan.

Debido a esta problematica en la investigacion académica se determina el impacto que tendré
el incremento del IVA en los precios del sector comercial en el canton Huaquillas, por lo
tanto se denota dos aspectos bien definidos en la investigacion, en la primera parte se detalla
la parte tedrica con base cientifica y argumentacién académica, segunda el desarrollo de los
diferentes tipos y técnicas de investigacion a implementarse para poder analizar el impacto

de dicho incremento.

En el Capitulo | se describe el contexto del objeto de estudio, es decir se hace referencia al
entorno donde se desarrolla la problematica la misma que se realizara en el cantdn
Huaquillas, a su vez se menciona los enfoques de los autores y publicaciones de revistas
cientificas quienes resaltan e ilustran de manera cientifica el presente trabajo,
Adicionalmente se sefiala los objetivos generales y especificos los cuales nos permitiran

obtener una perspectiva de lo que deseamos indagar con la presente investigacion.

En el Capitulo Il se especifica la parte epistemologica de la investigacion en la cual se
describen las variables del objeto de estudio, asi mismo el origen y antecedentes de relevancia
que aportaran una idea bien definida de la problematica, de la misma manera se detalla las
bases teoricas de la investigacion que brinda un sustento en la argumentacion teodrica del

presente proyecto.

En el Capitulo 11l se detalla de manera cuantitativa los resultados de la investigacion, asi
mismo las técnicas utilizadas para la recoleccidn de informacion, en el Capitulo 1V se realiza
la argumentacion tedrica, conclusiones y recomendaciones de la investigacion. La utilizacion
de la metodologia adecuada para la obtencion de la informacién como son encuestas y
entrevistas permitio obtener resultados precisos de lo requerido. La Bibliografia denota los
articulos en los cuales se baso la argumentacion tedrica con base cientifica y finalmente los
anexos donde se aprecia la informacidn base que sirvio para realizar la investigacién y en la

cual se identifica los resultados que aportaran cientifica y académicamente a la sociedad.



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

En el proyecto de investigacion se analiza los aspectos fundamentales en el cual se basa el
objeto de estudio, de acuerdo a la problemaética tiene como principal factor a la politica fiscal
que se encarga de emitir y hacer cumplir todas las normas, leyes y reglamentos que rigen a
un pais o nacion, el principal enfoque son los impuestos que conforman la base tributaria de
mayor incidencia para el Estado, quien se encarga de administrar eficientemente los recursos

para distribuirlos equitativamente en los sectores mas vulnerables del territorio nacional.

En las normas tributarias se encuentra el Impuesto al Valor Agregado (IVA), su funcién
principales adicionar un gravamen sobre la transferencia de bienes y prestacion de servicios
profesionales, este impuesto se deduce de acuerdo al valor de la compra, el ente recaudador
de estos tributos es el Sistema de Rentas Internas (SRI) quien se encarga de administrar los
recursos y a su vez pone a disposicion del Estado dichos montos para destinarlos segun su

criterio y necesidades econémicas.

Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

El contexto de estudio se enfoca a un sector comercial fronterizo en la provincia de EIl Oro
como lo es el canton Huaquillas, el mismo que ha tenido un desarrollo econémico y
crecimiento comercial relevante en los ultimos afos, debido a la importante afluencia de
turistas por ser frontera con Peru, y por lo tanto genera un flujo de dinero importante para la

economia del pais y del sector.

El Impuesto al VValor Agregado (IVA) es una politica fiscal de mayor transcendencia a nivel
mundial, en cada pais el Estado se encarga de aplicar y administrar adecuadamente los
tributos y distribuirlos equitativamente en relacion a sus necesidades, el porcentaje de dicho
impuesto depende de las politicas y las normas de acuerdo a la situacion econdémica de la
poblacion, asi mismo de los factores financieros internos y externos que generan la

implementacion de dicho impuesto.

En la mayoria de los paises desarrollados la implementacion delas politicas fiscales no genera

preocupacion entre sus habitantes, esto se debe a la solvencia de los paises que tienen una

11



economia sostenible y con moneda propia. Para Ceron (2012) sefiala que una inadecuada
utilizacién de las politicas fiscales origina inestabiliad econdmica y a su vez provoca una
resecion que es negativo en paises con altos niveles de produccion . En una economia con
bases monetarias solidas permite la confianza en inversion pablica y privada para crecimiento

entre sus habitantes.

En América Latina se evidencia que la implementacion de leyes y normas tributarias son en
beneficio para la poblacion, pero a su vez genera malestar entre algunas empresas nacionales
y transnacionales. Para Suanes y Roca (2015) la inversion extranjera directa es vital en la
economia de un pais debido a la inyeccion de capital y tegnologia por lo cual permite un
crecimiento econdmico relevante y ayuda a reducir los indices de desigualdad social.En
diversos paises de América Latina se crean politicas que le permite al Estado imponer
impuestos exorbitantes a las empresas para mejorar la recaudacion fiscal. Esta préactica incide
en las decisiones de las grandes empresas en buscar paises donde los aranceles para su

funcionamiento no sobrepase su presupuesto e inversion inicial.

El Estado como administrador de los recursos debe garantizar el desarrollo del pais, para
Navarrete (2016) el crecimiento debe ser sinonimo de igualdad entre los habitantes de un
mismo sector, puesto que en ocasiones el crecimiento social solo es de beneficio para algunas
personas de acuerdo a su riqueza, patrimonio, ingresos y salarios esto determina el nivel de
desigualdad en la poblacion. Debido a la implementacion de esta ley de incremento al IVA

se deben tomar medidas que no perjudiquen a los comerciantes y contribuyentes.

El crecimiento economico en la region de América del Sur durante los ultimos afos se ha
visto afectado por diferentes causas, de acuerdo con Moreno y Rivas (2014) describe que la
inflacion tiene un papel importante en el crecimiento de los paises y ciudades
econdémicamente activas y por lo tanto se produce un minimo porcentaje de costo-beneficio
entre crecimiento e inflacion. Mediante este analisis se puede denotar que la inflacidn es un
factor relevante para el crecimiento econdmico, pues esta estrechamente relacionada al

tributo y las leyes de cada pais.

Ecuador al igual que otros paises de la region Latinoamérica su economia no esta pasando

por el mejor momento, puesto que la crisis mundial tiene sus repercusiones en el territorio
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nacional. Guillén (2015) afirma que la disminucion de vitalidad en las economias capitalistas
provoca crisis econdmica en los paises subdesarrollados, las grandes deudas que estos tienen
con los paises desarrollados impide que puedan crecer econdmicamente por las altas tasas de
impuestos y deuda externa. Esto afecta directamente a los pobladores pues estos se ven
perjudicados sobre todo en la clase baja y media, los cuales producen el desempleo producto
que las grandes empresas no pueden mantener el mismo flujo de dinero debido a politicas y

normas del Estado como son impuestos y aranceles.

Huaquillas es un cantén que se encuentra ubicado al sureste de la provincia de El Oro, su
fecha de cantonizacion es el 6 de Octubre de 1980, de acuerdo al ultimo censo del INEC este
cantén cuenta con una poblacion de 48.285 habitantes, cuya actividad de mayor
transcendencia es el comercio formal e informal, puesto que es de gran afluencia de turistas
por la diversidad de comercios en el sector .El comercio en el cantdn es de vital relevancia
porque que genera una gran cantidad de movimiento econémico entre los comerciantes de
forma directa e indirecta. Desde que se permitid el paso libre a la frontera con la firma de la
paz en junio de 1999 con el vecino pais del Perq, con la apertura del puente internacional las
24 horas, el canton ha ido en constante crecimiento en el desarrollo comercial y empresarial,
por lo que es un sector que contribuye considerablemente a la economia de pais por la alta

recaudacion del impuesto IVA.

La sustentabilidad que ha tenido el canton Huaquillas durante afios se debe seguir
fomentando. Rodriguez y Sanhueza (2014) refiere que el crecimiento economico ademas de
medir cuantitativamente los ingresos de un pais tambien mide el bienestar humano, puesto
que los niveles de consumo de la poblacidn esta relacionada con su calidad de vida;para
mantener una economia sostenible en el tiempo se debe fomentar el crecimiento econémico
infinito, pues la demanda de productos y servicios va creciendo paulatinamente, pero a su
vez se la frena mediante normas y leyes que perjudican severamente los intereses de la
poblacion. Por lo tanto se vuelve en un crecimiento finito aplicando medidas para incentivar

el medio econdmico de este sector comercial.

De acuerdo con el Registro Oficial 759, Capitulo 11l Del Régimen Laboral y de Servicio
Publicos Excepcionales, Decisiones Transitorias, Seccion Primera tenemos :“Se incrementa

el porcentaje del IVA al 14% durante el periodo de un afio a partir la publicacion de la
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presente ley. El Presidente de la Republica, por medio de Decreto Ejecutivo, podra disolver
esta medida temporal, esta ley estara vigente en todo el territorio nacional excepto en zonas
afectadas por el terremoto con el objetivo de no afectar su restructuracion econéomica”
(Registro Oficial Ecuador, 2016).

El incremento de 2% mas al valor del IVA recae sobre productos nacionales e importados al
igual que servicios profesionales nacionales o extranjeros, el alza de estos tributos afecta
directamente a los productos que son importados, un pais cuyas importaciones en la dltima
década ha sido evidentemente notables es China; sus productos se venden masivamente en
el territorio nacional siendo el pais con mas productos a la venta a nivel nacional. Para
Navarrete (2014) analiza econémicamente que China ha generado impulsos a la economia
de diversos paises en vias de desarrollo puesto que los productos provenientes de este pais se
los adquiere a un bajo precio y al momento de realizar las transacciones hacia el consumidor
genera un margen de utilidad considerable. Por lo tanto a escala mundial es un buen motor

econdmico para la economia de los paises desarrollados y subdesarrollados.

Finalmente podemos analizar que el contexto de esta problematica del incremento del IVA
tiene sus repercusiones en la economia de este canton fronterizo netamente comercial y se
debe tomar medidas para no afectar el desarrollo econémico puesto que es un elemento

fundamental en la economia de pais.

Hechos de Interés

En lo referente a hechos de interés se puede destacar el analisis de manera global de algunos
casos relacionados con el objeto de estudio. Amarante y Jiménez (2016) sefialan en su
investigacion que la desigualdad y la distribucién de ingresos se ha visto reducidos
notablemente en América Latina a causa del crecimiento econdmico sostenido y a los bajos
indices de pobreza entre cada miembro de la region, pero esto a su vez en términos
internacionales la region es la mas desigual en el planeta debido a que la poblacion se ve
afectado por la mala distribucidn de la riqueza y los altos impuestos. Por lo tanto se convierte
en la zona con mayor nivel de desigualdad entre cada una de las familias. Las rentas son
propias de cada pais, por tal motivo cada miembro maneja sus propias politicas fiscales y el

cobro de los ingresos a las familias, pero a su vez no contribuye para el desarrollo del pais y

14



por lo contrario no se puede erradicar de manera breve la pobreza y el desempleo que son

factores que se toman en cuenta para establecer el crecimiento.

De la igual manera se debe tomar en consideracion las politicas tributarias como medio de
progreso. Echenique (2016) en su analisis de América Latina en la mayor parte de la
poblacién existe la inequidad de derechos econémicos y sociales, el aumento de los
impuestos por parte del Estado no ha logrado reducir los indices de desigualdad en la
poblacién. Mediante el incremento de los impuestos la ciudadania no esté de acuerdo a estas
nuevas reformas tributarias que perjudican notablemente su economia. La importancia del
tributo es que genere ingresos y sean invertidos en el &mbito social puesto que un pais en via
de desarrollo debe devolver a los ciudadanos obras publicas en respuestas de los altos tributos
que estos cancelan para logar un desarrollo sostenible en lo social y comercial, para lograr

una alta competitividad con los demas paises de la region.

Los hechos de interés del objeto de estudio, en los diferentes paises tienen connotaciones
diferentes porque sus politicas varian segun la capacidad econémica de los ciudadanos.
Gonzélez y Lopez(2013) destacan que en América Latina durante las Ultimas décadas, los
impuestos son la base de sus economias por lo que se trata de obtener el mayor ingreso por
este medio, de tal manera que graba impuestos especialmente a transacciones financieras
debido que manejan grandes sumas de dinero, a su vez cruzan informacion de los usuarios
con el objetivo de detectar fraudes y evasion de los tributos. EI impuesto a las transacciones

financieras contribuye a favor de la economia.

Tomando como referencia a Mexico la implementacion de estas medidas tuvo un gran
impacto financiero, debido que los grandes acopios de dinero en bancos cancelaron grandes
cantidades de impuestos, de tal manera se puede analizar que el incremento de impuestos
puede tener repercusiones de inconformidad en la poblacion. En el articulo puntualiza
enfaticamente dos aspectos como son la desigualdad, los ciudadanos no estan en condiciones
para asimilar el aumento y la equidad, esta Gltima se refiera a que se debe mejorar el control
al momento de implementarse este tributo para que todos los ciudadanos tengan la posibilidad
de adaptarse a este rubro sin que se perjudique relativamente su economia y tampoco afecte

la canasta basica familiar.
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De igual manera un hecho relevante que se toma en cuenta esta relacionado con las politicas
fiscales y su incidencia en las reformas al Impuesto al Valor Agregado (IVA). Para Hoyos
(2014) la reforma de la politica fiscal el 2012 en Colombia sobre el VA generé distorsiones
en la economia y el comercio en general, se lo considerd nosivo para los contribuyentes
debido a los efectos criticos por no contar con una regulacion en varios aspectos que
contempla este impuesto y que de manera directa afecta a los intereses econémicos de la
poblacién y al sector comercial.

En la investigacion y andlisis de diversos autores se destaca las obligaciones tributarias de
los ciudadanos. Alvaredo y Londofio (2014) enfatizan un claro ejemplo el cual hace
referencia que mientras mas ingresos perciba un ciudadano o un sector este debe cancelar sus
impuestos en relacion al porcentaje que reciben lo cual el beneficiado es el Estado quien
administra dichas recaudaciones para su inversion en lo social. De igual forma el gobierno
no debe derrochar dichos recursos. Caballero y Lopez (2012) sefialan queen México el gasto
publico sobrepasd lo planificado por diversos motivos inesperados, la inversion extranjera es
un punto a favor para poder solventar la economia al igual que las importaciones de productos
de paises desarrollados como China que permite un desarrollo economico y sustentable en

favor de la economia del sector.

Objetivos de la investigacion
Para el andlisis del objeto de estudio debemos formular los objetivos que nos ayudaran a
comprender cualitativamente y cuantitativamente los propositos de la investigacion, en la
cual como objetivo general tenemos: Determinar el impacto del incremento del IVA
analizando el comportamiento del sector comercial del canton Huaquillas
De acuerdo a lo planteado en el objetivo general como complemento para cumplir con lo
estipulado tenemos los siguientes objetivos especificos:

e Analizar la relacion costo-beneficio en el sector comercial con el incremento del IVA

en el canton Huaquillas.
e Identificar el comportamiento del consumidor ante el incremento del IVA.
e Determinar medidas que permitan salvaguardar el interés econoémico en el sector

comercial del cantén Huaquillas.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

Las fundamentacion teorico-epistemoldgica se realiza en base a la recoleccion de datos e
informacidn cientifica Gtiles que para enfatizar los principales aspectos de la investigacion y
su origen técnico, asi mismo se compone de la teoria cientifica que brindara un sustento
académico adecuado y actual para obtener un juicio critico y contrastarla con la situacién del
objeto de estudio. Para aquello se evaluarlos origenes y antecedentes del problema y el
entorno actual que atraviesa el canton Huaquillas. En la epistemologia del trabajo de
investigacion se describird de manera especifica los factores méas relevantes que influyen en
la problematica del objeto de estudio, de igual manera se hace referencia a las bases tedricas
en las cuales se sustenta la investigacion desde el punto de vista cientifico para brindar un
soporte academico de acuerdo a las necesidades y requerimiento del entorno. A continuacion

se detalla los aspectos principales del tema propuesto.

Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un valor que grava a la transferencia o dominio de
un bien o a la prestacion de un servicio que tenga como finalidad obtencion de un beneficio
economico, este valor lo cancelan los ciudadanos de manera indirecta al momento de realizar
una transaccion financiera, este tributo o impuesto se realiza de manera obligatoria a los
consumidores los mismos que pueden ser personas naturales o juridicas, asi mismo este

tributo contiene sus respectivas excepciones.

Los impuestos son muy importantes para el desarrollo econdémico del pais, el Estado a través
de su ente regulador como lo es el Servicio de Rentas Internas (SRI) administra dichos
recursos para que el gobierno los pueda invertir equitativamente, los tributos se rigen por
normas establecidos en su Ultima reforma de la Constitucion de la Republica del Ecuador,

Seccion Quinta, Régimen tributario, Art. 300, manifiesta

“Las normas tributarias se regiran de acuerdo a los principios de generalidad como son:
equidad, eficiencia administrativa, transparencia y recaudatoria. Las politicas tributarias

gestionara la redistribucion de los recursos y promovera la produccion de bienes y prestacion
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de servicios, empleo, conductas ecoldgicas, econdmicas y sociales para el bienestar de la
ciudadania” (Asamblea Constituyente, 2008).

Los impuestos en el pais tienen su origen aproximado entre los siglos (XVI-XI1X), durante
estas épocas las colonias predominaban en el territorio nacional, en la cual existia un rey a
quienes los vasallos debian rendir donaciones por la explotacion o uso de los recursos que
poseia la corona, durante los afios (1830-1930) se fueron conformando los primeros indicios
de politicas fiscales por lo cual tuvieron diversos problemas por la escaza informacion del
nimero de poblacion existente y por la falta de preparacién entre sus funcionarios, lo cual
paulatinamente fue mejorando con el pasar de los afios, asi mismo el pais fue creciendo en
lo referente a comercio, puesto que ya se comenzaba a dar los primeros pasos en exportacion

de productos primarios como el maiz y cacao (SRI, 2012).

Con la fomentacion del comercio se fue estableciendo un mejor sistema tributario
conformando los sistemas financieros, las bancas que se creaban acumulaban el poder
econdmico por lo que se creaba leyes que les favorecian en exceso para perjudicar a los
usuarios, posteriormente se produjo la revolucion Juliana (1925) por lo que produjo grandes
cambios en la economia de pais. Para las décadas (30-40) la crisis econdmica afectaba
severamente a los ciudadanos puesto que los precios del maiz y cacao decayeron
notablemente sumado a estos los problemas ambientales que se sufria en aquella época tales

como: plagas inundaciones y sequias (SRI, 2012).

En las decadas (50-60) se consolido un proceso en el sistema tributario en la cual ya se notaba
un alto porcentaje de impuestos de manera directa al usuario, por lo tanto aqui tuvo una
intervencién preponderante el Estado, el cual unifico los impuestos y centralizé la funcion
tributaria en el pais, estas reformas fiscales tuvo sus repercusiones debido a que se fue

incrementando el gasto publico (SRI, 2012).

Entre las décadas (60-70) las leyes tributarias se consolidaron logrando obtener altos niveles
de ingresos para el Estado, aqui el petréleo forma parte fundamental en la entrada de capital
por su alto valor en el mercado, otro aspecto que influy6 fue la inversidn extranjera la cual
se convirtié en fuente de empleo, desarrollo econémico y social para el pais por lo tanto se

pudo lograr una estabilidad politica tributaria (SRI, 2012).
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Para las décadas del (80-90) el declive petrolero tuvo incidencias en la economia de pais,
ademas surgieron aspectos negativos para los ingresos como en conflicto fronterizo con Peru,
por lo que se crearon alternativas para generar ingresos, durante esta época se establecio el
ente regulador de dichos tributos como lo es el Servicios de Rentas Internas (SRI, 2012).

A partir del siglo XXI se hicieron cambios en la economia del pais debido a la
implementacion del dolar como moneda nacional lo que provocd el alza de tributos, asi
mismo se produjo un incremento en el precio de los derivados del petroleo, lo cual permitio
renegociar la deuda externa; en la actualidad la economia del pais esta pasando momentos
criticos y mediante una normativa por parte del gobierno se produce el incremento temporal
del IVA en un 2% para ayudar a la ciudadania afectada por el terremoto suscitado en las
provincias de Manabi y Esmeraldas el 16 de abril del 2016 (SRI, 2012).

En el grafico siguiente se describe la evolucion del IVA en Ecuador desde su implementacion
hasta la actualidad:

Grafico 1. Evolucién del IVA en Ecuador

EVOLUCION DEL IVA EN ECUADOR
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Fuente: CEF - Centro de Estudios Fiscales (2016)
Autor: Investigador

Como se puede observar que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) durante su
implementacion formal en 1975 ha tenido cambios relevantes en las Reformas a la Ley, en
la cual su aplicacion se dio debido a las necesidades politicas y econdmicas con las que el
pais contaba, para el 2016 por desastres de la naturaleza en Manabi y Esmeraldas se aument6

2% adicional al IVA teniendo en la actualidad un tributo del 14% a productos exclusivos que
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no se consideran en la canasta basica como: productos de linea blanca, vehiculos, perfumes,

vestimenta, productos procesados y servicios profesionales.

La implementacion del IVA en Sudamérica se deduce de acuerdo a la situacién geogréfica,
sistema monetario, necesidades, normas y reglamentos tributarios de cada pais ademas de los
factores primarios como son el Producto Interno Bruto (PIB) e inflacion, la situacion
economica depende de la recaudacion directa de los tributos para solventar sus gastos, a su
vez es un aspecto fundamental en el presupuesto general del Estado, en el grafico siguiente
se puede observar el porcentaje de VA que se recauda en cada pais de América del Sur:

Gréfico 2. IVA en América del Sur

IVA EN AMERICA DEL SUR
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Fuente: BM - Banco Mundial BM (2016)
Autor: Investigador

Como se puede observar en América del Sur existen diversos porcentajes del VA
dependiendo de la situacién econémica de cada pais, Ecuador a pesar del incremento al IVA
en 14% como se denota es un valor inferior a paises que cuentan con un mayor namero de
habitantes, la autonomia de contar con moneda propia es un factor importante para establecer
las politicas fiscales conforme a las necesidades de cada pais, Ecuador al no contar con
moneda propia se rige bajo las variaciones del délar lo que es determinante para establecer

el valor porcentual del IVA.
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En Ecuador el incremento afecta severamente la economia de los pueblos fronterizos, uno de
ellos es el canton Huaquillas ubicado en el suroeste de la provincia de El Oro, fundado el 6
de Octubre de 1980 con una poblacion de 48.285 habitantes segun el INEC 2010 y por
concepto de estudio se tendra como referencia Unicamente la poblacion econémicamente
activa que es 33.086 habitantes; la principal actividad econémica de este sector es el comercio
formal e informal, que ha crecido paulatinamente con el pasar de los afios, puesto que la
fuente de ingresos tributarios es alta en relacion a otras ciudades fronterizas del pais.

El desarrollo econdmico es importante, segin Tua (2012) ayuda a solventar de manera
eficiente los factores administrativos y econémicos a un sector tomando en cuenta la parte
contable y econdmica. Por lo tanto desde el punto de vista cuantitativo en términos
monetarios, el aumento de capital en el sector servira para el financiamiento de planes de
crecimiento y equidad. A su vez Gallego (2014) manifiesta que la educacion superior
contribuye para fomentar el desarrollo local. En la cual el talento humano con bases de

conocimientos en los habitantes sera Gtil para su desempefio social y mercantil.

El Estado tiene la obligacion de generar fuentes de desarrollo para la poblacion. Para Casare,
Coton y Lépez (2012) el factor humano en la economia de un pueblo es la base para un
crecimiento sustentable que ayuda a contribuir su propio crecimiento. Con la creatividad de
sus habitantes y la tecnologia adecuada se puede obtener una buena competitividad. Lo cual
comparte Baptista (2012) afirma que si existe aumento de riqueza en el pais la calidad de
vida de sus habitantes mejora considerablemente, en donde el desarrollo econémico y el
factor humano se integran para formar una sociedad competitiva y con buenos valores en

servicio de la poblacién contribuyendo al crecimiento del sector.

De acuerdo con Quispe, Padilla, Nogueira y Hernandez (2016) para que un sector se
desarrolle es necesario que el Estado y sus ciudadanos realicen planes conjuntos de
emprendimiento, con el objetivo de impulsar a la economia lo cual reflejara paulatinamente
la evolucién comercial del sector; pero a su vez Kuntz (2015) describe que se debe mantener
equidad en el crecimiento econémico y la tasa de rendimiento de capital, al no existir
equilibrio produce desigualdad que genera malestar en la poblacion y al sector productivo lo

que produce un retroceso econdmico Yy afectaria directamente al Estado.
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La aplicacion de estos factores conlleva a generar un bienestar para la sociedad debido a que
en sus inicios América Latina tuvo una recesion econdmica, y desventaja con paises europeos
que manejan de forma eficiente sus economias, en la actualidad de manera global se esta

estandarizando los modelos econdmicos para un mejor manejo del capital.

En las empresas el desarrollo econémico debe ser constante con unas buenas bases solidas
en el factor humano como institucional. Para Sanchez (2015) quien afirma que las
instituciones son las bases central en el proceso de desarrollo econémico en el mercado
debido que las mismas imponen las normas con la que se rigen la economia. A su vez
estabiliza las relaciones de poder y la participacion social. Lo cual nos da una perspectiva en

la relacion de las empresas con la sociedad para fomnentar el desempefio econémico.

El desarrollo econdmico en el canton de Huaquillas es generada por su principal actividad
enmarcada en la transferencia de bienes por parte de la poblacion como es el comercio lo
cual es transcendental, este factor es la mayor fuente de ingreso y de empleo debido a la gran
afluencia de turismo nacional, por lo tanto es la base del crecimiento que debe priorizar los
intereses y el Estado tiene la obligacion de fomentar el desarrollo en beneficio de los

habitantes del sector comercial en general.

El aumento de este tributo no solo perjudica a los comerciantes que compran productos
elaborados para poder venderlos a un costo mas elevado sino que también afecta a las
empresas del sector lo cual no les permite un desarrollo empresarial competitivo y cubrir
nuevos nichos de mercado, por consecuente no pueden exportar sus productos al Per( por
sus elevados costos de produccion y materia prima. Para Cruz(2012) argumentan que los
impuestos y aranceles son una barrera para que las empresas puedan desarrollarse, para efecto
se debe implementar salvaguardias que permitan protegerla produccion nacional de las
adversidades econdmicas no previstas. Esto favorece a disminuir el impacto del pago de los

tributos por parte de las empresas y contribuyentes naturales al Estado.

El impacto del incremento causa preocupacion entre sus habitantes y especialmente al sector
comercial, por el motivo que no se los tomo en cuenta al momento de implementar leyes
tributarias. Serrano (2016) afirma que el Estado debe garantizar la participacion ciudadana

para que los mismos tengan un alto porcentaje de injerencia dentro de los asuntos publicos y
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decisiones que favorezcan al crecimiento econémico de un pueblo. Esto debe ser incluyente

en las decisiones que tome sobre determinado territorio o sector.

Pero a su vez el incremento del VA, de acuerdo a las declaraciones por parte del gobierno,
indica que estas medidas son provisionales por el lapso de un afio, en favor de las zonas
afectadas por desastres naturales. Martinez (2016) el cual simplifica un analisis de la
innovacion gubernamental donde el gobierno ha tomado ciertos criterios sobre la aplicacion
de medidas publicas, por lo tanto ha permitido tomar en cuenta la afectacion de estas leyes y
sus causas; por lo tanto se ha comprometido a realizar la participacion publica sobre estas
medidas. Esto aplicado a la problematica del incremento del IVA es un punto a favor para

reducir sus efectos negativos en la economia de este cantdn fronterizo.

De acuerdo a competitividad, la actividad comercial desde el punto de vista interno dentro
de la poblacion es la competencia, en la cual los comerciantes tratan de captar la mayor parte
de clientes para vender sus productos. De acuerdo con Buendia (2013) para obtener una
ventaja competitiva se debe tener bases de conocimientos e innovacion lo cual permitira estar
un paso delante de la competencia y poder obtener mejores ingresos. Por su parte Wong
(2013) destaca que un territorio en constante innovacion es el factor principal para el
desarrollo econdmico debido a que estd a la vanguardia de los mercados internacionales

competitivos y generar nuevas formas de ingresos de capital.

Con relacién al nimero de establecimiento segun el GAD del cantén Huaquillas se representa
por los formales con 4264 e informales con 817 distribuidos de la siguiente manera: comercio
de productos 3.994, fabricas de zapatos 27, fabrica de textiles 13, restaurantes 56, hoteles 21,
otros 143. EI | niamero de establecimientos formales podemos describir que la mayor
actividad econdmica es la comercializaciébn de productos que representa un ingreso
considerable en la economia de la poblacién, los datos obtenidos se encuentra en el registro
del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Huaquillas mediante el pago de patente
municipal para su legal funcionamiento, a su vez no se toma en cuenta con el niUmero exacto

de establecimientos informales que no cancelan estos tributos.

Las actividades comerciales en el canton Huaquillas al igual que las diferentes partes del pais

dependen de las politicas fiscales y del sector econdmico donde se encuentren. Para Avila
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(2014) las leyes que implementa el Estado se sustentan acorde la situacion actual del pais,
para efecto de medidas fiscales corresponde de acuerdo al crecimiento de cada sector por
endegenera impulsos que le permita desarrollarse, uno de los principales impulsos es la
implementacion de tegnologia adecuada. Esto ayudard notablemente al crecimiento

socieconémico y permitira disminuir los incides de desigualdad entre sus habitantes.

De acuerdo con Morales (2014) las politicas gubernamentales influyen directamente en el
desarrollo econémico y social del sector, por lo tanto se debe aumentar la capacidad
competitiva de los ciudadanos por parte del Estado a pequefias y grandes empresas con el
objetivo de incentivar su crecimiento en el mercado. Esto conlleva a fomentar la creatividad
y desarrollo en procesos de produccién y mejora en la estructura organizacional del sector
publico logrando un equilibrio eficiente de las finanzas publicas.

Para Botero (2014) un sector puede ser competitivo internacionalmente por su constante
desarrollo, posicionando su marca a nivel mundial, en la cual se transforma en la arteria
principal de la economia del pais; de igual manera Alvarez (2014) indica que las politicas
fiscales entre paises dificultan el libre comercio, puesto adoptan medidas arancelarias que
restringen la competitividad e influyen al progreso de la region. Lo cual afecta los procesos

de innovacion y disminuye la calidad de vida de sus habitantes. .

En el cantén Huaquillas el sector comercial es diverso, esto se da por las diferentes
actividades comerciales que genera mayor nimero de ingresos por ser un sector fronterizo
de mayor afluencia por parte de los ciudadanos y turistas, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) informa que en este cantdn se encuentran registrados alrededor

de 2.700 negocios de los cuales se distribuyen de la siguiente manera:
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Grafico 3. Actividades comerciales del canton Huaquillas
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Fuente: INEC — Censo Poblacional (2010)
Autor: investigador

De acuerdo con el siguiente grafico de las principales actividades puede observar que el
comercio formal es la mayor fuente de ingresos econdmicos de los habitantes del sector con
un estimado del 63% de participacion de establecimientos que hacen del comercio su fuente
de subsistencia; y que aportan el mayor porcentaje de tributos al canton, sobre todo al Estado.
Como segunda fuente de ingreso en el cantén Huaquillas tenemos las actividades de servicio
profesionales con un 8%, de igual manera los sectores hoteleros y gastrondmicos han ido en

constante crecimiento por la afluencia de turistas.

La desigualad en este &mbito genera preocupacion en la ciudadania del cantén Huaquillas
por el declive de las ventas en los ultimos afios y méas aun por el incremento a los tributos
trae consigo diversos problemas econdmicos y sociales, las politicas del Estado no se estan
aplicando adecuadamente y esto crea malestar en los comerciantes que son afectados directos

de esta normativa gubernamental.

Para salvaguardar el crecimiento en el sector comercial por medio de los diversos entes que
regulan las normas tributarias en el pais, se ha planificado varios aspectos en beneficio del
canton como la aplicacién de la canasta comercial fronteriza, incentivos por parte de Estado
y fomentar el turismo en el canton Huaquillas, los mismo que se implementaran

paulatinamente con el objetivo de reactivar el comercio en el sector.
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Bases teoricas
Las bases tedricas en la investigacion aportara un conocimiento técnico de modelos

especificos que tienen relacion con la problemética del trabajo de investigacion, los autores
hacen referencia a situaciones que ayudaran a resolver y analizar de manera analitica el objeto
de estudio, asi mismo, de pensamientos basados en un amplio proceso investigativo y con

resultados favorables que contribuyen al campo cientifico.

El estudio del incremento del IVA se debe a un factor social, Segin Ramirez(2013) en
diferentes paises el aumento de los tributos se debe exceso de gasto publico y al
enduedamiento del pais, no le permite establecer un equilibrio en la economia. El impacto en
el sector comercial en el canton Huaquillas es un tema el cual tiene relevancia de
investigacion, debido a que el alza de este tributo genera malestar entre los ciudadanos del
sector por el motivo de que sus ventas estan decreciendo considerablemente y el circulante
de capital es escaso, de igual manera a nivel general afecta a la poblacion quien se ve limitada
al momento de realizar la compra de algin producto y por lo tanto disminuye el poder

adquisitivo de la poblacion.

Los efectos que genera este incremento porcentual es un golpe a la economia del sector que
es netamente comercial y méas aun por ser parte de la frontera sur limitando con Perq, en el
cual sus ciudades cercanas se rigen por la misma linea comercial, representando un impacto
en la economia de la poblacién, pues todo el circulante de capital estd perjudicando
severamente el comercio en la frontera. En referencia a las bases tedrica la aplicacion del
IVA como medio para cubrir necesidades sociales en las zonas afectadas por el terremoto,
es un golpe en la ecénoma actual del pais por su alto costo en la reconstruccion del sector, a
su vez se hace referencia al sector comercial que es transcendente en los indicadores
econémicos puesto que son los que dan movimiento al dinero de bancos y cooperativas

dentro del pais.

La politica fiscal es parte fundamental en la conformacion del presupuesto del Estado, uno
de sus principales componentes son los tributos y su funcién es brindar estabilidad econémica
para el pais. Cruz y Lapa (2012) sefialan en su analisis que la politica fiscal es un instrumento

a nivel gobal que permiteal Estado regular su economia en situaciones adversas como es la
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crisis y a su vez se encarga de la recuperacion financiera a través de fomentar las inversiones

extranjeras para mantener estable la economia del pais.

El IVA como instrumento de crecimiento, para Barros (2013) hace referencia a un modelo
de desarrollo de Weigel, Hessing y Elffers (1987) en la cual describe que el incumplimiento
y evasion de las leyes fiscales conlleva a un desastre econdémico debido a que el Gobierno
invierte el mismo dinero de la recaudacién de tributos en obras Utiles para la sociedad sin
llevar una adecuada planificacion en el presupuesto. Por lo tanto aplicando una adecuada
politica con un modelo adecuado de gestion administrativa se logra consolidar la base de la

economia para sustentar el crecimiento y desarrollo del pais.

Aplicando las politicas fiscales de manera eficiente se puede construir una economia estable,
manteniendo una relacion idonea entre estado-ciudadano para en conjunto poder llevar a cabo
el desarrollo sustentable como perdurable en el tiempo sin causar insatisfaccion por parte del
usuario y a su vez el mismo se sienta parte del cambio, se debe impulsando planes de
desarrollo para lograr la autosuperacion para poder contribuir a la sociedad desde el punto de
vista econdmico y humano, asi mismo el comportamiento de la politica fiscal debe tomar en
cuenta las necesidades bésicas del sector para implementar variables que le permitan mejorar

la calidad de vida de las personas.

El flujo de efectivo en la frontera ayuda a su crecimiento socioecondémico de la poblaciéon.
Para Fuenmayor y Granell (2016) refieren que los impuestos no debe ser injusto, puesto que
su recaudacion sirve para evitar recortes en medidas en el presupuesto del Estado por lo tanto
se debe analizar minuciosamente la situacion actual del pais para implementar este tipo de
medidas. Por el motivo que se convierte en una medida impositiva que en muchas veces se
vuelve injusto ya que todos los ciudadanos no cuentan con condiciones econdmicas para

solventar este rubro.

Para Restrepo (2012)describe que los fundamentalistas de mercados han creado modelos
descentralizados de desarrollo para generar el crecimiento economico y fomentar la equidad
en los paises de América Latina por lo tanto es necesario aplicar medidas de redisefios al
Estado, el mismo se debe acoger a las exigencias de cada una de sus ciudades dependiendo

del indice de crecimiento y desigualdad social, este Gltimo es el sector mas vulnerable debido
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a que no cuentan con el capital financiero para emprender negocios, por lo tanto se ven

sujetos a las condiciones y normativas que aplica el gobierno.

De la misma manera la equidad se ha convertido en un factor dificil de equiparar por parte
de los paises, que debido a sus leyes trata de acaparar el mayor nimero de ingresos para
invertirlos en la sociedad pero son los ciudadanos quienes pagan los tributos, en este &mbito
la desigualdad de oportunidades se ve afectada porque no se realizan planes de accién para
equiparar dichos factores.

El sector comercial es una fuente de ingresos para todos quienes encuentran en un mismo
territorio, de acuerdo con Benitez (2012) utilizando los aportes de Michael Porte describe la
importancia de establecer estrategias que permitan ser mas competitivas a las empresas,
utilizando metodologia académica adecuada para implementar medidas que conlleven a
resultados favorables, un pais competitivo permite mejorar el bienestar de las personas
inculcandoles su propia creacion de ideas y de la misma manera impulsa la autosuperacion

entre los habitantes para mejorar su calidad de vida.

La logistica desempefia un rol muy importante en la competitividad debido a que debe
mantener una organizacion, planificacion, ejecucion y control sobre el desenvolvimiento
normal y eficaz de una empresa, la cual trata de tener el menor costo y retraso posible durante
su funcionamiento, esto le ahorra a la empresa un monto relevante en ingresos y reduccion
de costos y gastos, en la cual la competitividad se basa en ser mas eficiente que los demas

estando un paso delante de la competencia directa e indirecta.

Finalmente como base teodrica del objeto de estudio podemos mencionar el modelo de
Zumaya y Rodriguez (2012) quienes decriben en su analisis que la politica fiscal monetaria
se determina mediante el ciclo y crecimiento econémico del pais en base a las variables de
ingresos e inversiones. Los efectos que se producen debido a las deficientes politicas fiscales
gue no cuentan con un sustento legal u objetivo bien definido genera un problema para la

poblacion en lo econémico y bajo desarrollo empresarial en el sector.
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CAPITULO III
PROCESO METODOLOGICO

El proceso metodoldgico es una guia dentro de la investigacion para contribuir a la resolucién
de un problema, lo cual permite secuencialmente el establecer medidas o pardmetros que
ayudara a resolver y analizar de forma técnico-conceptual la problematica del objeto de
estudio, a través de esquemas y procedimientos apropiados para brindar al lector una
apropiada comprension de los resultados obtenidos.

Disefio o tradicion de investigacion seleccionada

La investigacién se realiz6 de manera directa y de campo, esto debido a la tema de estudio
propuesto y su enfoque que esta relacionado hacia la implementacion de politicas fiscales,
las misma que tienen un impacto en diversos sectores economicos en especial a quienes
realizan actividades de comercio, como incremento del VA que trae consigo causas y efectos

para la poblacion del cantén Huaquillas.

En la investigacion se aplica el método inductivo-deductivo, que permite obtener un juicio
critico de la afectacion del incremento del IVA en el sector comercial del cantén Huaquillas,
el mismo que va desde lo mas general como es el aumento a los tributos a lo particular que
es su incidencia en el comercio fronterizo, obteniendo informacion relevante cuando se

realice la recopilacion de datos.

Para lograr resultados dptimos en la investigacion se debe implementar la deduccion como
herramienta de apoyo para determinar de manera detallada los criterios mas relevantes de la
poblacion y comerciantes; con la aplicacion de la normativa por parte del Estado de aumentar
un 2% al IVA tanto a productos nacionales como electrodomésticos, textiles y alimentos
procesados y a su vez productos importados, estos reduce drasticamente sus ventas o si se

mantienen los niveles de ingresos mensuales de los comerciantes del cantén Huaquillas.

Para la obtencion de informacion es importante tener definido un cronograma de su
implementacién. Para Sosa (2014) se debe mantener un cronograma o calendario
previamente establecido en la recoleeccidn de datos en una zona determinada, esto ayudara

aun manejo de la informacién mas precisa para segmentar de manera eficiente los datos y
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agilitar el proceso de entrega. Los horarios de recoleeccion se la debe realizar de acuerdo al
sector o lugar de estudio que es el canton Huaquillas

Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

Para el proceso de recoleccion de datos y de informacidn idonea, que determinara coémo
incide el incremento del IVA en el sector comercial del cantén Huaquillas, se implementara
dos técnicas que nos ayudaran a obtener resultados éptimos y confiables que servird para
emitir un juicio de la situacion actual de este canton fronterizo con una actividad comercial

relevante, entre los métodos a utilizarse son los siguientes:

La encuesta que es una técnica de investigacion descriptiva que permite obtener datos a través
de un cuestionario previamente disefiado, esto reflejard las opiniones y criterios de los
ciudadanos ante este problema en estudio, para efecto en la investigacion se tendra una
poblacion de 48.285 habitantes de acuerdo a los registros de INEC, en la poblacion del canton
Huaquillas para la investigacion se tomo como referencia la poblacion economicamente

activa (PEA) que es 33.086 habitantes por lo tanto se aplica la férmula:

Nn=N(p.q)/ ((N —1)((e?/z%) + (p-q))

En donde

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio del universo

z = Nivel de confianza

P, q = Proporciones para una poblacion infinita

e = Error maestral

n= (33086(0,5)(0,5)) / ((33086 — 1)((0,05)%/ (1,96)2) + (0,5)(0,5)) = 381

En aplicacion del tamafio de la muestra a aplicar tenemos un total de 381 encuestas realizadas

a la poblacién econdmicamente activa del canton Huaquillas.

30



Para la indagacion del objeto de estudio en el impacto del Incremento al IVA se encuesto de
igual manera a los comerciantes, en la investigacion de acuerdo a los datos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Huaquillas mediante el pago de patente municipal
existen 5081 negocios, por lo que se aplica la formula de muestra para obtener el nimero de

encuestas realizadas.

La muestra a obtener serd de 363 encuestados a los establecimientos comerciales del canton
Huaquillas.

n= (5,081(0,5)(0,5)) / ((5,081 — 1)((0,05)2/ (1,96)%) + (0,5)(0,5)) = 363

La entrevista es una técnica utilizada para obtener informacion mas amplia y precisa, esto se
da entre el entrevistador quien es el que formula las preguntas mediante un esquena de
preguntas o un formulario, el siguiente que interviene es el entrevistado quienes la persona
que proporciona la informacion pertinente, para la investigacion se obtuvo la entrevista de
las principales autoridades del cantén Huaquillas que brindaron informacion y datos precisos

de la situacién econdmica actual que vive este sector fronterizo.

Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

En la categorizacion de los datos se hace referencia a los factores principales que influyen en
la problematica del objeto de estudio que es el incremento del IVA 'y sus repercusiones en el
sector comercial del canton Huaquillas, el mismo que se debe segmentar adecuadamente la
informacion por categorias para mantener definido los elementos que sean de mayor impacto

y asi poder sistematizar la informacion.

La recopilacion de los datos se realizo en el canton Huaquillas, a la poblacidn, comerciantes
y autoridades registrados en las dependencias del GAD Huaquillas a través del pago de
patentes municipales, la informacion a obtener es de manera directa aplicando métodos
adecuados que permitiran conocer las opiniones de los habitantes de este sector fronterizo,
las categorias se las realiza en base a la problematica de la investigacion y la misma servira

para ordenar de manera cronolégicas los aspecto que intervienen en el caso de estudio.
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Para el analisis de los resultados de Poblacién Econdémicamente Activa tenemos:

Cuadrol Encuesta: transcendencia del Incremento del IVA

Dentro de las principales afectaciones del incremento del IVA ¢Cuél cree usted que
es la de mayor transcendencia en este sector fronterizo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Afecta directamente al 250 65,6 65,6 65,6
Comercio
Afecta a la clase media y 112 29,4 29,4 95,0
baja
Disminuye las fuente de 19 5,0 5,0 100,0
empleo
Total 381 100,0 100,0

Fuente: Encuestas: Principales afectaciones (poblacion econémicamente activa)
Autor: Investigador
De acuerdo a los resultados de la investigacion de los criterios obtenidos a la poblacion
econdémicamente activa sobre la problematica en estudio que es el Incremento al IVA refleja
una disconformidad por la implementacion de esta media tributaria, la pregunta planteada,
da como resultado que la opinion de los ciudadanos Huaquillenses en la cual podemos
observar que esta norma afecta directamente al comercio fronterizo con un 65,6% lo cual es
motivo de preocupacién debido a que en este cantdn su principal actividad es el comercio, el
segundo factor de la afectacion del aumento del impuesto es que afecta a la clase media y
baja con un 29,4% porque al aumentar los precios su poder adquisitivo disminuye debido a
que el salario basico con el que cuenta una gran parte de la poblacién no aumenta, por ultimo
de acuerdo al juicio critico de los habitantes con el 5,0% el incremento del IVA disminuye
las fuentes de empleo en el sector, los negocios al no tener ingresos en las ventas no tienen

la capacidad econdmica para contratar personal.
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Con el aumento porcentual del IVA el comercio se ha visto afectado por el incremento en los
precios de los productos, este factor se lo puede determinar mediante la perspectiva de los
habitantes del canton Huaquillas como de igual manera en los comerciantes, de acuerdo a las

encuestas realizas para visualizar este problematica tenemos los siguientes resultados:

Cuadro 2 Incremento porcentual del IVA

A partir de laimplementacion del IVA el 01 de Junio del 2016, en los productos que habitualmente

compra ¢hanotado que los precios han incrementado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En la mayoria de los 323 84,8 84,8 84,8
productos
Pocos productos 58 15,2 15,2 100,0
Total 381 100,0 100,0

Fuente: Encuestas: Incremento de precios (Poblacion econémicamente activa)
Autor: Investigador

El aumento en los precios de los productos se debe directamente al incremento del IVA, si
bien esta normativa fiscal no grava la tasa tributaria a productos de primera necesidad los
costos de las perspectiva de los habitantes han tenido un nivel considerable de aumento, la
indagacion en la opinion de la poblacion del canton Huaquillas determinaron que el 84.8%
afirman que los precios de los productos se incrementaron considerablemente lo que tiene
repercusiones en su economia debido a que un porcentaje de la poblacion no cuenta con los
recursos econdémicos para poder solventar la diferencia en los costos de los precios, lo que
reduce el poder adquisitivo en la poblacion; por defecto disminuye los ingresos en las ventas

de los comerciantes.

Un namero reducido de los encuestados asevera no haber sentido el incremento en mayoria
de los precios de los productos, sin embargo aseguran que el incremento de 1VA si afect6 a
productos exclusivos y de mayor costo, con estos criterios se puede deducir que el aumento
de las normativas tributarias es un factor determinante en la economia del cantdn Huaquillas
que refleja su afectacion en bajo volumen de ventas de los comerciantes y reduccion en la

compra de sus habitantes.
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La indagacion a los comerciantes del canton Huaquillas nos refleja una idea més clara de la
situacion comercial que vive este sector, de acuerdo a la investigacion realizada una pregunta

que engloba esta problemética tenemos:

Cuadro 3 Flujo de clientes

¢ Cudl ha sido el flujo de clientes que acuden a su negocio desde la implantacion del
Incremento del IVA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Se mantienen 6 1,7 1,7 1,7
Disminuyeron 357 98,3 98,3 100,0
Total 363 100,0 100,0

Fuente: Encuesta: flujo de clientes (comerciantes)
Autor: Investigador

En el

comercio en el canton Huaquillas, la economia en este sector se encuentra en declive segin

presente cuadro se puede observar de manera especifica la situacion actual del

las versiones de los comerciantes, el flujo de clientes estd decayendo en relacion a afios
anteriores debido a los altos precios de los productos, y a su vez cuentan con una gran
desventaja que no pueden competir con los precios del vecino pais de Pert que son inferiores
en un 50%, en referencia a la pregunta planteada un factor que preocupa a este sector es a
partir de la especulacién del incremento al IVA al volumen de clientes se redujo
notablemente por lo tanto no hubo aumento y no se pudo obtener respuesta en la primera
variable, mientas que un nimero reducido de comerciantes con 1,7% argumentan que el
volumen de clientes se mantienen a pesar del Incremento del IVA, un nimero importante de
comerciantes encuestados con 98.3% sefialan que los clientes han disminuido notablemente
por los altos aranceles que cuenta el Ecuador y con el incremento porcentual del IVA a 14%
sus ingresos se ven afectados lo que trae consigo diversos factores como compra de productos
a proveedores y reduccion en numero de empleados en los establecimientos comerciales, esto

refleja el gran impacto que tiene la economia fronteriza con el aumento de los tributos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Descripcion y argumentacion tedrica de los resultados

La investigacion se realizd para obtener informacion especifica acerca del impacto que tiene
el incremento del IVA en el sector comercial del canton Huaquillas, a través de las técnicas
de investigacién implementadas como son encuestas y entrevistas, las mismas que dieron
resultados negativos por la implementacién de esta ley que a criterio de la poblacion
econdmicamente activa afecta su economia por el aumento de precios en la mayoria de los

productos y por el bajo salario que perciben.

Los resultados desde el punto de vista de los comerciantes denotan de manera directa la
situacion economica actual del cantén Huaquillas, los mismos que viven a diario con esta
problematica y brindan informacion pertinente para establecer un juicio critico del objeto de
estudio, esto a su vez se corrobora con las versiones proporcionadas por las principales
autoridades del cantdn quienes son el ente oficial de los resultados obtenidos .El impacto del
incremento del IVA al sector comercial del canton Huaquillas refleja un alto indice de
insatisfaccion entre la poblacion, debido que a esta medida tributaria se la considera como
problematica porque afecta directamente a la economia del sector, a su vez tiene repercusion
en la poblacion debido a que su poder adquisitivo disminuye considerablemente ante los altos
costos de los productos, los mismo que tienen que restringir diversos productos del consumo

habitual ya que sus ingresos no cubren en la canasta basica.

El impacto con mayor incidencia con el incremento del IVA se refleja en los comerciantes
del cantén Huaquillas, quienes son la principal fuente de ingresos tributarios para este sector,
el comercio en las ultimas décadas ha decrecido drasticamente, esto se refleja en las ventas
diarias de sus productos que no satisfacen las expectativas deseadas por los comerciantes que
a su criterio descrito en las encuestas realizadas son muy bajas con relacion a afios anteriores,
por lo tanto esto repercute en sus ingresos y por concerniente se ven en la necesidad de
disminuir el volumen de compras a proveedores, reduccién de personal que labora en los
establecimientos y como factor determinante se ven obligados a incrementar los precios para

cubrir con sus gastos.
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En las entrevistas que se realizé a las principales autoridades que tienen participacion
relevante en la economia del sector comercial como son el alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Huaquillas el Sr. Ronald Farféan, el vicepresidente de la Camara
de Comercio el Dr. Freddy Balcazar, quienes en sus declaraciones afirman que el comercio
en la actualidad no se encuentra en un buen momento y lo catalogan como “nefasto” por la
caida de la economia en 60% en el primer semestre del 2016, puesto que de acuerdo a los
indices de ventas que se registran en dichas entidades se denota una disminucién en los
ingresos de los comerciantes que se ven afectados por la desventaja que tienen con el vecino
pais del Per( por los bajos precios que registran en sus productos, y esto a su vez no les

permiten ser competitivos y reduce notablemente el porcentaje de ventas.

Si bien afirman la afluencia de turistas es considerable debido al incremento de vehiculos
que acuden a este canton y la implementacion de garajes privados refleja a simple vista un
aumento de personas que Visitan esta ciudad, pero la realidad es que la mayoria realiza sus
compras en el Perd, por lo tanto se evidencia bajo crecimiento economico en el sector por la
falta de dinero circulante lo que preocupa a los comerciantes y a las autoridades del canton
Huaquillas, con las gestiones pertinentes se logré6 medidas para salvaguardar los interés
comerciales pero no han sido de mayor incidencia puesto que los comerciantes no declaran
sus impuestos lo que es perjudicial para los intereses econdmicos del GAD Huaquillas que

invierte la recaudacion de impuestos en obras para la ciudadania.

De acuerdo a las técnicas de investigacion que se realizo se puede deducir que la situacion
econdmica del cantén Huaquillas no se encuentra en un buen momento, con la desventaja en
la competitividad de precios, con la no declaracion de los comerciantes por el pago de los
impuestos y con el incremento del VA impacta de manera drastica la economia en este sector
que perjudica a la poblacion y a los comerciantes; las repercusiones generan desconcierto
entre la poblacidn, asi mismo genera preocupacion por el bajo flujo de clientes lo que
repercute en las ventas. El incremento del IVA es una medida temporal para contribuir a la
reconstruccion de las zonas afectadas por el terremoto pero tiene sus consecuencias en
sectores de desarrollo y zonas fronterizas donde la principal actividad del sustento es el

comercio formal e informal.
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CONCLUSIONES:

El incremento del IVA en el canton Huaquillas reduce el poder adquisitivo de la
poblacién debido al bajo salario que perciben la mayoria de los ciudadanos, asi mismo

el aumento de los tributos reduce el volumen de ventas de los comerciantes.

Las normas tributarias generan perjuicio al incrementar los impuestos, disminuye el

crecimiento econémico Yy la capacidad de recaudacion entre la poblacion.

En el canton Huaquillas el incremento del IVA produce desconcierto en la poblacion
econdmicamente activa, esto genera la disminucion en el volumen de clientes en los

establecimientos comerciales.

La inadecuada implementacion de medidas para salvaguardar los intereses
economicos del cantén Huaquillas no beneficia a la mayoria de los comerciantes del
sector fronterizo, por lo tanto aumenta los niveles de desigualdad entre los

comerciantes.

RECOMENDACIONES:

Aplicar el Art. 249 de la Constitucion de la Republica que menciona que los pueblos
de frontera tienen derecho a desarrollase de acuerdo a su actividad econdmica

comercial en una franja de 40 km para reactivar el comercio.

Declarar el territorio del canton Huaquillas como zona de libre de tréafico fronterizo
para que las mercaderias provenientes del Peru ingresen y tenga libre circulacion

dentro del territorio fronterizo.

Implementar incentivos y medidas compensatorias por parte del Estado a los
comerciantes que realicen fabricacion de productos, asi mismo incentivar el turismo

en el cantdén Huaquillas para reactivar la economia en el sector fronterizo.

Fortalecer la normativa de la Comercial Fronteriza en el canton Huaquillas la cual
exonera de impuesto a diversos productos nacionales e importados con el fin de
fomentar el comercio.
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ANEXOS



ANEXO A
ENCUESTA A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
b CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS J’) "‘;“L

GUIA DE ENCUESTA A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

,_Lt“f .
R
i f«« e

Obijetivo: Encuestar a la poblacion econdmicamente activa para recopilar criterios sobre:
“EL INCREMENTO DEL IVA'Y SU IMPACTO EN EL SECTOR COMERCIAL EN
EL CANTON HUAQUILLAS”, la informacion servira para determinar el impacto de esta
problematica, los datos proporcionados sera usados Unicamente con propdsito académico, se
le agradece su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES:

Edad: Ocupacion: Genero:M () F()

Marqgue con una X la respuesta de acuerdo a su criterio:

1. ;Esta usted de acuerdo con el incremento del IVA?:

a) ( ) De acuerdo totalmente
b) ( ) De acuerdo parcialmente
¢) ( ) Endesacuerdo
2. ¢Cbmo cataloga el incremento del IVA en el canton Huaquillas?:

a) ( ) EsunIncremento necesario ( ) Esun incremento innecesario
3. Dentro de las principales afectaciones del incremento del IVA ¢Cual cree usted que
es la de mayor transcendencia en este sector fronterizo?:

a) ( ) Afecta directamente al Comercio
b) ( ) Afecta a la clase media y baja
c) ( ) Disminuye las fuente de empleo
4. Con la implementacién del Incremento de IVA ¢(Cdmo impacta en la economia del

Canton Huaquillas?

a) ( ) Ayudara a la economia
b) ( ) No haréa diferencia
c) ( ) Perjudica a la economia
5. A partir de la implementacion del IVA el 01 de Junio del 2016, en los productos que

habitualmente compra ¢ha notado que los precios han incrementado?

a) ( ) Enla mayoria de los productos b. ( ) Pocos productos
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¢ Esta usted de acuerdo con el incremento del IVA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 14 3,7 3,7 3,7
parcialmente
En desacuerdo 367 96,3 96,3 100,0
Total 381 100,0 100,0

De acuerdo a las encuestas realizas a la poblacion econdmicamente actica del cantdn
Huaquillas sobre si estan de acuerdo con la incremento del IVA se obtuvo los siguientes
resultados; del total de encuestados 381 no se obtuvo resultados por parte de las personas que
estan de acuerdo con el incremento del tributo, un grupo minoritario con el 3.7% respondi6
que esta de acuerdo parcialmente con el incremento del IVA por la razon que de acuerdo al
Gobierno ayudarad con la reconstruccion de las zonas afectadas por el terremoto en las
provincias de Manabi y Esmeraldas, mientras el mayor porcentaje de los ciudadanos con un
96.3% esté totalmente en desacuerdo con la implementacion de esta norma tributaria que en
sus criterios aseguran que esta medida afecta directamente sus economia por el motivo que

argumentan que los precios se van a incrementar.

Con la implementacion del Incremento de IVA ¢ Como impacta en la economia del
Canton Huaquillas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No hara diferencia 20 5,2 5,2 5,2
Perjudica a la 361 94,8 94,8 100,0
economia
Total 381 100,0 100,0

El criterio de la implementacion del IVA y su impacto en el sector comercial del cantdn
Huaquillas es un tema que preocupa a la mayoria de los ciudadanos de este sector, con

respecto a la pregunta si la implementacién del IVA impactara el comercio en este sector
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fronterizo tenemos los siguientes resultados; con un porcentaje de 5.2% de encuestados
expresaron que con la implementacion del incremento del IVA no hard mayor diferencia, es
decir su incremento no afectara la actividad comercial en este sector, puesto que aseguran
que no repercute en la canasta basica en la cual la mayoria de las personas que perciben este
rubro no adquieren productos exclusivos ni costosos que gravan el aumento del impuesto, en
contraste tenemos que la mayor parte de la poblacion del cantdn Huaquillas con 94.8%
asegura que perjudicara drasticamente la economia de este sector fronterizo porque con el
incremento del impuesto los productos aumentan de precio y esto disminuye la capacidad

adquisitiva de la poblacién perjudicando directamente a los comerciantes.

¢ Como cataloga el incremento del IVA en el canton Huaquillas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Es un Incremento 10 2,6 2,6 2,6
necesario
Es un incremento 371 97,4 97,4 100,0
Innecesario
Total 381 100,0 100,0

En respuesta a la pregunta planteada a la poblacion del cantén Huaquillas sobre como
cataloga el incremento del IVA tenemos los siguientes resultados; un humero minoritario de
ciudadanos con 2.65% catalogan a esta normativa tributaria como un incremento necesario
para la economia del pais, pues aseveran que esto ayudara notablemente a fortalecer el
presupuesto del Estado y asi poder recibir dicho pago de los tributos en obras para la
ciudadania, a su vez ayudar econdmicamente a las zonas afectadas por el terremoto del
pasado 16 de abril, sin embargo el 97.4% de las personas encuestadas afirman que es un
incremento innecesario pues segun su criterio el alza de los tributos no garantiza que ayude
a fortalecer la economia en el pais, este criterio por parte de los ciudadanos demuestra un

claro malestar por el incremento de los tributos.
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ENCUESTA A LA SRA. VICTORIA RUEDA HABITANTE DEL CANTON HUAQUILLAS

45



ANEXO B (T
Y3\ A
=

ENCUESTA A COMERCIANTES DEL CANTON HUAQUILLAS ¥ mm¢®
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENCUESTA A COMERCIANTES

Obijetivo; Encuestar a los comerciantes del canton Huaquillas, para recopilar criterios sobre: “EL
INCREMENTO DEL IVA Y SU IMPACTO EN EL SECTOR COMERCIAL EN EL
CANTON HUAQUILLAS”, la informacion servird para determinar el impacto de esta
problematica, los datos proporcionados sera usados Unicamente con propdésito académico, se le
agradece su valiosa colaboracion.

DATOS GENERALES:
Edad: Ocupacion: Genero: M () F()

1. ¢Esta usted de acuerdo con el incremento del IVA?
a) ( ) De acuerdo totalmente
b) ( ) De acuerdo parcialmente
c) ( )Endesacuerdo
2. ¢Cuél es el comportamiento de las ventas a partir del incremento del IVA?

a) ( ) Aceptable
b) ( ) Medianamente aceptable
c) ( ) Inaceptable
3. ¢Cudl ha sido el flujo de clientes que acuden a su negociodesde la implantacién del

Incremento del IVA?

a) ( ) Aumentaron
b) ( ) Se mantienen
c) ( ) Disminuyeron
4.  ¢Cual es el volumen de compra de los clientes a partir del incremento del IVA?

a) ()Alto
b) ( ) Medio
c) ( )Bajo
5. Para fidelizar y captar nuevos clientes ¢ Qué tipo de estrategia aplica usted en su negocio?

a) ( ) Promociones

b) ( ) Publicidad escrita
c) ( ) Publicidad en radio
d) ( ) Publicidad televisién
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A partir de laimplementacién del IVA el 01 de Junio del 2016, en los productos que habitualmente

compra ¢ha notado que los precios han incrementado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  En la mayoria de los 323 84,8 84,8 84,8
productos
Pocos productos 58 15,2 15,2 100,0
Total 381 100,0 100,0

Loa comerciantes son la fuente de ingresos para el canton Huaquillas por el pago de tributos
al Estado y | GAD municipal, de acuerdo al criterio de los comerciantes del sector con un
84.8% han notado que los precios de los productos han incrementado su costo, esto lo pueden
asegurar por el pago a los proveedores que a partir de aumento de los impuesto han subido
su costo por lo que los comerciantes pagan mas por dichos productos, esto repercute en el
precio final de los consumidores finales, con el 15.25 de los encuestados restantes aseguran
que no han notado incremento en el precio de los productos puesto que un grupo reducido de

comerciantes se acogen a la Canasta Comercial Fronteriza.

¢, Cudl es el comportamiento de las ventas a partir del incremento del IVA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Aceptable 1 0,3 0,3 0,3
Medianamente aceptable 88 24,2 24,2 24,5
Inaceptable 274 75,5 75,5 100,0
Total 363 100,0 100,0

Las ventas son un ingreso importante para los comerciantes, la mayoria de ellos es su fuente
de trabajo, en la pregunta planteada de como ha sido el comportamiento de las ventas se
obtuvo las siguientes respuestas, del total de encuestados un solo comerciante que equivale
al 0.3% respondié que sus ventas son aceptables, con el 24.2% afirmaron que sus ventas son
medianamente aceptables, es decir sus ventas no han variado mucho con el incremento del
IVA, el porcentaje mas elevado se tiene con in 75.5% de encuestados que sefialan que sus
ventas son inaceptables, es decir sus ingresos se han visto perjudicados Yy notan una
considerable variacion en el volumen mensual de ventas de los establecimientos.

47



¢Cual es el volumen de compra de los clientes a partir del incremento del IVA?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Alto 1 3 3 3
Medio 111 30,6 30,6 30,9
Bajo 251 69,1 69,1 100,0
Total 363 100,0 100,0

En este aspecto se puede tener una idea precisa de la situacion actual del canton Huaquillas,
de acuerdo a la pregunta planteada a los comerciantes podemos afirmar que en un solo
establecimiento que representa el 0.3% del total de encuestas afirmo que el volumen de
ventas es alto esto se debe a ser un local de comida ubicado estratégicamente, un porcentaje
considerable de comerciantes con el 30.6% sefiala que el volumen se mantiene en un nivel
medio, es decir no han aumentado ni han disminuido, pero por lo contrario con el 69.3% de
personas encuestadas sefialan que el volumen de ventas se han visto disminuidos por la

implementacion de politicas fiscales.

Para fidelizar y captar nuevos clientes ¢Qué tipo de estrategia aplica usted en su negocio?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Promociones 321 88,4 88,4 88,4
Publicidad escrita 28 7,7 7,7 96,1
Publicidad radio 12 2,8 2,8 98,9
Publicidad televisiéon 2 1,2 1,2 100,0
Total 363 100,0 100,0

Los establecimientos del canton Huaquillas con el objetivo de captar clientes tienen que
implementar estrategias que les permiten obtener mas clientes, entre las principales medidas
gue usan los comerciantes para difundir su negocio tenemos: con el 88.4% de encuestados
refiere que utilizan las promociones como estrategia lo cual agrada a los clientes que ven
favorable esta medida, con el 7.7% la publicidad escrita es una buena fuente de promocionar
el negocio la cual puede ser mediante publicidad en periddicos locales o volantes, la

publicidad en radio con el 2.85 es una medida utiliza frecuentemente.
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ENCUESTA AL SR. GABRIEL SOTOMAYOR PROPIETARIO DEL
ESTABLECIMIENTO “ALMACEN SOTOMAYOR”

ENCUESTA A LA SRA. NELY QUEZADA PROPIETARIA DEL
ESTABLECIMIENTO “ALMACEN NELY”
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ANEXO C
ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES DEL CANTON HUAQUILLAS

=N UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
=] UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
' CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Entrevistara las autoridades principales del canton Huaquillas, para recopilar
criterios sobre: “EL INCREMENTO DEL IVA Y SU IMPACTO EN EL SECTOR
COMERCIAL EN EL CANTON HUAQUILLAS”, la informacion servira para
determinar el impacto de esta problematica, los datos proporcionados sera usados Unicamente

con proposito académico, se le agradece su valiosa colaboracion.

De acuerdo a su criterio ;COmo se encuentra la situacion econdmica en el canton

Huaquillas?

¢ Como visualiza el incremento del IVA en el sector comercial en el cantén Huaquillas?

¢ Qué medidas considera que se deberia implementa para salvaguardar los intereses en

el sector comercial del cantén Huaquillas?
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DR. FREDDY BALCAZAR - VICEPRESIDENTE DE LA CAMARA DE
COMERCIO DEL CANTON HUAQUILLAS
De acuerdo a su criterio (Cémo se encuentra la situaciéon econdmica en el cantén
Huaquillas? La actividad comercial es preocupante, a criterio de la cAmara de comercio ha
decaido un 60% por la mercaderia procedente del Pert, con el incremento del IVA se

encarecen los productos

¢ Como visualiza el incremento del IVA en el sector comercial en el canton Huaquillas?
Nefasto y negativo, los ciudadanos no declaran impuestos, solo 3200 comerciantes declaran

impuestos, no hay circulante, la ciudad vive de lo que produce somos consumistas

¢ Qué medidas considera que se deberia implementa para salvaguardar los intereses en
el sector comercial del Canton Huaquillas? Declarar el territorio del canton Huaquillas
como zona de libre de trafico fronterizo para que las mercaderias provenientes del Per(

ingresen y tenga libre circulacion.

SR. RONALD FARFAN — ALCANCE DEL CANTON HUAQUILLAS

De acuerdo a su criterio ;COmo se encuentra la situacion econdmica en el canton
Huaquillas? La situacion econémica se encuentra en peores condiciones por la pérdida de

la competitividad con el pais de Peru

¢Como visualiza el incremento del IVA en el sector comercial en el cantén Huaquillas?
Los ciudadanos no declaran impuestos, esperamos que | canasta comercian fronteriza

esperemos que ayude al comercio.

¢ Qué medidas considera que se deberia implementa para salvaguardar los intereses en
el sector comercial del canton Huaquillas? Aplicar el Art. 249 de la constitucion de la
Republica que menciona que los pueblos de frontera tienen derecho a desarrollase de acuerdo

a su actividad econdmica comercial en una franja de 40 km para reactivar el comercio.,
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ENTREVISTA AL ALCALDE DEL CANTON HUAQUILLAS
SR. RONALD WILFRIDO FARFAN BECERRA

ENTREVISTA AL VICEPRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON
HUAQUILLAS EL DR. FREDDY BALCAZAR
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