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INTRODUCCIÓN 

 

En el Ecuador existen diferentes empresas que se preocupan por dar una buena imagen 

empresarial mediante la aplicación de relaciones humanas para mejorar la comunicación 

entre su personal administrativo, de servicio, colaboradores y directivos en general.  

 

Cabe destacar,  precisamente que una secretaria perfecta no solo es aquella que domina 

varios idiomas, atiende bien el teléfono o recibe visitas, redactar informes correctamente, 

generalmente, podríamos decir que es indispensable pero en sí una secretaria debe tener 

un estilo único que la diferencie de sus compañeros, sencillamente es aquella que tiene 

buena imagen, confianza, discreción, respeto, sobre todo el uso de un buena 

comunicación y protocolo  es la pieza clave para que exista una confianza extrema con su 

jefe siendo coparticipe de las fortalezas y debilidades de la empresa. 

 

Actualmente, en la  provincia de El Oro ciertas empresas  no  aplican   la tecnología  y el 

dominio de la comunicación mediante la aplicación de las TIC’S lo que   no  ha  dado 

buenos resultados constatando la poca influencia  de la comunicación efectiva  para el  

buen desempeño laboral de la secretaria ejecutiva  lo que no  favorece la imagen 

empresarial en el mundo competitivo de los negocios.  

 

Como Objetivo  General  planteo: Determinar  el grado de influencia de la comunicación 

efectiva  para un buen desempeño laboral de la Secretaria Ejecutiva, aplicando un pool 

secretarial para favorecer la imagen empresarial, el que tiene relación  con  el   problema  

y el mismo que  se debe remediar  para argumentar  de la mejor forma  a las evoluciones  

que el mundo actual exige.  

 

 



 

DESARROLLO 

 

La comunicación efectiva hace referencia a un papel importante que juega en la vida de 

las personas por lo que así mismo es primordial para el éxito empresarial interno y 

externo. El que una secretaria participe en las diferentes dependencias de la empresa le 

permitirá mantener relaciones laborales exitosas; así mismo, conocer y participar de las 

actividades que se realizan en el cargo que asistan. (Tzab, 2014) 

 

Además, se ha demostrado que la comunicación es el puente importante entre la 

secretaria y los colaboradores de la empresa por lo que permite dar solución a las desidias 

y conflictos laborales que se presentan a diario. (Tatiana, 2012); 

 

El generar comunicación efectiva en la empresa daría como resultado una excelente 

imagen empresarial por lo que es necesario considerar ciertos parámetros que deben 

aplicarse para favorecer la imagen de la empresa. 

 

No obstante, existen diferentes causas por la  que existe una carencia de comunicación  

tales como: la  ausencia  de aplicación de recursos  humanos, un nivel de cultura medio, 

pocas relaciones interpersonales, lo que crea un ambiente   tenso   entre   los  empleados  

y   debilita   la   imagen de la empresa;  por eso, al tener ausencia  comunicación, el 

ambiente laboral se enfrentaría a complicaciones graves  como el bajo rendimiento de los 

empleados,   pérdida   de   dinero   y  sobre todo un resentimiento generalizado. 

 

Además, una secretaria ejecutiva debe ser altamente comunicativa y confiable ante sus 

empleados y directivos, por lo que es necesario distinguir la calidad de educación que 

trasmite mediante el trabajo en equipo, relaciones laborales exitosas,   reunirse con sus 



compañeros al menos una vez al mes para intercambiar ideas y sugerencias; de esta 

forma, las actividades internas mejorarían y el ambiente laboral sería estable y confortable.  

El tener una influencia comunicacional efectiva, daría como resultado un mejor 

desempeño laboral y favorecería la imagen de la empresa, la secretaria se convertiría en 

líder administrativo y su entorno sería estable física y psicológicamente; por   ello,   la   

presente   propuesta:   “Aplicación   de un Pool secretarial que permita mejorar la 

comunicación y el desempeño laboral de la secretaria ejecutiva, favoreciendo la imagen 

empresarial”. 

 

La presente propuesta hace referencia a la importancia que tiene la comunicación eficiente 

y su influencia en el desempeño laboral de la secretaria ejecutiva debido a que es 

primordial que roten en los diferentes departamentos para identificar las competencias y 

los diferentes servicios colectivos que pueden realizar en comparación a los altos 

directivos de la empresa. (Pedreño, 2007). 

 

La aplicación de un pool secretarial, permitirá distinguir las fortalezas y debilidades que 

tienen las secretarias de la empresa para realizar un programa que permita mejorar y al 

mismo tiempo acrecentar las actividades diarias.  

 

Con el desarrollo de la propuesta se plantea realizar diferentes actividades en la que 

competirán profesionalmente de forma indiferente; de tal manera, que se pueda calificar 

sus acciones positivas y corregir las acciones negativas, lo que consiste en: 

 

 Aplicación de lectoescritura 

 Redacción de informes técnicos y presentaciones efectivas  

 Comunicación organizacional, estilo y redacción 

 Comunicación y relaciones interpersonales y laborales 

 Comunicación efectiva de nivel avanzada 

 Atención telefónica de calidad 



 

 

CONCLUSIONES 

 

Una vez emitido los resultados,   puedo   acotar que generalmente en algunas empresas 

las secretarias no son capacitadas para transmitir una comunicación clara, concreta y 

sobre todo eficiente hacia sus compañeros de trabajo y jefes inmediatos 

 

Por otra parte, existen empresas que no realizan la rotación departamental de sus 

secretarias, por lo que son impuestas a una jornada laboral fija sin opción a prepararse 

para asumir otros roles importantes, ni ejercer una correcta comunicación que favorezca la 

imagen empresarial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 


