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INTRODUCCION

La estructura organizativa exige muchos cambios que siempre van orientados a que
todos los proyectos tengan una agil gestion y que los procesos que se llevan a cabo
estén siempre acompafiados de medidas adecuadas de flexibilizacion y una
organizacién concreta que se adapte a las necesidades institucionales de la

organizacion.

A nivel mundial surge la necesidad imperiosa de contar con gerentes de salud muy
bien preparados. Los hospitales a nivel plblico o privado son organizaciones que se
adaptan al funcionamiento de una empresa, ya que prestan un servicio y lo entregan a
los clientes a través de la atencién diaria, ademas se fijan objetivos y metas, manejan
presupuestos y necesitan recursos para la compra de insumos y materiales. Desde
este punto de vista se necesita de un profesional preparado en el area de negocios; ya
que su experiencia y competencias profesionales le permitirdn reorientar
eficientemente todos los recursos a cada area de la organizacion. (Diaz, 2012)

Bajo estos conceptos se define claramente la necesidad de contar con profesionales en
el area de administracion para que puedan gerenciar los hospitales, pues las
capacidades e instrucciones que se les imparte en las universidades para administrar
procesos a través de una excelente gestion son la clave para distribuir eficientemente
los recursos que seran destinados a cada area de la organizacion. De esta manera
este profesional es capaz de tomar decisiones que ayuden al desenvolvimiento de la

misma.

El gerente de un Hospital debe tener conocimientos en areas prioritarias: Formulacion
de Estrategias, Gerencia de Recursos Humanos, Solucion de conflictos, todas estas
son de mucha importancia y de la cual el administrador de un Hospital es el
responsable de su funcionamiento en un ambiente laborable que se desarrollé en
armonia y con los equipos, insumos y recursos distribuidos equitativamente(Monroy L. ,

1996)

El objetivo fundamental de esta investigacion consiste en definir las competencias
técnicas que deberia tener el administrador de un hospital para que los procesos que
se generan sean llevados de manera correcta y eficiente, distribuyendo
equitativamente los recursos a cada area. Un gerente debe tener la mentalidad
necesaria y futurista para enfrentar cualquier cambio tecnologico e industrial, en el
entorno cambiante que presenta el area de Salud a diario y ser capaz de reformular
cualquier estrategia, sin que el proceso se vea afectado. La formacion de este
administrador debe ser efectiva y con una visién organica de la sociedad en sus
multiples relaciones de interdependencia. Su trabajo es interpretar adecuadamente
toda la problematica y fendmenos sociales internos de la empresa y que puedan influir

en la sociedad en general.

Una organizacién esta constituida por un talento humano que realizan diferentes
procesos para cumplir objetivos institucionales, por tal razon el administrador debe ser
capaz de dirigir a este grupo de personas con diferentes personalidades y ser capaz de
resolver conflictos individuales para alcanzar el desarrollo institucional, caracterizado
por la integracién y cordialidad de todas las areas que conforman la empresa.

Hoy en dia el area profesional mas buscada esta dada por una formacién universitaria
que tiene que ir de la mano con las competencias en el area de gestion, estas
habilidades serviran al profesional realizar el analisis de muchos problemas y toma de
decisiones empresariales que le servirdn para la consecucion de los objetivos.

Ecrriha tavinl




Grandes empresas a nivel mundial requieren de personas no solo preparadas en el
ambito de finanzas, si no también que aporten con su liderazgo, para llevar al equipo
de trabajo por el sendero del éxito y asi cumplir con las metas organizacionales
mejorando eficientemente los procesos en la empresa.(Castillo, Guerrero, & Rastrollo,

2007)
Los retos fundamentales de un Gerente radican en 3 aspectos fundamentales:

Cambio: Es el desafio de todo Gerente de una empresa, el cual debe tener la
capacidad para afrontar cualquier proceso nuevo en su empresa sea a nivel de talento

humano o infraestructura.

Tecnologia: La influencia de la tecnologia hoy en dia es demasiado grande, cada dia
las empresas deben innovar en maquinaria para que los procesos tecnologicos se
desarrollen con normalidad.

Globalizaciéon: Todos los acontecimientos globales afectan a una empresa, para con
lo cual el administrador debe estar atento, ya que eso afecta el cumplimiento de metas

y objetivos organizacionales.

Todos estos retos se combinan en algiin momento para crear un escenario competitivo
en el cual se desenvuelven todos los administradores.

Un administrador de una empresa puede definir indicadores para medir el rendimiento
de su grupo de trabajo a traves de:

Innovacién y promocion
Organizacion y produccion
Inspeccion y

Resultados

Las organizaciones son el area ideal para un administrador; ya que sabe como dirigir y
operar esta area, los administradores saben que con la ayuda de muchos individuos
pertenecientes a la empresa se consiguen las metas operacionales.




DESARROLLO

Administrar con eficacia

Todas las organizaciones necesitan ser dirigidas con eficacia para optimizar sus
recursos y lograr los mejores resultados, por lo que el dominio de la ciencia y la materia
en el arte de la administraciéon es una necesidad real para un nimero de personas que
tienen responsabilidades y tienen que cumplir objetivos. Conducir eficientemente a
través de una administracién organizada que exija desarrollar funciones planificaciones
en un ambiente interno en el que la calidad de vida de las personas que integran la

organizacion se comprometa a cumplir los objetivos.

Las empresas deben tener personas preparadas dirigiéndolas con las capacidades y
competencias necesarias para tomar las decisiones correctas en los momentos
precisos. Si una empresa cuenta con una persona que no lleva a cabo una excelente
organizacién va a presentar muchas falencias en la gestion de los procesos

organizativos.

Problemas al administrar

La globalizacién ha traido consigo formas nuevas y espantosas de administrar, todo
esto introducido por la cultura de la racionalidad técnica, caracterizada porque las
personas se involucran en actos, a través de roles politicos u organizacionales en
condiciones de inversion moral.(Adams & Balfour, 2004)

Una persona que no lleva a cabo los procesos administrativos correctamente por el
desconocimiento de la forma de gerenciar entorpece los objetivos y metas
organizacionales, llevando a que una organizacion enrumbe de otra manera la vision

de la empresa.

El administrador es la persona clave para optimizar los procesos, definir resultados
macro operativos, contribuir con el crecimiento de las utilidades y la eficiencia en el
desenvolvimiento de sus funciones. Las empresas de hoy en dia con vision modernista
no se conforman necesitan administradores que tengan capacidad de liderazgo y que
no solo sean capaces de dirigir a la empresa hacia los mas alto del entorno competitivo
econdmico, sino mas bien orienten una relacién de armonia empresa-sociedad y asi
contribuir al desarrollo de ambas partes.

La formacion del administrador le debe permitir reconocer todos los elementos que
operan en la organizacion, en el drea de trabajo de un grupo de individuos, debe tener
la capacidad imaginativa para comprender cualquier problema o falta de armonia que
esté afectando al grupo. Su funcion prioritaria es saber dirigir a todo el grupo
organizacional para cumplir los objetivos y metas institucionales con la ayuda de todo
el personal de la organizacion; ya que cada eslabdn de la empresa es importante para

conseguir las metas trazadas.

El administrador debe conjugar con diferentes escenarios dentro de una organizacion:
procesos, relaciones, recursos, sociedad, activos y tomar las decisiones mas correctas
en todas las areas, de las cuales debe tener el conocimiento de su interrelacion para
que pueda tener una vision clara de la organizacion.




Rol del administrador de empresas en un Hospital

Este caso es muy importante ya que los recursos con los que el Estado o la empresa
privada asignan a un Hospital deben ser administrados correctamente. Se debe de
contar con un profesional preparado con las competencias técnicas que el caso lo
amerita para que pueda distribuir correctamente los recursos a cada area de la

organizacion.

Los resultados operativos de la organizacion se logran a través de la manera de
administrar al grupo de personal que maneja un administrador; ya que él es el
responsable de que se llevan a cabo todos los procesos para que se cumplan los
objetivos. Con este trabajo definiremos la manera correcta de como deben llevarse los
procesos administrativos de un Hospital y con la persona preparada académicamente
para este fin. Los gerentes administrativos de los hospitales se encargaran de trabajar
con los médicos para garantizar un manejo eficiente y seguro de todos los proceso de
compra, para que estos sean agiles y transparentes

La resolucion de este caso va ayudar a que los recursos y esfuerzos de la organizacion
para obtener resultados significativos se cumplan gracias a la eleccion de un
profesional administrativo que maneje todos los procesos a través de una excelente

gestion.

La administracion de un Hospital es algo extremadamente complejo; ya que su razon
de ser no se debe a fines lucrativos ni econémicos, sino mas bien van enfocados a un
servicio a la sociedad, definida a través de la atencion a un paciente, con principios de
igualdad y respetando los derechos del paciente. Los administradores del Hospital
deben tener los conocimientos, habilidades para levar a cabo procesos con eficacia.
Los profesionales que se encargan de administrar hospitales necesitan dominar
conceptos relacionados al area de gestion y administracion, mas no en el area de

salud.
Las habilidades, atributos y un sinnimero de conocimientos que siempre son

interdependientes forman un conjunto muy importante para conseguir una meta que
nos hayamos propuesto.(Grohanm, Battistella, & Baratto, 2012)

De acuerdo a estas competencias gerenciales la relacién del conocimiento, actitud y
habilidades forman un tridente para definir las competencias de un administrador de

salud.




Elementos Formadores de la Competencia

CONOCIMIENTO

Saber que hacer
Porque hacer

Informacion
COMPETENCIAS
HABILIDADES ACTITUDES
Saber como hacer Querer hacer
Técnica Interés
Destreza Determinacion

Estos tres aspectos siempre deben ser trabajados en conjunto para que el
conocimiento gerencial al administrar una empresa se vaya desarrollando y con esto
conseguir que las metas y objetivos se cumplan a través de un mejor desempefo

gerencial.

Administracion de Hospitales en Ecuador

Antiguamente en nuestro pais no existia un organismo que se encargue de llevar a
cabo una evaluaciéon y control del sistema de salud. Todas estas funciones las
cumplian de forma independiente varias instituciones que poco a poco se han ido
relacionando a partir de los nuevos cambios en las leyes de con la creacién de nuevos
organismo con el Unico objetivo de mejorar el sistema Salud en Ecuador(Lucio,

Villacrés, & Henriquez, 2011)

Todo esto se desarrollaba varios afios atras pero ahora en nuestro pais a nivel de
Salud surgieron muchos cambios entre ellos la Administracion de los hospitales, las
cuales cambiaron ya que las casa de salud no seran dirigidas por profesionales
especializados en medicina sino por Gerentes. De acuerdo a la Ministra Carina Vance
“recibimos un sistema de salud abandonado, se han remodelado cerca de 500
hospitales y unidades de salud en el pais. Se han construido 90 hospitales nuevos con
una inversién de 182 millones de doélares en lo que es equipamiento”.

Estos cambios ayudaran a que el modelo de administraciéon hospitalaria mejore la
calidad y excelencia de los servicios de salud. Este proceso es altamente técnico y
transparente y cuenta con un asesoramiento externo para identificar los mejores

perfiles para la administracion de las casa de salud.




A su vez la ministra anuncié que en nuestro pais 37 hospitales ya cuentan con nuevos
gerentes que permitiran que se cumplan las normas de calidad establecidas en cada
hospital.

Este nuevo modelo de gestion hospitalaria no es nuevo en nuestro pais ya que a nivel
internacional este modelo da dado excelentes resultados. Los Gerentes se dedicaran al
trabajo conjuntamente con Directores Médicos que ayudaran a garantizar el manejo
eficiente de los recursos y que todas las compras sean transparentes y en forma agil.
Todos estos profesionales van a recibir acompafamiento en su gestién administrativa
que ayuden a resolver problemas criticos que requieran una intervencion inmediata en
las casa de salud. Los coordinadores zonales seran los encargados de realizar el
seguimiento y verificar que las metas se cumplan y realizara una evaluacion objetiva de
acuerdo a los indicadores planteados por cada casa de salud. Todos estos cambios se
realizan por la preocupacién que tienen las autoridades por mejorar los servicios

publicos del Ecuador.

Habilidades del administrador:

El progresivo desarrollo de las competencias en la preparacion profesional permite que
haya un equilibrio entre los conocimientos, habilidades y actitudes, es importante definir
que para el caso de los administradores juega un papel relevante para cumplir un
objetivo; ya que no solo va a depender de los conocimientos teoricos, sino también de
como va a desarrollar otras competencias, es por esta razén que se necesita una
formacién integral con un aprendizaje en el que ademas de los conocimientos se
impartan métodos didacticos que se apoyen en la tecnologia, para que el profesional
desarrolle unas competencias que lo encaminen a el cumplimiento de objetivos y metas
organizacionales(De Aguero, 2008)

El modelo de gestion hospitalaria es la forma ordenada y explicita de dirigir, organizar y
administrar todas las unidades hospitalarias del sector publico, que deben ser
fundamentadas en principios de equidad, calidad, sostenibilidad, eficiencia,
participacion ciudadana dirigidos a través de instrumentos innovadores que centren su
objetivo a un servicio de salud con calidad y eficiencia en los procesos organizativos.

El perfil de un gerente para que se pueda enfrentar a los retos que demanda un mundo
globalizado y que tiene la tecnologia a la mano esta estructurado con cuatro
requerimientos bien fundamentados, actitud para enfrentar las cosas, experiencia dada
por los afios de trabajo, habilidad para hacer un trabajo bien hecho y conocimiento para
tomar la decisién correcta, todas estas competencias son importantes para administrar
una problematica que nos lleve a la par de las exigencias del nuevo mundo
globalizado.(Bastidas & Bolafios, 2009)

Con todo lo que se ha escrito en el presente trabajo podemos afirmar enfaticamente
que la manera de administrar un Hospital es practicamente igual a una empresa, pues
en este centro de Salud se maneja presupuesto, se cuenta con personal humano que
requiere de capacitacion constante, se fijan metas organizacionales, se atiende
clientes, es por esta razéon que el Gerente de una hospital debe ser una persona
dedicada al area de negocios. (Diaz, 2012)

Hoy en dia lo que se necesita en la administracion de los Hospitales son profesionales
expertos en Administracion de empresas, para que todos los procesos administrativos
los lleve de una manera eficiente para asi distribuir equitativamente todos los recursos

que el Estado provea.




Por el contrario casi siempre se venia designado en nombrar a uno de los mejores
médicos para que administre el Hospital, dejando de un lado su faceta de médico que
ayude operativamente ante cualquier emergencia. Sin embargo durante este proceso
se puede comprobar claramente que existe una doble pérdida; ya que la persona
seleccionada no tiene la formacién o preparacion que se requiere para manejar el area
administrativa, perdiendo asi un excelente médico y ganando un mal administrador.

La gestién hospitalaria de nuestro pais debe ser administrada por un gerente que
permita llevar el manejo equitativo de todos los procesos y recursos de la empresa y
que los sistemas de tomas de decisiones permitan agilizar los procesos, descartando
de esta manera cualquier clase de desabastecimiento en el hospital.

El gerente administrativo del Hospital permitira el uso mas eficiente de los recursos,
fomentara una gestion eficiente, mejorara progresivamente los niveles de calidad a
partir de los cumplimientos de los estandares de eficiencia, ejercera correctamente la
administracion del personal, gestionara equipamientos e insumos necesarios para cada
area. El gerente del hospital debe contar con un Plan que le permita obtener los
resultados organizacionales esperados definiendo actividades y funciones claramente
definidas a su personal que previamente debe ser debidamente capacitado, para asi
fijar las responsabilidades en cada una de ellas y cumplir con las metas de la empresa.

Ademas de los conocimientos administrativos, el Gerente debe tener la habilidad para
comprender los niveles de complejidad de la organizacion y el ajuste organizativo que
debe darle a ella, es asi como todo el grupo de trabajo de la organizacion se
compromete con los objetivos institucionales. Debe de poseer la habilidad y capacidad
humana para tratar con un diverso grupo de personas con diferentes comportamientos,
comprender sus actividades y motivaciones y aplicar un liderazgo eficaz, y por Gltimo la
habilidad técnica para utilizar todos los equipos y métodos necesarios para la
realizacién de una determinada tarea a través de su educacion y preparacion.

La administracion de procesos

El proceso administrativo se entiende, como el conjunto de funciones que tienen como
resultado final, el cumplimiento de los objetivos de una organizacion.

Las funciones del proceso se ejercen en consonancia, desde todos los niveles de
gestion: macro-gestion; meso-gestion; micro-gestion.

El proceso administrativo no es lineal. Mas bien se podria visualizar en circulo ya que,
cada funcion se integra con el resto y el conjunto de la integracion se observa en los
resultados de la gestion.

La gestion empresarial combina las funciones del proceso administrativo, adaptandolas
a las condiciones de cada mercado.

En concreto en sanidad, dentro de las empresas del sector servicios sanitarios
(hospitales, centros de atencion primaria, etc.) se puede observar la adaptacion de
cada una de las funciones del proceso a las caracteristicas especificas del entorno que
se detallan en los apartados siguientes.




Funciones del proceso administrativo y gestion de un hospital
Planificacion
Concepto: La planificacion es un proceso continuo de provision de recursos y servicios

necesarios para conseguir los objetivos determinados segin un orden de prioridad
establecido, permitiendo elegir la o las soluciones entre muchas alternativas.

Planificacion
Organizacion
Direccién
Evaluacién

Obijetivo de la planificacion de un hospital

El objetivo de los procesos de planificacion sanitaria es incrementar el nivel de salud de
la poblacién. En planificacion se usan definiciones operativas de salud mediante
indicadores de mortalidad, morbilidad, factores de riesgo e incapacidad.

Tipos de planificacion

Normativa o de politicas: Establece la mision de la organizacion, tiene una perspectiva
temporal basada en el largo plazo, define la misién, vision y valores, estableciendo la
orientacion general hacia la que debe encaminarse la organizacion.

Estratégica: Delimita los fines de la organizacién, decide las prioridades de accion y las
alternativas entre las diferentes orientaciones que se pueden tomar en el futuro para
ello establece los planes de accion para conseguir los objetivos realizando un analisis
interno de la organizacién y un andlisis del entorno en el que se desenvuelve la misma
y estableciendo a partir de ellos las estrategias que se consideran mas adecuadas.

Tactica o estructural: Elabora los programas y proyectos para conseguir los fines de la
organizacién, previamente definidos en la fase de planificacion estratégica,
estableciendo los objetivos generales y especificos y estructurando las actividades y
los recursos necesarios para conseguir los objetivos.

Operativa: Establece los objetivos operacionales y define como se van a desarrollar las
actividades, el calendario de ejecucion de las mismas, como se gestionaran los
recursos y quién sera el responsable de cada una de las actividades.

Los elementos que intervienen en el proceso administrativo de un hospital

Los cambios que existen a nivel mundial exigen que todas las entidades ya sean estas
publicas o privadas una capacidad de adaptacion y perfeccionamiento progresivo,
estas demandas y tecnologias nuevas generan presiones para establecer nuevas
formas de proceder para acrecentar el impacto de la institucion en la gente.

Los hospitales como prestadores de servicios de relevancia social deben estar atentos
al desarrollo de tecnologias no solo para adaptaciones temporales para circunstancias
favorables, sino para acciones gerenciales ya que el aprovechamiento al maximo de
los conocimientos mejorara la eficiencia y eficacia al prestar los servicios.

La calidad de la administracion de los servicios de salud, se guia por los mismos
principios generales que ordena el desarrollo de alguna actividad creada para realizar
una tarea definida. Para esto, se debe seguir un proyecto o programa para obtener los

resultados requeridos.




El problema administrativo se crea porque el objetivo debe estar inmerso mediante un
grupo de trabajadores que van desenvolver varias actividades. O sea hay que formar el
grupo, orientar las actividades, elegir las personas aptas para realizarlas, definir las
responsabilidades de todas ellas, organizar los recursos que necesite el hospital para
realizar sus funciones, dirigir a los miembros del grupo y de controlar y regularizar los
resultados de las actividades.

La “administracién hospitalaria” abarca varias actividades, muy numerosas como los
propios sistemas de organizacion de hospitales. La administracion hospitalaria
desempefia diversas actividades que se clasifican en las siguientes categorias: 1)
Preparacion de la legislacion hospitalaria, planificacion del sistema de hospitales en su
conjunto, determinacion de la politica de inversiones y de la reglamentacion para el
funcionamiento de los hospitales, y establecimiento de normas e inspecciones
arquitecténicas. Estas actividades corresponden al poder legislativo y ejecutivo del
Estado e incumben esencialmente al ministerio de salud publica, en coordinacion con
otros ministerios (interior, hacienda, obras publicas, educacion, trabajo y seguridad
social, y planificacion). Algunas de estas funciones pueden transferirse a las
autoridades gubernamentales locales o regionales. 2) Aplicacién de la legislacion
hospitalaria y de las disposiciones de asistencia social por las autoridades encargadas
de administrar los servicios hospitalarios, sean locales o regionales, publicos o
privados. Los consejos de administracion, cuando existen, tienen a su cargo la
administracion de los establecimientos y el examen de las propuestas de los directores
de hospitales. En caso contrario, los directores son responsables ante las autoridades
pertinentes. 3) Funcionamiento diario del hospital por medio del personal administrativo
encargado del personal, las finanzas, la contabilidad y los servicios técnicos. El director
del hospital y sus ayudantes tienen estas funciones a desempefiar. La distribucion de
estas actividades cambia seglin el grado de desarrollo y complejidad de la
administracion hospitalaria de cada pais.

La administracion de personal. Debe tener los necesarios muebles y equipos de
oficina, incluyendo los archivos. La dependencia debe de manejar las siguientes
unidades de trabajo: a) Analizar, clasificar y describir los distintos cargos del
establecimiento de sus distintas categorias, y los requisitos necesarios para
desempefiarlos. b) Reclutar y administrar las pruebas de seleccion de los candidatos
idoneos para los cargos. c¢) Colaborar en la orientacion del personal que inicia sus
labores en el establecimiento. d) Promover programas de entrenamiento del personal
del establecimiento, incluyendo el desarrollo de la capacidad administrativa de jefes y
supervisores. e) Asesorar al nivel de Direccion en todo lo relacionado con la
administracion de personal. f) Mantener registros actualizados de las modificaciones
legales y reglamentarias que experimente la situacion de todos los funcionarios del
hospital, asi como también del uso que ellos hagan de los derechos que les otorgan las
leyes y reglamentos, tales como ascensos, vacaciones, etc. Seleccion y capacitacion:
a) encargada del reclutamiento de candidatos a empleados del hospital; b)
administracion de los procedimientos de seleccion y presentacion ordenada de sus
resultados al nivel de Junta Directiva.




CIERRE

La administracion de un Hospital debe ser dirigida por un profesional en
Administracion de Empresas; ya que en un hospital se cuenta con un
presupuesto que debe ser distribuido equitativamente con el fin de optimizar
recursos Y redistribuirlos a todas las areas de trabajo. Esta distribucion la puede
realizar de manera eficiente un profesional con conocimientos en el area de
negocios que fue para lo cual estudio en su carrera profesional. (Diaz, 2012)

Un profesional con conocimiento en Medicina también esta en la capacidad de
administrar un Hospital, pero estariamos perdiendo un gran médico que nos
puede ayudar en el trabajo operativo de la organizacion y que fue para lo cual se
preparé muchos afios de estudio en la Universidad.

Un hospital funciona como una empresa, ya que cuenta con personal que se
dedica a la atencion a clientes, se maneja presupuesto, se fijan metas, se
gestionan recursos, se brinda capacitaciones al personal de Hospital, se
entregan servicios, por esta razon el administrador de empresas es la persona
mas Optima para administrarlo.

El administrador de un Hospital debe coordinar las actividades que realizan
todos quienes trabajan en la organizacion a fin de tener un clima organizacional
favorable, que facilite el desenvolvimiento y actividades que realizan todos los
empleados y asi la organizacion pueda cumplir los objetivos con el uso
equitativo de los recursos para satisfacer las necesidades a nivel de salud a toda
la sociedad. (Valdivieso & Mejia, 2006)

Para cumplir con el desenvolvimiento en la administracion de un Hospital se
debe combinar una serie de factores que van desde el ser, saber y hacer que al
unirse forman las competencias gerenciales. (Giraldo & Grisales, 2005)
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