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INTRODUCCION

En la actualidad todas las empresas se estan enfrentando a mercados altamente
competitivos la globalizacion ha cambiado totalmente el esquemay las estrategias con
las cuales las organizaciones han enfrentado las nuevas variables en los distintos
mercados. Se ha pasado de un enfoque productivo a un modelo en el cual lo mas
importante es satisfacer las necesidades de los clientes. Los mercados funcionan en
base a la premisa de la llamada oferta y la demanda. “Una empresa puede
desemperfiarse mejor que sus rivales solo si es capaz de establecer una diferencia que
pueda mantener” (Porter, 2011, p. 101).

Latinoamérica no ha estado aislada de los cambios mencionados en el parrafo
anterior, las nuevas concepciones tedéricas del proceso administrativo forman parte
integra de los curriculos de las diversas universidades, hoy en dia no basta con la
premisa de planear, organizar, dirigir y controlar. Las nuevas tendencias de la
administracion manifiestan que deben ser consideradas las ventajas comparativas y
competitivas.

Este trabajo de investigacion es basicamente un andlisis de estrategias, donde el
administrador tiene que decidir cual es la mejor estrategia para la empresa para luego
sugerir un plan de accién. Este tipo de casos pone de manifiesto las competencias
adquiridas durante la formacion profesional en el ambito de la administracién. Es una
premisa de conocimiento general, que para la toma de decisiones se debe reunir la
informacion necesaria para visualizar, cual es la problematica que puede estar
causando por ejemplo la falta de liquidez de una empresa, es decir el no poder
responder con su deuda a corto plazo, o bien una situacion de deuda a largo plazo.
Esta situacion desde el punto de vista del autor de este articulo, es de vital importancia
gue sea definido si estamos hablando de una deuda a corto o a largo plazo. Esta sera
una de las situaciones que se expondréa a lo largo del desarrollo de la investigacion.

En la toma de decisiones de proyectos en una empresa el administrador debe
contestar tres interrogantes basicas, la primera es: ¢, Cual es la situacion actual de la
empresa?, la segunda: ¢Hacia donde quiero llegar? y la tercera: ¢Como puedo
lograrlo? La respuesta a estas preguntas es muy interesantes, el lector debe
comprender que en esta sociedad globalizada, las empresas exitosas son aquellas
que pueden predecir mediante herramientas técnicas de administracion las futuras
fluctuaciones de los mercados.

Para saber “; cual?” es la situacion actual de una empresa, el administrador debe
tener en cuenta las condiciones a nivel competitivo, la situacion financiera en la que se
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encuentra la empresa, las acciones, su condicion laboral, sus puntos fuertes y débiles,
etc. Todo este cuadro le da una idea al administrador de dénde se encuentra la
empresa actualmente y qué tipo de correcciones se deberian tomar para mejorar esta
situacion. Luego, se contesta la segunda interrogante basica, “; donde ?”, aqui se tiene
en cuenta la vision y la mision de la empresa, y qué posicién se desea tener en el
mercado a futuro. Para contestar la tercera y mas importante interrogante de “; como?”
lograr estas metas se tiene que plantear las famosas “estrategias” que si estan bien
disefiadas daran solucion a los problemas de la empresa.“La tecnologia es una de las
principales fuentes de la competitividad, integra conocimientos, experiencia, equipo,
instalaciones y software y permite la generaciéon de nuevos productos, procesos,
servicios y sistemas, asi como mejora los que ya existen.” (Armenteros, Elizondo,
Ballesteros, & Molina. 2012, p.33).

Ahora, ¢Qué es una estrategia? Es basicamente un plan administrativo, donde se
juntan los objetivos, politicas y secuencias de accion de la empresa para operar y dirigir
las operaciones. La elaboracién de las estrategias son compromiso de la parte
administrativa y requiere que se establezcan acciones concretas que se van a realizar.
Una buena estrategia puede mejorar notablemente la situaciébn econémica de la
empresa, como una mala estrategia puede hundirla. Es muy importante que la parte
administrativa estudie bien las estrategias antes de llevarlas a cabo, ya que “los
resultados empresariales de la estrategia no siempre arrojan los objetivos propuestos,
debido a los multiples factores que interactian en el entorno y en la actividad
empresarial” (Cardona, R., 2011).

La empresa de juegos citricos actualmente sufre de un problema monetario, una
deuda. Y una de las estrategias que se ha propuesto para mejorar la situacion es la
ampliacién a un negocio no relacionado.

Un Administrador necesita disefiar un mapa estratégico y el proceso de produccién
para una empresa de jugos citricos de la ciudad de Machala, que para saldar una
deuda monetaria, debe ampliar sus actividades productivas a la extraccion metal-
mecanica, ¢.cual es el giro a que debe adaptarse la empresa?; ¢proponga el mapa
estratégico que debe adoptar para controlar su nueva actividad? y ¢grafique el
diagrama de procesos de la fabricacion de jugos citricos?, visualizando los resultados
esperados.

Para la resolucion del caso anterior es necesario también conocer la definicion de
una estrategia de diversificacién de “negocio no relacionado”, y conocer sus ventajas
y desventajas que puede producir esta estrategia. La problemética detallada puede ser
expresada de la siguiente manera. ¢Es adecuada bajo el contexto actual de la
empresa la estrategia planteada?



Un “Negocio No relacionado”, basicamente es una actividad que no tiene relacion
con la actividad de la empresa, no tiene puntos en comun, como por ejemplo: Una
empresa que se dedica a la venta de embutidos quiere ampliarse a comprar un negocio
de fabricacién de cuadernos. Obviamente la actividad es distinta, la manera en que se
maneja la produccion es distinta, el mercado es distinto, etc.

El tema de la siguiente investigacion ha sido denominado Andlisis de estrategias
para la aplicacion de actividades productivas de una empresa de jugos citricos a un
negocio no relacionado.

OBJETIVO GENERAL

Enunciar la estrategia mas idénea para que la empresa pueda manejar
adecuadamente su deuda.

DESARROLLO

El caso propuesto presenta a una empresa en un area de negocio que esta
planificando ingresar en otra area de negocio diferente, desde la perspectiva del
analisis tedrico la estrategia que va implementar ha sido denominada una
diversificacion de negocios y cabe destacar que las empresas que se amplian a
negocios no relacionados, estan haciendo un importante cambio a su visién y esperan
con esa nueva actividad generar méas utilidades y crecer como ente financiero. Estas
deben calcular el riesgo implicado en la estrategia de la diversificacion a negocios no
relacionados. Son pocas las empresas que optan por la diversificacion a negocios no
relacionados. Estas cuentan con una buena solidez econ6mica y tienen un auge
monetario, lo que les permite ver en el mercado otras empresas débiles que se
ofrezcan y sean faciles de adquirir. En general esta estrategia se fundamenta en que
la empresa que va a invertir compra a otra empresa es muy raro que una empresa que
va aplicar esta estrategia invierta capital para comenzar desde cero en el nuevo
negocio esta situacion se fundamentara a lo largo del trabajo.

Para la toma de decision en este caso es importante recordar que en la direccién
financiera existe el llamado principio de aversion al riesgo esto significa que la gran
mayoria de los administradores tomaran una determinada decision exigiendo un alto
rendimiento cuando el riesgo de la inversion es mayor y viceversa. En este sentido se
debe manejar un concepto que en lo q administracion se denomina estrategia que
consiste en “La definicidn de las metas y los objetivos de una empresa y la adopcion



de opciones y la asignacion de recursos necesarios para la consecucion de objetivos”
(Cordova, 2011, p. 117).

Los mapas estratégicos son diagramas que permiten tener una vision general desde
el punto de vista de la planificacion estratégica “debido a que la estrategia se
caracteriza por tener multiples opciones, multiples caminos y multiples resultados, es
mas complejo su disefio y son mas dificiles de implementar que otras soluciones
lineales” (Contreras, 2012, p. 155).

Es necesario comprender que para la realizacion de un mapa estratégico este debe
ser fundamentado en un plan estratégico por lo tanto el lector debe considerar que la
problematica presentada no se entrega esta herramienta por lo tanto los mapas
estratégicos confeccionados en el presente informe solamente tienen la intencién de
realizar una comparacion entre la empresa de jugos citricos y la implementacion de
una empresa metal-mecéanica, con la intencion de tomar una decision si de estrategia
de diversificacion a un negocio no relacionado seria lo mas adecuado para que la
empresa pudiera responder por su deuda.

En general los mapas estratégicos responden a niveles, como se puede observar
en el mapa estratégico de la empresa de jugos citricos los niveles que se distinguen
son: aprendizaje y crecimiento, procesos internos, cliente, finanzas, y generacion de
valor.



N°1. Mapa de estrategia de la empresa de jugos citricos
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Como se puede observar en el mapa estratégico de la empresa de jugos de citricos la
planificacion esta estructurada de tal manera que las actividades estan orientadas por
una parte aumentar las ventas y por otro lado aumentar su productividad en base a
estos fundamentos se pretende generar los recursos necesarios para que se
incrementen las utilidades y se pueda pagar la deuda considerando en todo momento
el impacto econdmico, ambiental y social en favor de aumentar el valor de la empresa
en el mercado.

La elaboracién del mapa de procesos de la empresa de jugos de citrico pretende

entregar una vision general de los procesos de apoyo, operativos, estratégicos y la

forma que han sido organizados para crear la sinergia necesaria para combinar los

recursos econdomicos humanos y materiales en funcién de la satisfaccion del cliente,

considerando como situacion de entrada en el sistema las necesidad de los clientes.
N°2 Mapa de procesos de la Empresa de jugos de citricos
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Se debe considerar que para el analisis del mapa de procesos de la empresa de
jugos de citricos es necesario considerar que el mecanismo central se encuentra en
los procesos operativos, sin embargo debe existir una alineacion entre estos, los
procesos de apoyo Yy los procesos estratégicos. Por lo tanto se debe entender que
empresas que se desenvuelven en distintas areas de negocio como lo es una empresa
de jugos citricos y una empresa metal.- mecanica van a organizar de manera distinta
sus procesos, debido a que los requerimientos de los clientes son distintos y para
satisfacerlos los recursos econdmicos humanos y materiales se deben organizar de
manera distinta, esta apreciacion se debe tomar muy en cuenta a la hora de decidir si
la estrategia de diversificacion a un negocio no relacionado seria 0 no aconsejable
segun los fundamentos que podria entregar el administrador.

A continuacion se ha disefiado el mapa de estrategia de la empresa metal-
mecanica, para el analisis de esta propuesta debe ser considerado que se ha disefiado
desde la perspectiva en la cual la empresa de jugos de citricos de la ciudad e Machala
comenzara en la nueva area de negocios desde la creacion y puesta en marcha de la
otra area del negocio.



N°3 Mapa Estratégico para ingresar a la extraccion metal-mecanica
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Por razones académicas se ha considerado necesario realizar el mapa estratégico
siguiendo el mismo formato que el utilizado en la empresa de jugos de citricos, de esta
manera se puede realizar una comparacion con un punto de vista mas objetivo.

El mapa estratégico en cinco niveles en relacion al aprendizaje y crecimiento se
considera que con respecto al capital humano la orientacion de la estrategia es poder
conseguir el personal que cumpla con el perfil para ingresar a esta nueva area de
negocios si se hace una comparacion con el capital humano, que actualmente cuenta
la empresa de citricos no cumpliria el perfil para trabajar en el area metal-mecénica.

El capital organizacional deberia considerar el fomentar la nueva cultura
organizacional de esta nueva empresa obteniendo informacion de aspectos
relacionados con situaciones internas y externas en comparacion con la matriz
estratégica con la empresa de jugos ya tiene estructurado organizacional sin embargo
abria que alinear ambas empresas en esta situacion lo cual seria un objetivo que tal
vez podria cumplirse a largo plazo, el capital de la informacion requeriria de los disefios
adecuados y de una inversion debido a que en cuanto a soporte tecnolégico e
infraestructura no existe relacién entre ambos negocios.

En los procesos internos las empresas se encontrarian en distintas etapas de
desarrollo si se observa la planificacion estratégica de la empresa metal metallrgica
los procesos estratégicos, operativos y de apoyo se encuentran en un estado de lo
que podrian llamar prueba piloto 0 marcha blanca y los de la empresa de jugos de
citricos se encuentran dentro de los parametros de lo que podriamos asimilar a un
modelo basado en la calidad y en la gestion de los procesos.

En el nivel cliente a simple viste se observa que la diferencia seria notables mientras
la empresa metal-mecénica se encontraria talvez en un mercado altamente
competitivo con una fuerte inversion de capitales y planteando estrategias para
posicionarse en el mercado la empresa de jugos citricos estaria desarrollando
estrategias para mantener la fidelidad del cliente y aumentar su participacién en un
mercado en el cual probablemente ya tiene algin grado de posicionamiento.

En el nivel finanzas se puede apreciar que ambos planes estratégicos se observan
lineamientos distintos, mientras en la empresa de estacidn metal-mecéanica los
recursos disponibles se han organizado de tal manera para generar ingresos y
consolidar los flujos de caja con el fin de generar rentabilidad y comenzar a recuperar
la inversion inicial, en el mapa estratégico de la empresa de jugos citricos los esfuerzos
se concentran en aumentar las ventas y la productividad para incrementar las
utilidades para responder con la deuda contraida.
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CIERRE

Como producto de andlisis del caso se obtuvieron el mapa de estrategias de la
empresa de jugos y citricos y el mapa de procesos, en base a la investigacion se
disefido el mapa de estrategias de la empresa de extraccion metal-metalldrgica en
funcion del inicio de sus operaciones.

Se identifica la estrategia como una diversificacion en negociones no relacionados,
en la cual las empresas que cuenta con capital para invertir y cualquier otra empresa
gue se vea como una oportunidad fuera de su area de negocio y que genere utilidades
es una buena opcion de ser comprada, esta estrategia segun la experiencia y la
literatura la empresa que desea diversificarse , compra otra empresa que se encuentra
con dificultades, es decir no se invierte en crear una empresa nueva , de esta forma
se puede mencionar que la empresa de jugo de citricos no estaria tomando una
decision correcta en invertir en una creacion de una empresa metalargica.

La empresa de jugos citricos presenta una deuda y por lo tanto debe cancelarla, en
el caso no se especifica el monto de la deuda ni el plazo a la que fue contraida este
factor seria muy importante para realizar un analisis méas profundo incluyendo el factor
de la evaluacién financiera de la empresa .En base a esta informacion también se
apoya la premisa generada en el parrafo anterior en el cual segun la investigacion
bibliografica las empresas que deciden implementar una diversificacidon en negocios
no relacionadas debe contar con recursos excedentes para invertir y la empresa de
jugos de criticos presenta una deuda.

Del andlisis de los mapas ya realizado las estructura de la empresa de jugos de
citricos no se puede adaptar a la empresa metal — mecanica por los antecedentes
expuestos en el desarrollo del trabajo.

En el sector de la extraccion de la industria metal-mecanica “las empresas del sector
deberan enfrentarse en un corto plazo a una serie de retos dirigidos a una mejora de
la productividad y competitividad de sus productos con el fin de enfrentar a la creciente
competencia” (Direccion de Inteligencia Comercial e Inversion, 2013, p.13). Esta
informacion del entorno competitivo nos indica no seguir la estrategia

Existe una diversificacion de negocios y cabe destacar que las empresas que se
amplian a negocios no relacionados, estan haciendo un importante cambio a su vision
y esperan con esa nueva actividad generar mas utilidades y crecer como ente
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financiero. Estas deben calcular el riesgo implicado en la estrategia de la
diversificacion a negocios no relacionados. Son pocas las empresas que optan por la
diversificacion a negocios no relacionados. Estas cuentan con una buena solidez
econdémica y tienen un auge monetario, o que les permite ver en el mercado otras
empresas débiles que se ofrezcan y sean faciles de adquirir.“La teoria basada en los
recursos postula que las empresas se diversifican si tienen recursos y capacidades
que son trasferibles entre sus industrias” (Gonzales, Y., pefiaranda., y Manzana., O.
2013, p. 71) (Ciencias Administrativas y econdémicas, 2013, p. 71).

Algunas indicaciones que se pueden dar a la empresa para el éxito y el manejo de
su deuda en primer lugar debe realizar su inventario y realizar el célculo del periodo
de permanecia promedio de su inventario de esta manera no tendra detenido
inventario que tal vez tiene un periodo de rotacibn muy superior al promedio de la
industria.

Deberia analizar su promedio de cobro y su promedio periodo de pago en este
sentido para que esta situacién fuera favorable para la empresa deberia tener un
periodo promedio de cobro menor al periodo promedio de pago, esto es importante
porque podria técnicamente financiar sus operaciones o parte de ellas con el dinero
de los proveedores.

Si la deuda fuera a corto plazo la empresa podria tener problemas de liquidez, es
decir de no poder pagar sus deudas a corto plazo.

Una ultima recomendacion es que cabe la posibilidad que si la deuda no es muy
alta y esta controlada podria intentar la integracion vertical hacia atras lo que consiste
en controlar el abastecimiento de materia prima o la integracion vertical hacia adelante
que es controlar los canales de distribucion.
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